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2 Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

tƻȊŀŘƝ ŀ ŎƝƭŜ ǾȇȊƪǳƳǳ

AMSP ČR nyní realizovala ve spolupráci s MPO komplexní analýzu vnímání řemesel, v níž 
se zaměřovala především na témata:

Á Vnímání řemeslných oborů/řemesel a řemeslníků populací ČR

Á Pohled absolventů řemeslných oborů

Á Co učinit pro posílení zájmu a motivaci mládeže ke studiu technických 
oborů a řemesla
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3 Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

Metodika kvantitativní části

hƴƭƛƴŜ ǎōŠǊ Řŀǘ ǇƻƳƻŎƝ ǇŀƴŜƭǳ tƻǇǳƭŀŎŜΦŎȊ 

мκ tƻǇǳƭŀŎŜ 2w όму ς65 let)
нκ wƻŘƛőŜ ŘŠǘƝ ƻŘ с ς18 let
оκ ¦őƛǘŜƭŞ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ 
пκ aƭŀŘƝ ƭƛŘŞ ǾŜ ǾŠƪǳ мс ς18 let
рκ yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ƴŀ L2h

1/ n=600
2/ n=155
3/ n=50
4/ n=62
5/ n=101

мκ {ǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƻ ŘŞƭŎŜ мн Ƴƛƴǳǘ
нκ {ǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƻ ŘŞƭŎŜ п Ƴƛƴǳǘ
оκ {ǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƻ ŘŞƭŎŜ п Ƴƛƴǳǘ
пκ {ǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƻ ŘŞƭŎŜ п Ƴƛƴǳǘ
рκ {ǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ƻ ŘŞƭŎŜ ф Ƴƛƴǳǘ

Metoda 
ǎōŠǊǳ

/ƝƭƻǾł 
skupina

Velikost 
vzorku

±ȇȊƪǳƳƴȇ 
ƴłǎǘǊƻƧ

Srpen 2016
¢ŜǊƳƝƴ 
ǎōŠǊǳ Řŀǘ

Populace

wƻŘƛőŜ

¦őƛǘŜƭŞ ½~

aƭŀŘƝ ƭƛŘŞ

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ
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{ƪǳǇƛƴƻǾł ŘƛǎƪǳǎŜ

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ н ςр ƭŜǘ Ǉƻ ǎǘǌŜŘƴƝ ƻŘōƻǊƴŞ 
ǑƪƻƭŜΣ п ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ h{±2Σ п ȊŀƳŠǎǘƴŀƴƝ

у ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠ

5Şƭƪŀ ǘǊǾłƴƝΥ фл Ƴƛƴ

{ŎŞƴłǌ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ŘƛǎƪǳǎŜ

Metoda 
ǎōŠǊǳ

/ƝƭƻǾł 
skupina

DesignFGD

±ȇȊƪǳƳƴȇ 
ƴłǎǘǊƻƧ

Jihlava 1.8.2016

16:30 ς18:00

¢ŜǊƳƝƴ 
realizace

Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

Metodika kvalitativní části

aƭŀŘƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ
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IƭŀǾƴƝ ȊłǾŠǊȅ



6 Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

Lidé řemeslo vnímají ǇƻȊƛǘƛǾƴŠa věří, že se řemeslníci mohou mít dobře. Řemeslníků si ǾłȌƝ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘƴŠ 
ƻŘǾŜŘŜƴƻǳ ǇǊłŎƛ ŀ ŘƻōǊŞ ŎŜƴȅ. Dávají jim přednost před službami velkých firem a věří, že se jejich 

ǇƻǎǘŀǾŜƴƝbude v čase nadále ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ. 
Pokud shání řemeslníka, tak především mezi svými známými.

Řemeslníci jsou si vědomi toho, že 
zákazníci ocení spolehlivost, rychlost a 
ƪǾŀƭƛǘǳ ǇǊłŎŜΦ Nevěří však, že je pro 
zákazníky důležitá kvalifikace a praxe, 
přestože sami zákazníci to tak vidí. 
Zákazníky si řemeslníci shání mezi 
známými a věří, že ŘƻōǊł ǇƻǾŠǎǘ je 
klíčová v získávání dalších zakázek. 

Někteří se snaží klientelu udržet ƴƝȊƪȇƳƛ 
cenami. 

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƪ ƴƛƳ

Spokojenost se 
službami 
řemeslníka 

Valuefor money

Odbornost

Kvalita práce T2B

1.
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7 Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

{ǘǳŘƛǳƳ ǌŜƳŜǎƭƴȇŎƘ ƻōƻǊǻ 
ƴŜƴƝ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛ ǇǌƝƭƛǑ 
ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝ, protože čím dál 
více kladou důraz na vyšší 
vzdělání a práci v 
pohodlném prostředí. 
wƻŘƛőŜ ōȅ ǎǾŞ ŘŠǘƛ ale ve 

studiu řemesla 
podporovali, pokud by o to 

samy stály.
Studenti řemeslných oborů 
ale připouští, že je škola 
příliš ƴŜǇǌƛǇǊŀǾƛƭŀ ǇǊƻ ǇǊŀȄƛΦ

!ǘǊŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ǌŜƳŜǎƭŀ ŀ ƴƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǌŜƳŜǎƭƴȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ

!ǘǊŀƪǘƛǾƛǘŀ ǎǘǳŘƛŀ ǌŜƳŜǎƭŀ 
ƻőƛƳŀ ǇƻǇǳƭŀŎŜ 2w

T2B

2.

7

Široká veřejnost věří, že 
dojde v blízké 

budoucnosti k ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ 
L¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǎ 

ǌŜƳŜǎƭŜƳa že by se 
řemeslníci mohli stát 
správci chytrých 
domácností. Sami 
řemeslníci jsou k 

digitalizaci řemesel více 
skeptičtí než veřejnost.

tǊŜȊŜƴǘŀŎƛ ǌŜƳŜǎŜƭ Ǿ 
ƳŞŘƛƝŎƘvnímá pozitivně 
spíše široká veřejnost než 
řemeslníci sami. Ti by 

uvítali, ƪŘȅōȅ ƻ ƴƛŎƘ ƳŞŘƛŀ 
ǾƝŎŜ ƳƭǳǾƛƭŀ Ǿ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝƳ 

slova smyslu, čímž by 
napomohla ƻŘōƻǳǊłǾłƴƝ 
ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇǻ 
potenciálních studentů a 
celé společnosti.
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Wŀƪ ƭƛŘŞ ǾƴƝƳŀƧƝ 
ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅ ŀ ǎŀƳƻǘƴŞ 
ǌŜƳŜǎƭƻΚ



9 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

±Ŝƭƪł őłǎǘ Ȋ ƴƛŎƘ ǾŠǌƝ ǘƻƳǳΣ ȌŜ őƭƻǾŠƪΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǎǘǳŘǳƧŜ ǌŜƳŜǎƭƴȇ ƻōƻǊΣ 
Ǿ ȌƛǾƻǘŠ ƴŜǎǘǊłŘł ŀ ƳǻȌŜ ǎŜ ƳƝǘ ŘƻōǌŜΦ

Q20. aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ǎŜ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǾȌƛǾƻǘŠ ŘƻōǌŜ őƭƻǾŠƪΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǎǘǳŘƻǾŀƭ ǌŜƳŜǎƭƴȇ ƻōƻǊΚ

Mohou se mít dobře lidé, kteří vystudovali řemeslný obor?n=600

57%

34%

5%

4%

Rozhodně ano

Spíše ano

Spíše ne

Rozhodně ne

Nevím, nedokážu posoudit

1%



10 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

уп ҈ ƭƛŘƝ ƘƻŘƴƻǘƝ ǘȊǾΦ valuefor moneyǳ ǌŜƳŜǎƭƴƛŎƪŞ ǇǊłŎŜ ƪƭŀŘƴŠΦ 

n=1000Jaká je valuefor money?

Q8. Wŀƪ ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ǇƻƳŠǊ ŎŜƴŀκǾȇƪƻƴΣ ƪǘŜǊȇ ±¸¦29bNǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ƴŀōƝȊŜƧƝΚ 

n=600

10%
42%

32%

9%
1%

6%

Za danou cenu dodávají
výbornou kvalitu

Za danou cenu dodávají
poměrně dobrou kvalitu

Za danou cenu dodávají
kvalitu, která té ceně odpovídá

Za danou cenu dodávají spíše
horší kvalitu

Za danou cenu dodávají velmi
špatnou kvalitu

Nevím, nemohu posoudit

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
To, že 84 % zákazníků je s prací ǾȅǳőŜƴȇŎƘ řemeslníků 
spokojeno nebo nemají zásadnějších připomínek a pouze 
10 % je nespokojeno, je důležitá informace, která 

potvrzuje, že ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ Ǿ ƴŀǇǊƻǎǘŞ ǾŠǘǑƛƴŠ 
ǎǇƭƶǳƧƝ ƻőŜƪłǾłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ

h{±2jsou se svým 
příjmem spíše ǎǇƻƪƻƧŜƴƝ. 

Fakturovanou cenuse 
vždy snaží ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ 

typu klienta (podnikatelé 
vs. starší lidé, chudší lidé 

apod.).

A jak vnímají své ohodnocení sami řemeslníci?

½ŀƳŠǎǘƴŀƴƝcítí, že mají nižší příjem,
ƴŜȌ ōȅ ǎƛ ŘƭŜ ƴƛŎƘ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ 

ȊŀǎƭƻǳȌƛƭƛ. Proto se snaží dodělávat 
ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜΣ ƻŘ ƪǘŜǊȇŎƘ ƻőŜƪłǾŀƧƝΣ ȌŜ 
je znalostmi i schopnostmi posunou 
ƴŀ ǾȅǑǑƝ ǇǌƝƧƳƻǾƻǳ ǵǊƻǾŜƶΦ

YŘȅȌ Ƨǎƻǳ ǘƻ ŘǻŎƘƻŘŎƛΣ ǘŀƪ ƧƛƳ ǘǌŜōŀ 
ƴŜǵőǘǳƧǳ ŎŜǎǘǳΣ ŀōȅ ǘƻ ƳŠƭƛ ƭŜǾƴŠƧǑƝΦ 

Instalatér, OSVČ



11 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

tǌƛ ǾȇōŠǊǳ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪŀ ƭƛŘŞ ƴŜƧǾƝŎŜ ŘōŀƧƝ ƴŀ ǘƻΣ ȊŘŀ ƧŜ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾȇΣ ƻŘǾłŘƝ 
ǊȅŎƘƭƻǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊłŎƛ Ȋŀ ŘƻōǊƻǳ ŎŜƴǳ ŀ ȊŘŀ Ƴł ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ Ȋ ƻōƻǊǳΦ 
Q9./ƻ ƧŜ ǇǊƻ ±łǎ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪŀΚ 

Podle čeho si lidé vybírají řemeslníky?

n=600

Spolehlivost

Rychlé, kvalitní a čisté odvedení práce

Odbornost a zkušenosti řemeslníka

Poměr cena/výkon

Osobní předchozí zkušenost

Slušné a kultivované vystupování

Dodání přesného rozpočtu

Doporučení od blízkých

Časová flexibilita řemeslníka

Lokalita

Nízká cena služeb

Reference na webových stránkách

Členství řemeslníka v odborném cechu

4 5 6 7 8 9 10

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Je patrné, že 
zákazníkovi již 
nestačí pouze 
kvalitní odborná 
práce a cena, ale 

automaticky 
předpokládá 
rychlost, čistotu, 
kultivovanost a 
dodržení cenové 
nabídky.

n=600

Řemeslníci kladou důraz na 
stejné parametry vnímání 
kvality. Mezi nejdůležitější z 
nich neuvádí pouze 
odbornost a zkušenosti.
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Wŀƪł ƧŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ƭƛŘƝ 

ǎ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅΚ



13 Ipsos pro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ ƭƛŘŞ ƘƭŜŘŀƧƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅ Ǿ ƻƪƻƭƝ ǎǾŞƘƻ ōȅŘƭƛǑǘŠ ŀ ƳŜȊƛ ǎǾȇƳƛ 
ȊƴłƳȇƳƛΦ 

Q10. YŘȅȌ ƘƭŜŘłǘŜ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪŀΣ ƪŘŜ Ƙƻ ƘƭŜŘłǘŜΚ 

Kde lidé hledají řemeslníky?n=600

69 % (T2B)

Řemeslníka hledám 
klidně i vširším okruhu

7 %
Řemeslníka hledám pouze mezi 

svými známými

22 %

Řemeslníka hledám na  
odborných webech

8 %

Řemeslníka hledám ve svém 
městě a jeho okolí 

(cca do 50 km) 

32 % Řemeslníka hledám u 
řemeslných cechů.

0 %

Řemeslníka hledám ve 
své obci/městě

29 %

bŜǾƝƳ о ҈

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ 
Stále převažuje osobní doporučení a zkušenost s 

dodavatelem, překvapuje ale nižší důvěra k elektronickým 
vyhledávačům a nevyužívání informací z cechů.



14 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ őŜǎƪȇŎƘ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻ ǎŜ Ȋŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘǾŀ Ǌƻƪȅ ȊƘƻǊǑƛƭŀΦ ½łǾƛǎƝ ƳƛƳƻ 
ƧƛƴŞ ƴŀ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǾŜƭŎƝ ƻŘōƻǊƴƝŎƛ ƧǎƻǳΦ 2ƝƳ ǾȅǑǑƝ ƻŘōƻǊƴƻǎǘΣ ǘƝƳ ǎǇƝǑŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ 
ȊŀƳƭǳǾƛǘ ǎƛ ƧŜƧƛŎƘ őŀǎ ŘƻǇǌŜŘǳΦ 
Q4. Jak ŘƻǎǘǳǇƴƝjsou ±¸¦29bNǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ǾŜ ±ŀǑŜƳ ƻƪƻƭƝΚ Q5. ! ƭƛǑƝ ǎŜ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǊǻȊƴȇŎƘ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻΣ Ƨŀƪ ǾŜƭƪȇƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ǾŜ 
ǎǾŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƧǎƻǳΚ

Jaká je dostupnost řemeslníků?n=600

15%

51%
28%

2%

4%
Jsou dostupní zcela bez problémů

Spíše jsou dostupní

Spíše nejsou dostupní

Nejsou vůbec dostupní

Nevím, nemohu posoudit

Větší odborníci jsou hůře 
dostupní a je potřeba sije 

zamluvit včas

79 %

Odbornost nehraje roli

Nevím, nedokážu říci

10 %

11 %

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Nižší dostupnost vyučených řemeslníků 
logicky svádí k využívání nekvalifikovaných 
dodavatelů, např. hodinových manželů.

54 % 
(2014)

28 % 
(2014)

74 % 
(2014)
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Malíř
20 %

LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

bŜƧȌłŘŀƴŠƧǑƝ Ƨǎƻǳ ƛƴǎǘŀƭŀǘŞǌƛΣ ŀǳǘƻƳŜŎƘŀƴƛŎƛΣ ŜƭŜƪǘǊƛƪłǌƛ ŀ ȊŜŘƴƝŎƛΦ

Q25.aƻƘƭκŀ ōȅǎǘŜΣ ǇǊƻǎƝƳΣ ƴȅƴƝ ǳǾŞǎǘΣ ƧŀƪȇŎƘ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻ ƧǎǘŜ ōŠƘŜƳ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ǇŠǘƛ ƭŜǘ ǾȅǳȌƛƭκŀΚ

Jaký typ řemeslníků využívají nejčastěji?n=526

Automechanik

44 %

Truhlář
26 %

Topenář
24 %

Zpracovatelé 
masa

15 %

Elektrikář

42 %

Zedník

40 %

Kominík
26 %

Obkladač

25 %
Opravář 
domácích 
elektrospotř
ebičů
21 %

Cukrář
17 %

Podlahář

17 %

Instalatér

44 %

Pokrývač

14 %

Zámečník

14 %

Tesař

12 %

Sádrokarto
nář

12 %

Klempíř

11 %

Pekař

11 %

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Poptávka nekoresponduje s 
počty absolventů oborů. 
Zásadně např. klesá počet 
učňů v oborech zednických 
i truhlářských (pokles více 
jak 30 % za posledních 10 
let), menším tempem 

(pokles do 30 % za 
posledních 10 let) klesá 
počet vyučených 

instalatérů, automechaniků 
a elektrikářů.

Autoelektri
kář

10 %

36 % (2014)
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WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 
ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻΚ



17 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ŎƝǘƝΣ ȌŜ ǎƛ ƪƭƛŜƴǘƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎŜ ǾłȌƝΣ ŀ ǘƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ŘƝƪȅ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻōǊŞ 
ǇƻǾŠǎǘƛ ŀ ƪǾŀƭƛǘŠ ƻŘǾłŘŠƴŞ ǇǊłŎŜΦ 

31%

50%

15%

4%

Rozhodně si jí váží

Spíše si ji váží

Ani váží, ani neváží

Spíše si jí neváží

Rozhodně si jí neváží

R3.Wŀƪ ǎƛ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǾłȌƝ ƪƭƛŜƴǘƛ ±ŀǑƝ ǇǊłŎŜΚ  R4.ZőŜƘƻ ǳǎǳȊǳƧŜǘŜΣ ȌŜ ǎƛ ±ŀǑƝ ǇǊłŎŜ ǾłȌƝΚ  R4a.ZőŜƘƻ ǳǎǳȊǳƧŜǘŜΣ ȌŜ ǎƛ ±ŀǑƝ ǇǊłŎŜ ƴŜǾłȌƝΚ

Odvádím kvalitní práci a takových 
řemeslníků je na trhu málo.

Mám dobrou pověst a lidé si mne 
doporučují

Odvádím práci za dobrou cenu

Časová nedostupnost řemeslníků -
lidé jsou rádi za kohokoliv.

Lidé řemeslníky 
pohrdají, protože je 
považují za méně 
vzdělané a méně 

kultivované

Pověst řemeslníků 
kazí lidé, kteří se za 
řemeslníky vdaném 
oboru pouze vydávají 
a nemají odborné 
vzdělání 

Lidé nejsou sprací 
řemeslníků obecně 
spokojeni –mají 

vysoké nároky

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ Ƨǎƻǳ 
ǇǌŜŘǊŀȌŜƴƝ 

Pověst řemeslníků kazí 
špatná pověst učilišť a 

jejich absolventů

Řemesla nejsou 
považována za 

odbornou činnost, ač 
jejich odbornost stále 

narůstá 

46 %

75%

25 %

25 %

25 %

25 %

25 %

35 %

7 %

68 %

Lidé si váží řemeslníků, protože jsou 
sami nezruční a neumí si často zajistit 
ani drobné opravy v domácnosti

20 %

Proč si řemeslníci myslí, že si jich klienti váží/neváží?                              n=101



18 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

5ƻƳƴƝǾŀƧƝ ǎŜΣ ȌŜ ƪƭƝőƻǾŞ ǇǊƻ ǳŘǊȌŜƴƝ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅ ƧŜ ōȇǘ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾȇΣ ƻŘǾłŘŠǘ ǇǊłŎƛ 
ǊȅŎƘƭŜ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ŀ ƳƝǘ ŘƻōǊƻǳ ŎŜƴǳΦ ½ƪǳǑŜƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǾǑŀƪ ǇƻŘƭŜ ƴƛŎƘ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ 
ƻŘ ƴłȊƻǊǻ ǇƻǇǳƭŀŎŜ ƳŞƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞΦ
R2. /ƻ ƧŜ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǇǊƻ ƭƛŘƛ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ƪŘȅȌ ǎƛ ƭƛŘŞ ǾȅōƝǊŀƧƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪŀΚ

Co si řemeslníci myslí, že je pro zákazníka důležité?

n=100YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Řemeslníci věří nejvíce 
své dovednosti a 
pověsti, méně sází na 
nízkou cenu, naopak 
webové prezentace 
nebo členství v cechu 
stále považují za méně 
důležité. To je například 
podstatný rozdíl mezi 
našimi a německými 
řemeslníky, kteří 
příslušnost k cechu a 
využívání nových 
technologií pro 

prezentaci své práce 
považují za 

samozřejmost a prestiž.

n=101

Spolehlivost

Rychlé, kvalitní a čisté odvedení práce

Poměr cena/výkon

Předchozí zkušenost

Slušné a kultivované vystupování

Dodání přesného rozpočtu/cenového plánu a jeho dodržení

Doporučení od někoho z blízkých

Časová flexibilita řemeslníka

Nízká cena služeb řemeslníka

Odbornost a zkušenosti

Lokalita (zda je z regionu)

Informace na webových stránkách, kde jsou reference

Členství řemeslníka v odborném cechu

3 4 5 6 7 8 9 10



19 Ipsospro !a{tψ±ƴƝƳłƴƝǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

yŜƳŜǎƭƴƝƪȅ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ƴŀ ȌƛǾƴƻǎǘŜƴǎƪȇ ƭƛǎǘ ƴŜƧǾƝŎŜ ǘǊłǇƝ Ƙƻƴ ƴŀ ȌƛǾƴƻǎǘƴƝƪȅ 
ŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƴŜƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ƴŜƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻΦ

R15. /ƻ ±łƳ ƻǎƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪƻǾƛ ȊǘŠȌǳƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛΚ

n=100

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Řemeslníci nesou nelibě trvalý tlak na 
nejmenší živnostníky spojovaný s 

kritikou a nepochopením role zejména 
OSVČ ve společnosti.  Za problém 
považují zvětšující se počet 

nekvalifikovaných dodavatelů, kteří 
méně odbornou prací kazí jejich pověst 
a současně podsekávají ceny, neboť se 
v ceně jejich práce většinou neobjeví  
náklady spojené s kvalifikovanou 
živností. Nezanedbatelný není ani 
problém opožděných plateb.

n=101Co řemeslníkům ztěžuje situaci?

40

29

18

18

Hon na živnostníky

Konkurence nekvalitních
neodborných řemeslníků

Nefér jednání velkých
společností

Druhotná platební
neschopnost

n=101
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9%
41%

21%

19%

10%
Ano, jsem na nějakém takovém webu registrován/a a využívám ho

Ano, vím o takových stránkách, ale nejsem nikde regitrován/a

Ne, nevyužívám, ale uvažuji o tom

Ne, ani nevím, že takové stránky existují

Nevím/nedokáži říci

LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

±ŠǘǑƛƴŀ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻ ǇǊƻ ǎǾƻƧƛ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ƴŜǾȅǳȌƝǾł ȌłŘƴŞ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ ƪŘŜ 
ōȅ ǎƛ ƛ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ǎŘƝƭŜƭƛ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ aŀƧƝ ǇǊȇ Řƻǎǘ ǇǊłŎŜ ƛ ōŜȊ ǘƻƘƻΦ

R10. ±ȅǳȌƝǾłǘŜ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǎŘƝƭŜƴƝ ǊŜŦŜǊŜƴŎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ƴŜōƻ ȊǾŜǌŜƧƶƻǾłƴƝ ƴŀōƝŘŜƪ ŀ ǇƻǇǘłǾŜƪΚ 
R10a. ZƧŀƪŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ ǘŀƪƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƴŜǾȅǳȌƝǾłǘŜΚ

Využívají řemeslníci webových stránek, kde zákazníci sdílí reference?

n=100
YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ

Poměrně zajímavý komentář, který 
potvrzuje, že řemeslníci se prosazují 
spíše konzervativními cestami. Věcný 
argument, že mají dostatek práce i bez 
nových technologií, je opětovným 
potvrzením, že dobrý řemeslník se 
nemusí obávat o svoje živobytí.

n=101

Nepotřebuji je, 
mám dost práce 

i bez nich. 54%

Nemyslím si, že by 
mi to pomohlo.

25%

n=24
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Wŀƪ ǾƴƝƳŀƧƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ 
cechy a mistrovskou 
ȊƪƻǳǑƪǳΚ



22 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ǎŜ Ǿ ǇƻƭƻǾƛƴŠ ǇǌƝǇŀŘǻ ŘƻƳƴƝǾŀƧƝΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇǻǎƻōŜƴƝ Ǿ ŎŜŎƘǳ ƳǻȌŜ 
ōȇǘ ǇǊƻ ƪƭƛŜƴǘȅ ƎŀǊŀƴŎƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƭǳȌŜōΦ 

R5.5ƻƳƴƝǾłǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ őƭŜƴǎǘǾƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪŀ ǾǌŜƳŜǎƭƴŞƳ ŎŜŎƘǳ ƧŜ ǳǊőƛǘƻǳ ƎŀǊŀƴŎƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΚ 

Jak řemeslníci vnímají cechy? n=101

15%
33%

23%
12%

17%Určitě ano

Spíše ano

Spíše ne

Určitě ne

Nevím, nedokáži říci

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Část tuzemských řemeslníků posuzuje 
účast v cechu stále spíše pragmatickým 
ekonomickým pohledem a pokud mu 
nepřinese více zakázek, nevidí důvod se 
organizovat. To je stále v kontrastu s 
vyspělými evropskými zeměmi, kde 
příslušnost k cechu znamená vyjádření 
společenského postavení, respektu k 
tradici, připravenost vzdělávat se v oboru 

a garantovat nejvyšší kvalitu.



23 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

yŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ōȅ ǳǾƝǘŀƭƛ ƳƛǎǘǊƻǾǎƪƻǳ ȊƪƻǳǑƪǳΣ ƪǘŜǊł ōȅ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ƎŀǊŀƴǘƻǾŀƭŀΣ 
ȌŜ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǎǾŞƳ ƻōƻǊǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƝ ŀ Ƨǎƻǳ ǎŎƘƻǇƴƝ ƻŘǾŞǎǘ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊłŎƛΦ

R0. .ȅƭƻ ōȅ ǇǊƻ ±łǎ ȊŀƧƝƳŀǾŞ ǎƛ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ƳƛǎǘǊƻǾǎƪƻǳ ȊƪƻǳǑƪǳΣ ƪǘŜǊł ōȅ ōȅƭŀ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƝ Ǿ ŘŀƴŞƳ ǌŜƳŜǎƭŜ ǎ ƎŀǊŀƴŎƝ ƪǾŀƭƛǘy vǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΚ

Mistrovská zkouška n=88

30%

41% 18%

7%

4%
Rozhodně ano

Spíše ano

Spíše ne

Rozhodně ne

Nevím/nedokáži říci

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Jedno z nejdůležitějších 
sdělení celého průzkumu. 
Řemeslníci mají zájem 
prokázat nejvyšší 

kvalifikaci a mistrovská 
zkouška, která se 

projednává s MŠMT, má 
svoje opodstatnění. Mj. se 
tím přirozenou cestou 
prokáže odbornost 
dodavatele a zákazník, 
požadující nejvyšší kvalitu 
služeb, se bude moci lépe 

orientovat.  
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WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǎǘƻƧŜ ƭƛŘƝ ƪŜ 
ǎǘǳŘƛǳ ǌŜƳŜǎƭƴȇŎƘ ƻōƻǊǻ 
ŀ ƧŀƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎƛ 
odnesli jejich absolventi?



25 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

tƻƭƻǾƛƴŀ ǇƻǇǳƭŀŎŜ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ǎǘǳŘƛǳƳ ǌŜƳŜǎƭŀ ōȅ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛ 
ȊŀƧƝƳŀǾŞΣ ŀ ǾŠǌƝΣ ȌŜ ǎƛ ŘƻōǊȇ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǌƛƧƝǘ ƴŀ ŘƻōǊŞ ǾȇŘŠƭƪȅ ŀ ȌŜ ƧŜ 
ǘǌŜōŀ ƴŀ ǘƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘΦ
Q14. WŜ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǎǘǳŘƛǳƳ ǌŜƳŜǎŜƭŘƴŜǎ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞƘƻ őƭƻǾŠƪŀ ȊŀƧƝƳŀǾŞΚ Q17./ƻ ōȅ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ƳƻǘƛǾƻǾŀƭƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛ ƪǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎŜ ŎƘǘŠƭƛ ȌƛǾƛǘ ǌŜƳŜǎƭŜƳΚ

Je pro mladé lidi atraktivní studium řemesla?n=600

28%

22%

40%

5%

5%
Určitě ano

Spíše ano

Spíše ne

Rozhodně ne

Nevím, nedokážu říci

Jak je k studiu namotivovat?

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Je patrné, že musíme motivovat školy 
i firmy ke vzájemné spolupráci a že 
cesta k přesvědčení žáků začít 
uvažovat o praktickém vzdělání by 
měla být přirozená,  ve smyslu  
vzbuzení zájmu, nikoliv „trestem za  

prospěch.“

Ukázat, že dobrý řemeslník si může vydělat hodně peněz67 %

Užší spolupráce škol sfirmami a řemeslníky 60 %

Znovu zavést dílny do výuky ZŠ53 %

Medializování špičkových řemeslníků
32 %

n=600

24 % 
(2014)

29 % 
(2014)

49 % řemeslníků si myslí, že by je mohla 
namotivovat užší spolupráce škol s 
firmami a řemeslníky. Dále bychom jim 
měli ukázat, že si dobrý řemeslník může 
vydělat hodně peněz (45 %). Napomoci by 
mohlo i znovuzavedení dílen na ZŠ (35 %).

n=101
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aƭŀŘƝ ƭƛŘŞ ǎƛ ǌŜƳŜǎƭƴŞ ƻōƻǊȅ ǾȅōƝǊŀƧƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ŀ ŀǘǊŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ŀƭŜ 
ŘłǾŀƧƝ ƛ ƴŀ ƴłȊƻǊȅ ǎǾȇŎƘ ȊƴłƳȇŎƘ őƛ ƪŀƳŀǊłŘǻΦ YŜ ǎǘǳŘƛǳ ŘŀƴŞƘƻ ƻōƻǊǳ ōȅ ƧŜ 
ƳƻǘƛǾƻǾŀƭŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǘƛǇŜƴŘƛŀΣ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘǻκƭƛŎŜƴŎƝ ƴŜōƻ ƻŘƳŠƴȅ Ȋŀ ǇǊŀȄƛΦ 

Podle čeho si studenti vybírají SŠ?
n=1000

ÁPodleoboru, ke kterému mají vztah a kterému 
se chtějí věnovat do budoucna.
ÁNa základě dostupnosti od domova.

Á½ƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ȊƴłƳȇŎƘκƪŀƳŀǊłŘǻ
Á5ƴȅ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ŘǾŜǌƝ
ÁInternet 

Co by mohlo motivovat ke studiu na odborné SŠ?

αStipendiumƧŜ ŘƻōǊł ƳƻǘƛǾŀŎŜ ǇǊƻ ǘƻΣ ŀōȅ ƳŠƭ 
őƭƻǾŠƪ ŘƻōǊƻǳ ŘƻŎƘłȊƪǳ ŀ ǇǊƻǎǇŠŎƘΦά

Tesař, zaměstnanec

α¢ǌŜōŀ ƴŀ ŀǳǘƻƳŜŎƘŀƴƛƪƻǾƛ ƳŀƧƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǘǳŘƛŀ 
ȊŀƘǊƴǳǘŞ ȊƝǎƪłƴƝ ǌƛŘƛőłƪǳ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ŘƻǇǊŀǾƴƝ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΦ ¢ƻ ōȅ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ ƛ ǘǌŜōŀ ƴŀ ǘǊǳƘƭłǌƛΣ licence 
ƴŀ ǊǻȊƴŞ ǎǘǊƻƧŜΦά

Truhlář, zaměstnanec

α aȅ ƧǎƳŜ ŘƻǎǘłǾŀƭƛ Ȋŀ ǇǊŀȄŜ ǇŜƴƝȊŜ, asi 500,-Ȋŀ ƳŠǎƝŎΦ 
± ǘŞ ŘƻōŠ ōȅƭ őƭƻǾŠƪ ǊłŘ Ȋŀ ƪŀȌŘƻǳ ƪƻǊǳƴǳΣ ŘƻǇǌŜŘǳ 
ƧǎŜƳ ŀƴƛ ƴŜǾŠŘŠƭΣ ȌŜ ǇŜƴƝȊŜ ōǳŘŜƳŜ ŘƻǎǘłǾŀǘ ŀ ƳƛƭŜ ƳŠ 

ǘƻ ǇǌŜƪǾŀǇƛƭƻΦά
Zedník, zaměstnanec

YŘŜ őŜǊǇŀƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ {~Κ

αWł ƧǎŜƳ ōȅƭ ƴŀ Řƴƛ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ŘǾŜǌƝ. Bylo to 
ǇǌƝƴƻǎƴȇΣ ǳƪłȊŀƭƛ ƴłƳ ǇǌƝƳƻ ƴŠŎƻ Ȋ praxe, co se 
ƴŀ ǑƪƻƭŜ ōǳŘŜ ŘŠƭŀǘ ŀ ǾȅōŀǾŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ς

posilovnu apod. 
Truhlář, zaměstnanec

Stipendium

/ŜǊǘƛŦƛƪłǘȅκƭƛŎŜƴŎŜ

hŘƳŠƴȅ Ȋŀ ǇǊŀȄƛ
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bŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ őłǎǘƝ ǎǘǳŘƛŀ ƧŜ ŀƭŜ ǇǊƻ ǎǘǳŘŜƴǘȅ ǌŜƳŜǎƭƴȇŎƘ ƻōƻǊǻ ǇǊŀȄŜΣ ƪǘŜǊł Ǉƻ 
ƴłǎǘǳǇǳ ƴŀ Ǒƪƻƭǳ ōȇǾł ȊƪƭŀƳłƴƝƳΦ 

tǊƻ ǇǊŀȄƛ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅΧ

ÁByla vyučována ƻŘōƻǊƴƝƪȅκƳƛǎǘǊȅ Ǿ ƻōƻǊǳ

ÁByla ǇǊƻǾłŘŠƴŀ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ

ÁYŀȌŘȇstudent Řƻǎǘŀƭ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ őƛƴƴƻǎǘ Ǉǌƛ ǾȇǳŎŜ ǾȅȊƪƻǳǑŜǘ

ÁByly vyučovány ǇƻǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƳƻƳŜƴǘłƭƴŠ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ

ÁZahrnovala ƴƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅ,a zaměřovala se tak na ǊŜłƭƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ ȊłƪŀȊƴƝƪ

Jak je pro řemeslníky důležitá praxe během studia?

α±ȅǳőƻǾŀƭ ƴłǎ ƳƛǎǘǊ ƪƻǾłǌ ŀ ǘǊǳƘƭłǌΦ !ƴƛ ƧŜŘŜƴ ƴŜǾŠŘŠƭ 
ǇƻǌłŘƴŠΣ Ŏƻ ŘŠƭłΣ ƴŜōȅƭƛ Ȋ ƳȇƘƻƻōƻǊǳΦά

Tesař, OSVČ

αaȅ ǾǻōŜŎ nejezdili na stavbyΣ ǾǑŜŎƘƴƻ ƧǎƳŜ ǎƛ ȊƪƻǳǑŜƭƛ ƧŜƴ ǳ 
ƴłǎ Ǿ ŘƝƭƴłŎƘΦ ¢ŀƪȌŜ ƧǎƳŜ ǾǻōŜŎ ƴŜǾŠŘŠƭƛΣ Ƨŀƪ ǘƻ ƴŀȌƛǾƻ ǾȅǇŀŘłΦά

Elektrikář, zaměstnanec

αbłǎ ǾȌŘȅŎƪȅ ōȅƭƻ ǘŀƪ 10 na jednoho mistra v jednom 
ǇƻƪƻƧƛΣ ǘŀƪȌŜ ǎƛ ǘƻ ǾȅȊƪƻǳǑŜƭƛ ǘŀƪ ŘǾŀ ƴŜƧŀƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ŀ 

ȊōȅǘŜƪ ƴŀ ƴŠ ƪƻǳƪŀƭΦά
Instalatér, OSVČ

αaȅ ƧǎƳŜ ǾǑŜŎƘƴƻ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ŘŠƭŀƭƛ ǊǳőƴŠ, potom 
ƧǎŜƳ ǇǌƛǑŜƭ Řƻ ǇǊłŎŜ ŀ ǘŀƳ ǎŜ ǾǑŜŎƘƴƻ ŘŠƭł ƴŀ 
ǎǘǊƻƧƝŎƘΦ Wł ŀƴƛ ƴŜǾŠŘŠƭΣ Ƨŀƪ ǘŜƴ ǎǘǊƻƧ ȊŀǇƴƻǳǘΦά

Truhlář, zaměstnanec
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ÁMezi ǇǊŀƪǘƛŎƪŞŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ōǳŘƻǳŎƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅ ƳƻƘƭŀ ƴŀǳőƛǘ ƛ 
ǎǘǌŜŘƴƝ ƻŘōƻǊƴł Ǒƪƻƭŀ,patří například:

Å½ƴŀƭƻǎǘƛ Ȋ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ

ÅYƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ōǳŘƻǳŎƝƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ

ÅYŀƭƪǳƭŀŎŜ ŎŜƴȅ ǎǾŞ ǇǊłŎŜ

LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

¢ƻ ǇƻǘǾǊȊǳƧƝ ƛ ǇǌƝōŠƘȅ ŘƴŜǑƴƝŎƘ ŀōǎƻƭǾŜƴǘǻΦ YǊƻƳŠ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊŀȄŜ ŎƘȅōƝ 
ƛ ǇǌŜŘƳŠǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƧŜ ǇǌƛǇǊŀǾƛƭȅ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
ǎ ōǳŘƻǳŎƝƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ

/ƘȅōŠƧƝŎƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎƛ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ 
ǎƘłƴŠƧƝ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ƻŘ ǎǾȇŎƘ 

ǊƻŘƛƴƴȇŎƘ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪǻ őƛ ȊƴłƳȇŎƘΣ 
ƪǘŜǌƝ ǎ Řŀƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳ ƳŀƧƝ 
ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΦ 5ŀƭǑƝƳ ȊŘǊƻƧŜƳ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƧŜ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ƴŀ 

internetu.

Co odborná škola řemeslníky nenaučila?

αbłǎ ƧŜ ǾŠǘǑƝ ǎƪǳǇƛƴŀ h{±2Σ 
ǾǑŜŎƘƴƻ ƧǎƳŜ ǎƛ ǘŀƪ ƴŠƧŀƪ sami 
ǾȅƘƭŜŘŀƭƛ ŀ ƳƴŠ ƘƻŘƴŠ ǇƻƳƻƘƭ 
ǘłǘŀΣ ƪǘŜǊȇ ǳȌ ǾƝ Ŏƻ ŀ ƧŀƪΦά

Instalatér, OSVČ

α Wł ǎƛ ǾǑŜŎƘƴƻ ƘƭŜŘŀƭ ǎłƳ, 
ŀƭŜ ƧŜ ǘƻ ǘŠȌƪȇ ǎŜ ǇǊƻƘǊŀōŀǘ 
ǾǑŜƳƛ ǘŠƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƴŀ 

webu. WŜ ǘƻƘƻ ƘƻŘƴŠΦά
Tesař, OSVČ

α¦ǊőƛǘŠ ōȅ ōȅƭƻ ǎǳǇŜǊΣ ƪŘȅōȅ ōȅƭŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƳƝǘ ǇǌŜŘƳŠǘȅΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ  ƴłƳ ǳƪłȊŀƭȅΣ Ƨŀƪ ƴŀ 
ŘŀƴŠ ŀ ǘŀƪΣ ƪŘȅȌ ōȅŎƘƻƳ ŎƘǘŠƭƛ ǇƻŘƴƛƪŀǘΦ !Ǚ Ƨǎƻǳ ǘȅ ǇǌŜŘƳŠǘȅǘǌŜōŀ ŘƻōǊƻǾƻƭƴȇΣ ƧŜƴ ǇǊƻ 

ǘȅΣ ƪǘŜǊȇ ǘƻ ȊŀƧƝƳłΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŠƪŘƻ Ƴł ƧƛǎǘȇΣ ȌŜ ōǳŘŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎΦά
Elektrikář, zaměstnanec

αKdybyǘǌŜōŀ ǎ ǾȅǳőǳƧƝŎƝƳ ǇǌƛǑŜƭ 
ƴŠƧŀƪȇ ǎǘŀǊǑƝ őƭƻǾŠƪΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǎƛ 
ƘǊłƭ ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ to by bylo fajn. 
!ōȅŎƘƻƳ Ǿ ǇǊŀȄƛ ǾƛŘŠƭƛΣ Ƨŀƪ ǘƻ 
ǇǊƻōƝƘłΦ Do ǘȇdoby jsem se 
ǎǘŀǊǑƝƳŀ lidmaƳƻŎ ƴŜƧŜŘƴŀƭΦά

Zedník, zaměstnanec

αWł ǎŜ ƧŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ǳőƛƭ ŀȌ Ǉǌƛ ǎŀƳƻǘƴȇ ǇǊłŎƛΣ ƳƻȌƴł ōȅ ōȅƭƻ 
ŘƻōǊȇΣ ƪŘȅōȅ ƴłǎ ƴŠƪŘƻ ǇǌƛǇǊŀǾƛƭ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǾǑŜŎƘƴƻ ǎƛ ƳǻȌƻǳ ǾȅƳȅǎƭŜǘΦά

Tesař, OSVČ

α5ŀƭƻ ōȅ ǎŜ ƴŀǳőƛǘΣ Ƨŀƪ ǎƛ őƭƻǾŠƪ Ƴł ǎǇƻőƝǘŀǘ ƳŀǘŜǊƛłƭΦ ¿Ŝ Řƻ ǘƻƘƻ ƳǳǎƝ ȊŀǇƻőƝǘŀǘ 
ŎŜǎǘǳΣ ŀǳǘƻ ŀ ǾǑŜŎƘƴƻΣ ǘƻ őƭƻǾŠƪǳ ƘƴŜŘ ƴŜŘƻƧŘŜΦ ¢ƻ ōȅ Ƴƛ ǇǊłŎƛ ǳƭŜƘőƛƭƻΦά

Instalatér, OSVČ
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Wŀƪ ǌŜƳŜǎƭƻ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧƝ 
ƳŞŘƛŀΚ
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~ƛǊƻƪł ǾŜǌŜƧƴƻǎǘ ǾƴƝƳł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛ ǌŜƳŜǎŜƭ Ǿ ƳŞŘƛƝŎƘ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠƧƛ ƴŜȌ ǎŀƳƛ 
ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛΦ мм ҈ Ȋ ƴƛŎƘ Ƴł ǘƻǘƛȌ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ ƳŞŘƛŀ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻƳ ŘƻƪƻƴŎŜ ǎǇƝǑŜ 
ǑƪƻŘƝΦ 
Q2, R12. WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ƳŞŘƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧƝ ǌŜƳŜǎƭŀΣ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅ 
ŀ ǌŜƳŜǎƭƴŞ ƻōƻǊȅΚ 

Jak jsou řemesla prezentována médii?
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R13.ałǘŜ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ ƳŞŘƛŀ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪǻƳ ƻōŜŎƴŠ ǑƪƻŘƝ ƴŜōƻ ǇƻƳłƘŀƧƝΚ 
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¢ŀƪŞ ǇǊƻǘƻ ōȅ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ǳǾƝǘŀƭƛ ǾƝŎŜ ƳŜŘƛłƭƴƝ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜΣ ƪǘŜǊł ōȅ ƳƻƘƭŀ 
ȊǾǊłǘƛǘ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇȅ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ

Média a řemeslo Odborné střední školy v médiích

ÁŘemeslníci cítí, že médiaƻ ǌŜƳŜǎƭǳƛƴŦƻǊƳǳƧƝ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠΦPokud je řemeslo zmíněno, tak většinou 
Ǿ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƳ ǎƭƻǾŀ ǎƳȅǎƭǳΦ

Á¦ǇƻȊƻǊƶƻǾŀǘ ƴŀ 
ǵǎǇŠǑƴŞ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ŀ ŘŀƭǑƝ 
ǌŜƳŜǎƭƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ

ÁYƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ƴłǊƻőƴƻǎǘΣ 
odbornost, kvalifikovanost a 
ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ǌŜƳŜǎŜƭ.

ÁOdborné střední školy se dle řemeslníků prezentují 
zejména prostřednictvím Řƴǻ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ŘǾŜǌƝ. Informace 
o školách se podle nich většinou také nachází Ǿ ƴƻǾƛƴłŎƘΦ 

Á Internet je hlavním médiem, 
které využívají děti ve věku, kdy 
si vybírají střední školu. Proto by 
se dle řemeslníků měly školy 
ȊŀƳŠǌƻǾŀǘ ǇǊłǾŠ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘΣ 
ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǎǘǳŘŜƴǘȅ 
ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƴŞ.

Wŀƪ ōȅ ǎŜ Řŀƭƻ ǌŜƳŜǎƭƻ Ǿ ƳŞŘƛƝŎƘ ǇǊƻǇŀƎƻǾŀǘΚ

/ƻ ōȅ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ǑƪƻƭłƳ ŘƻǇƻǊǳőƛƭƛΚ

α±ŠǘǑƛƴƻǳ ǌŜƪƴƻǳΣ ȌŜ ƴŠƪŘŜ ǎǇŀŘƭƻ ƭŜǑŜƴƝ, ale 
ȌŜ ōȅ ǌŜƪƭƛ ƴŠŎƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝƘƻΣ ǘƻ ƴŜΦά

Zedník, zaměstnanec
α~ƪƻƭȅ ƳŀƧƝ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƴŠƧŀƪȇ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ǿ 

ƴƻǾƛƴłŎƘΣ ŀƭŜ ǇƻŎƘȅōǳƧǳΣ ȌŜ ǘƻ ǘȅ ŘŠŎƪŀ őǘƻǳΦά
Instalatér, OSVČ

αtǊƻő ǘǌŜōŀ ƴŜƳƭǳǾƝ ƻ ǘƻƳΣ 
ȌŜ ōȅƭŀ ƴŠƪŘŜ 

ȊǊŜƪƻƴǎǘǊǳƻǾŀƴł ƴŠƧŀƪł 
ŘǻƭŜȌƛǘł ǎǘŀǾōŀΚά
Tesař, zaměstnanec

α 2ƭƻǾŠƪ ǎƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝΣ ȌŜ 
ȊŜŘƴƝƪ ƧŜƴ ǾŜȊƳŜ ƪȇōƭ ŀ 
ƭƻǇŀǘǳ ŀ ƧŘŜ ŀ ƻ ǇƻƭŜŘƴƝŎƘ 
ǇŀǳȊłŎƘ ǇƛƧŜ ƭŀƘǾłőŜΦ ¢ŀƪ 
ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇ ǘƻ ŀƭŜ ƴŜƴƝΦ

Zedník, zaměstnanec
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Wŀƪ ȊƴłƳŞ ƧŜ ǘŞƳŀ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǌŜƳŜǎŜƭΚ



33 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǌŜƳŜǎŜƭ ȊŀǘƝƳ ƴŜƴƝ ƭƛŘŜƳ ǇǌƝƭƛǑ ȊƴłƳłΣ ŀƭŜ 2ŜǑƛ ƛ ǎŀƳƻǘƴƝ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƧƝΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ƴŀ ǌŜƳŜǎƭƴƝƪȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ L¢ ƪƭŀŘŜƴȅ ǾŠǘǑƝ ƴłǊƻƪȅΦ 

M1.5ƻǎƭŜŎƘƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜ ǳȌ ƻ αŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ǌŜƳŜǎŜƭάΚ 

Povědomí o digitalizaci řemesel
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n=600

Propojení IT technologií a řemesla

M2.aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ŘƻƧŘŜ ǾōƭƝȊƪŞ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ƪǇǊƻǇƻƧŜƴƝ L¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ 
ǌŜƳŜǎƭŀΣ ƪŘȅ ōǳŘƻǳ Ǉƻ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƝŎƘ ǇƻȌŀŘƻǾłƴȅ ǾȅǑǑƝ L¢ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΚ 

n=101n=600YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Jak spotřebitelé, tak 
řemeslníci sice intuitivně 
tuší, že nové technologie 
se propojí i s moderním 
řemeslem, ale většina neví 
jak….Odborné asociace 
zde musí sehrát důležitou 
roli v oblasti vzdělávání a 
přenosu know-how ze 

zahraničí.



34 LǇǎƻǎ ǇǊƻ !a{tψ±ƴƝƳłƴƝ ǌŜƳŜǎŜƭψнлмс

[ƛŘŞ ǘŀƪŞ ǾŠǌƝΣ ȌŜ ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ōǳŘƻǳ ǘŠƳƛΣ ƪŘƻ ōǳŘƻǳ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ ŎƘȅǘǊŞ 
ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ ŀ ȌŜ ōȅ ǌŜƳŜǎƭƻ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ L¢ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ ȊŀƧƝƳŀǾŞ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛΦ

M3. WŜ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǊŜłƭƴŞΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ǾōƭƝȊƪŞ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƝ 
ǌŜƳŜǎƭƴƝŎƛ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘ ǎǇǊłǾƴȇ ŎƘƻŘ ƴŀǇǌΦ ŎƘȅǘǊȇŎƘ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƝΚ 

Chytré domácnosti a řemeslníci n=1000
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M4.aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ōȅ ƳƻŘŜǊƴƝ ǌŜƳŜǎƭƻ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎL¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜƳƛ ŀ ŘŀƭǑƝ ƳƻŘŜǊƴƝ 
ǘŜŎƘƴƛƪƻǳ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞ ƭƛŘƛΣ ƪǘŜǌƝ ǾȅǊƻǎǘƭƛ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΚ 

Atraktivita řemesla propojeného s IT technologiemi

n=101n=600
n=101n=600

YƻƳŜƴǘłǌ !a{t 2wΥ
Velmi důležité sdělení. 
Zákazníci očekávají, že jim 
řemeslníci budou schopni 
propojit technické 
zařízení domácnosti s 
výpočetní technikou. Pro 
řemeslníky z oblasti TZB, 

instalatérství, 
elektrikářství atd. je to 
důležitá zpráva, co budou 
muset bezpodmínečně 

splňovat.


