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Digitalizace a inovace pro sektor MSP
Shrnuti projektu

Madarska asociace femesinych korporaci (IPOSZ) jiz od svého zaloZeni zaujima vyznamné
misto v mezinarodnich vztazich. Rozvoj spoluprace predevsim vramci V4 nabyval na
dUlezitosti v poslednich letech a desetiletich. Proto IPOSZ realizoval nékolik projektl spolecné
s podnikatelskymi sdruzenimi téchto zemi v rdmci témat, kterd nejvice rezonuji ve spoleénosti,
a kterd také nejvice ovliviiuji budovani spole¢ného hospodarského prostoru. Z jinych,
némeckych, italskych ¢i rakouskych, zdroja jsme zjistili, Ze nejdUleZitéjsi prostredky Primyslu
4.0, tedy digitalizace, technologické inovace a vyuzivani robotiky, budou ovliviiovat
jednotlivé obchodni spole¢nosti, podniky a Zivot celé spolec¢nosti do takové miry, Ze je tieba

naléhavé se jimi zabyvat na mezinarodni Urovni tak, jak to jiz ¢ini dalSi zemé.

Mezinarodni visegradsky fond podpofil projekt, ktery mu byl predloZzen pravé ktématu
Pramyslu 4.0. Dne 17. listopadu 2017 se v této souvislosti konala mezinarodni konference
v Budapesti, kde byli pfitomni vedouci zastupci femesinych a podnikatelskych organizaci V4 a

zastupci prednich némeckych a italskych femeslnych Zivnosti. Setkani se také ucastnil i feditel
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Evropské asociace Zivnostnik( a malych a stfednich podnikd (UEAPME), zastupci hlavnich
oddéleni Ministerstva narodniho hospodarstvi a Ministerstva zahrani¢niho hospodarstvi a
zahrani¢nich véci, zastupci Federace IT podnik(, zastupci instituci odborné pripravy a

akademicti pracovnici.

Jednim z vysledkl této konference byl konkrétni obraz o tom, jak vypada vyvoj v tématu
Pramyslu 4.0 vramci V4. Jako pravdiva se tak ukazala predstava, Ze probihaji mimoradné
zmény a jejich realizace se stale vice zrychluje, a Ze mohou do zna¢né miry ovlivnit predevsim
Zivot mikropodnikl, rodinnych a malych podnikd. Konference celou tuto problematiku,
digitalizace a technologické inovace prozkoumala z hlediska pravé téch malych, mikro a
rodinnych podnikd, které zaméstnavaji do deseti zaméstnancd, a které nejen v Madarsku tvofi
klicovou soucast hospodafstvi, tedy pres 90 % vsech firem. Proto jsme povazovali za vhodné
zaméfit se na tento klicovy segment samostatné. Mimo jiné nas k tomu to zavazuje i jiz
dlouhodobé platny evropsky zakon o malych podnicich, jehoZ hlavnim principem je ,nejprve

mysli v malém*.

Pred konferenci tyto Ctyti zemé shromdzdili pomoci dotaznikd ndzory malych podnikd, takze
v prezentacich jiz byla tato stanoviska zahrnuta. Dotazniky hledaly odpovédi na otazky o tom,
dllezitou. Konference také zkoumala, zda podniky znaji rGizné narodni strategie, jestli uz o tom

slySeli a jak v této souvislosti vidi systém poskytovani sluzeb a financovani.

V ramci projektu v lednu 2018 zastupci 4 zemi usporadali dalsi workshop v Budapesti a
zucastnili se budapestského Il. regionalniho digitalniho summitu.

Hlavnim Ucelem této studie je shrnout, pokud mozno co nejpresnéji, nazory ucastnikl na toto
téma s prihlédnutim na hranice rozsahu. V souhrnu zdlraznujeme nejdllezitéjsi obecné
zavéry, které budou podrobnéji diskutovany pozdéji.

Pod Pramyslem 4.0 je tfeba chapat predevsim aplikaci digitalizace, technologickych inovaci a
robotickych technologii. V ramci toho se projekt zaméfil na problematiku digitalizace.
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Zjistilo se, Ze digitalizace neni moznosti, nybrz nezvratnym procesem. To si vSichni
uvédomovali, ale doslo k rozdéleni nazor(i na to, do jaké miry by to bylo nezbytné pro malé
podniky. Rozhodujici byl ndzor, Ze je zavisla na druhu profese. Existuji profese, které se bez ni
neobejdou, ale i profese, které jsou vice spojené s fyzickou praci, kde je méné potfebna.
Trendy vSak naznacduji, Ze tento proces, digitalizace a robotika, vSechny odstiny technickych
inovaci, se zaradi do vSech oblasti Zivota. Nékteré profese zaniknou, avsak s neuvéritelnou
rychlosti se zaroven objevi nové profese. Takze v budoucnu by digitalnimi dovednostmi méli
disponovat jak malé, tak i velké podniky. Je vSak sporné, o jakou uroven dovednosti by se mélo
jednat.

Vétsina mikropodnikd, rodinnych a malych podniki chté nechté pouziva zakladni digitalni
dovednosti. Pouzivaji pocitac, mobilni telefon, nékteré zakladni aplikace, ale nékteré malé
podniky ani nepovaZuji za nutné posunout se dal, protoZe fikaji, Ze to, co oni potfebuji pro
vlastni fungovani, k tomu, aby komunikovali s Gfady, to jim staci. Nicméné v podniku s 2 az 3
zaméstnanci neni nutny software pro spravu zasob nebo software, ktery organizuje vztahy
mezi internimi zaméstnanci a fidi je na vysoké Urovni.

Jednotny nazor mély malé podniky na to, Ze digitalizace a rozvoj marketingu jsou drahé, a
malé podniky na to nemaji dostatek financnich prostfedkt. Za povSimnuti stoji napfiklad Gdaj
z Némecka, podle kterého jen 30% firem ma své webové stranky.

Finan¢ni problémy byly jasné formulovany. Jednd se zde o takové vydaje, na které nejmensi
podniky ne vidy maji prostiedky. V oblasti digitalizace a technologické inovace pro rodinné
podniky a mikropodniky by byla velmi potfebna tzv. pozitivni diskriminace. Tato pozitivni
diskriminace byla formulovédna i v zdkoné o malych a stfednich podnicich.

Kromé financnich problému bylo vsak jasné konstatovano, Ze digitalizace a cely technologicky
pokrok poskytnou také vyznamné pfilezitosti malym podnikiim. Svymi produkty a sluzbami
mohou oslovit i zdkazniky, které dosud nedokdzali. Mohou |épe ziskat pfehled o jejich
ekonomickém potencidlu a dokdzou Iépe oslovit mladsi generace. Ziskani urcitych dovednosti
a urovné digitalizace je vyzadovano i zakony a nafizenimi, protoze takto budou muset
komunikovat s urady v budoucnu. Dokonce i v pfipadé specifické prace mohou digitalizované
nastroje a stroje také poskytovat technickou pomoc malému podniku.

Projekt zkoumal v zemich V4 narodni strategie s Primyslem 4.0 v oblasti digitalizace. Ve vsech
zemich V4 a i v pozvanych zemich takova strategie jiz existuje. Prizkum mezi podniky ukazal,
Ze mikropodniky, rodinné a malé podniky védi o téchto strategiich jen velmi malo, nebo o nich
nevédi vlbec. Prlzkumy se tykaly i toho, zda se tyto strategie vénuji problémim
mikropodnik{, rodinnych a malych podniki, nebo se zacaly zabyvat touto otazkou pouze v
segmentu velkého pramyslu. Zpravy zemi V4 ukdzaly, Ze tyto strategie se primarné zabyvaji
makroekonomickymi a podnikovymi aspekty a orientaci na export. Ukazalo se, Zze u
mikropodniki, rodinnych a malych podnikt je v souvislosti s digitalizaci skutecné velky
nedostatek informaci. Odstranéni tohoto nedostatku je daleZitou prioritou v nadchazejicim
obdobi, a profesni organizace s dobrovolnym ¢lenstvim by se mohly zde vice zapojit v ramci
koordinovaného podporovaného programu.
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Zejména z némeckych a italskych zprav, bylo znat, Ze uz byly vypracovany konkrétni akéni
plany, a Ze byly zahrnuty do ndrodnich strategii, provadéni téchto akcnich plan( jiz zacalo a
figuruji v nich uz i mikropodniky, rodinné a femesiné podniky.

Pokud jde o akéni plany, projekt se také snazil prozkoumat osvédéené postupy. Napfriklad v
Némecku bude zfizenych 20 takzvanych excelentnich center pro sluzby a poradenstvi v zemi a
jedno z nich bude vénovano malym femesinym podnikdm. V Itdlii je pozoruhodnou iniciativou,
Ze na narodni Urovni byl zaveden takzvany voucher v hodnoté 10.000 eur, ktery lze vyuZit k
nakupu hardwaru a softwaru a k zaplaceni odbornik(i. Zde musi spolecnosti pfispét k
nakladlim 50 procenty. Na Urovni provincii byl pro takové investice zfizen systém dotaci ve
vysi 6 000 eur. Kromé toho bylo v Italii na provinéni Urovni zfizeno zvlastni stfedisko sluzeb pro
sektor MSP, pro konzultace a sluzby. Organizace v zemich V4 rovnéz souhlasily s tim, Ze
digitalizace je oblasti, v niz se vyskytnou rozsahlejsi ulohy, a bude nutné posilit spolupraci.

Také se mluvilo o generacnich problémech, protoze ve vétsiné podnik( poskytujicich sluzby
fyzickou praci, pracuji z velké ¢asti starsi odborni pracovnici. | oni by méli ziskat nékteré
zakladni dovednosti, protoZe jinak mUZe byt ohroZena fyzickd existence jejich vlastni
spolecnosti. Nové stroje budou vybaveny digitadlni technologii a bez nich nebudou schopni ani
vyrabét ani poskytovat sluzby umérné k ndkladim. | vefejnd sprava pomérné rychle
digitalizuje svuj vlastni systém a to prindasi pro podniky povinnost udrzovat digitalni kontakt.

Projekt zkoumal i stranku této problematiky zabyvajici se Skolenim. Digitalizovany svét
neexistuje bez Skoleni, protozZe je tfeba se vSechno naucit. Na konferenci bylo zd(iraznéno, Ze
by se nemély ucit abstraktni pojmy, ale méli by se cvicit urcité funkce. TakZze jsou zapotiebi
prakticky orientované typy Skoleni, kde podniky budou schopny praci na kratsi dobu odlozit,
a které budou pro né financné dostupné a na kterych si mohou zacvicit nékteré zakladni
funkce v digitalnim svété.

UEAPME, v stanovisku Evropské asociace malych a stfednich podnik(i vénovala vyznamnou
pozornost bezpecnostnim rizikiim digitalizace. Tyto stale narlstaji a znepokojuji malé
podniky. Nevidi jasné, jaké predpisy, které berou v Uvahu jejich zajmy, vzniknou a jakou
dodate¢nou administrativni a finan¢ni zatéz to bude pro né znamenat.

Zadny podnik se nemize zcela vyhnout digitalizaci své ¢innosti, ale ur¢ité neni jedno, co pro
to bude muset udélat, kolik se toho bude muset naucit a co to bude stat. Zakonodarci musi
vénovat pozornost tomu, aby legislativu nepripravovali jen s ohledem na velké spolecnosti,
protoze tim by mohli zni¢it malé podniky. Kazdd zemé ma vSak zdsadni zajem udrzet
konkurenceschopnost svych malych podnikd.

To je presné dlvod, pro¢ se v projektu hodné mluvi také o zaméstnanosti. Vrstva
mikropodnikl tvofi v soucasnosti vice nez 60 procent ze zaméstnanosti a velice zaleZi na tom,
jak budou robotika a globaliza¢ni procesy nasledné ovliviiovat oblast zaméstnanosti. Vzniklo
zde nékolik typl nazord. Jednim z nich je, Ze robotizace bude velmi rychla a pronikne do vSech

4
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oblasti svéta véetné mikropodnikt, a tak zmizi v podstaté mnoho pracovnich mist. Pfestoze
digitalizace bude vytvaret i nova pracovni mista, podle toho co zde odznélo, zmizi dvakrat tolik
pracovnich mist, nez kolik bude vytvofeno. Neexistovala Zadna skutecna odpovéd na to, co
by se stalo s uvolnénou pracovni silou. Nicméné, podniky v soucasné dobé vnimaji stale
rostouci nedostatek kvalifikované pracovni sily, a to uz i na trovni ¢astecné kvalifikovanych
pracovnikl. Néjak jsou oba tyto jevy pfitomny soucasné.

Byl formulovan i nazor, Ze bez ohledu na to, jak je robotika duleZita a rychla, bude hodné
sluzeb, vazanych hlavné k fyzické praci a uspokojovani potieb obyvatelstva, opravy,
instalacni prace, které v pristich tfech desetiletich budou jesté urcité potrebné, a vidét do
vzdalenéjsi budoucnosti jesté vibec neni mozné. Pro lepsi posouzeni situace jsou zapotrebi i
kontinualné profesionalni skupinové priizkumy mezi mikropodniky.

Nelze zpochybnit ani to, Ze povaha prace a nase pracovni nastroje se budou vyvijet a je jedno
o jakou sluzbu s jedna. Svét 3D tiskaren se objevi a roboty proniknou i do sféry malych podnikd.
Doufejme, Ze to vSechno snad pomize ¢lovéku v jeho praci a nebude mu ji stéZovat.

Problematika zkoumdna v rdmci projektu je takového rozsahu, Ze napriklad némecké femesiné
Zivnosti ve spolupraci se vdemi stranami pracovaly ¢tyfi roky na vytvoreni komplexni studie,
sestavajici z nékolika stovek stranek, v Severnim Poryni-Vestfalsku, kterd predstavuje
moznosti rozvoje femesel v budoucnosti. SloZitost této problematiky roste a pomalu se rozviji
do takové miry, Ze zaéne ovliviiovat nejen otdzky zmény Zivotniho stylu, ale i problémy
socialniho modelu.

Samoziejmé, tento projekt tuto otazku neanalyzoval do hloubky, ale zkoumal zejména
ekonomické aspekty malych a stfednich podnikd. VIadni faktory povzbudili Gc€astniky, aby
pokracovaly ve spolupraci zemi V4 i v ramci Mezinarodniho visegradského fondu. Je velmi
dilezité, aby organizace MSP i nadale rozvijely spolupraci v oblasti digitalizace. Faktory verejné
spravy zdUraznily, Ze existuje evropsky VySehrad, regionalni VySehrad a digitalni VySehrad.
Vsechny tfi oblasti jsou mimoradné dulezité pro spolupraci zemi V4. Zejména s cilem nalézt
spolecna reseni. Pfi regionalnim Vysehradé byl zdlraznén vyznam rozsiteni spoluprace ve
vychodni Evropé a vyznam dalsiho rozSifovani EU. Digitalni VySehrad ma za cil pomoci
hospodaiské konkurenceschopnosti regionu. K tomu slouzil i ll. Regionalni digitalni summit,
ktery se konal v lednu 2018, kterého se zucastnily i organizace V4 ucastnici se projektu.

Problémy obsaZzené v tomto shrnuti jsou uvedeny podrobnéji v oddilech 2-3-4. P¥i pfileZitosti
Il. Regionalniho digitdlniho summitu organizace MSP V4 pro malé a stiedni podniky
formulovaly spole¢né prohlaseni, které je uvedeno v bodé 5.
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Stanovisko organizaci MSP v zemich V4

Do tohoto projektu byly zapojeny tyto organizace:

Zwiazek Rzemiosta Polskiego (ZRP), Polska asociace femesel
Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostniki Ceské republiky (AMSP CR),
Slovensky zivnostensky zvéz,

Ipartestiiletek Orszagos Szovetség Mad’arska asociace femeslnych korporaci

Tyto Ctyfi organizace vyjadiily své nazory na zékladé piedem dohodnutého 6ti bodového
dotazniku a na zdkladé poznatkli o narodnich strategiich Primyslu 4.0 v jejich zemich.

Dotazniky obsahovaly nasledujici otazky:

Jak Vas podnik interpretuje digitalizaci a co si myslite, jak miize byt pouzita ve Vasem
podnikani?

Jaké priklady mizete uvést, jak pomohla digitalizace VaSemu podnikani zlepSit
konkurenceschopnost a 1épe propagovat firmu?

Existuje rozdil v moznostech pouzivani digitalizace z hlediska velikosti podnikéni? Podle
Vaseho nazoru, co miZe udélat mikropodnik a co lze udélat ve vétsim podnikani?

Znate narodni strategii v této oblasti a myslite si, Ze se zabyva mikropodniky, rodinnymi
a malymi podniky a jejich moZnostmi?

Znate néjakou funkéni sluzbu nebo systém, ktery v soucasnosti poskytuje podporu této
narodni strategie a predava souvisejici informace mikropodnikiim, rodinnym a malym
podnikiim?

Znate néjaky systém podpory povédomi slouzici na podporu digitalizace mikropodnikd,
rodinnych a malych podnikt?

Kazda organizace zaslala ve svém vlastnim jazyce dotaznik svym spole¢nostem pracujicich v

wevr

minimélné 30 vyplnénych dotaznikli. Tyto informace byly prezentovany na mezinarodni
konferenci v Budapesti 17. listopadu 2017.

V Elenéni podle jednotlivych zemi byly formulovany tyto informace:

Polsko:
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Dotaznik byl zaslan do 25 regiondlnich a dvou sektorovych komor, 16 vybranym femeslnym
cechiim s vysokym poctem ¢lenti a vice nez 200 spolecnostem.

Odpovédi prisly z nasledujicich odvétvi femeslného primyslu:

stavebnictvi, kovozpracujici pramysl, farmacie, kadefnictvi-kosmetika, optika, dfevaisky
prumysl, kozed€lny pramysl, potravinaisky primysl, autoopravarenstvi, elektrotechnicky
pramysl.

-----

kovoprimyslu a poukdzaly na tato témata:

e Poméha zjednoduSit spravu na papirové bazi. Pirechod z papirového systému na
elektronicky systém. To je uZite¢né pro tok informaci v podnicich. UmoZiiuje konvertovat
analogova data na digitalni data.

e Pfitomnost internetu urychluje vznik novych technologii. Pomahé v§em technologickym
procestim, které délaji komunikaci, reklamu, Skoleni apod. byt flexibiln€jSimi. Pomaha
aplikovat do vyroby a marketingu technické vysledky a IT, které jsou dostupné na trhu.
Zavadi pouzivani méficich prostfedkli vybavenych digitdlnimi ¢teCkami, které urychluji
praci a posiluji konkurenceschopnost.

Firmy také poskytly konkrétni piiklady vysledkl digitalizace. Zde jsou nékteré z téchto
prikladut:

e UmozZiuje rychlé odesilani zprav a vytvaii propojeni nové technologie, ktera se méni
kazdym dnem. Mobilni komunikace miiZe podporovat realizaci novych tkoli. Pomoci
SirSi analyzy daji 1ze stanovit lepsi struktury pro rozhodovéni v oblasti podnikani.
Snizuje naklady, zvySuje efektivitu, rychlost a objem vyroby a také zlepSuje kvalitu
vyroby a sluzeb. Podporuje zavedeni systémi baleni zcela novych vyrobki. Poskytuje
novy systém pro spravu dokumentd, ktery umoznuje dodavateli rychle odesilat tidaje o
produktu do kteréhokoliv registracniho centra, ¢imz se snizuji naklady na archivaci a
snizuji se fixni naklady, jako je papir a kancelafské potteby. Moderni programy CAD /
CAM umoznily pouziti modernich verzi povrchové upravy. PocitaCova technologie
pomaha zefektivnit prodejni systémy.

Na otazku, zda existuje rozdil v aplikaci mezi velkymi podniky a mikropodniky, byly tyto
odpovédi:

- VétSina odpoveédi velkych spole¢nosti zdiiraznila, Ze malé a sttedni podniky by mohly
mit prospéch z digitalizace, a to predevs§im ze zvysujici se podpory systémil a programt
a dal$im rozvojem lidskych zdroj.
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- Mikropodniky maji omezené moznosti rozvoje, maji problémy s piistupem k finan¢nim
zdrojim a ndkladnym systémem. Navic existuji vazné mezery ve znalostech a vedeni
podniku jednim ¢lovékem brani rozvoji.

Mikropodniky by mély byt schopny pfiméiené piistupovat k ptilezitostem. Pouze pokud ma
digitalizace hmatatelné vyhody, pokud existuje externi podpora, a to v§e je naprosto jasné.

Mnoho mikropodniki poskytuje sluzby primo spotiebitelim, které nelze nahradit
digitalnimi FeSenimi. Témto podnikiim muze digitalizace pomoci komunikovat s lidmi.

Informacéni systémy jsou rizné a ne vzdy navzajem kompatibilni. VEétsi spole¢nosti maji
obvykle pokro¢ilejsi systémy jako mikropodniky a dokazou jednoduseji aplikovat kompatibilni
systémy. Velké podniky dokdzou drzet krok s kratkymi dobami zastaravéani, zatimco malé
podniky jen obtizné. Staré, zastaralé programy pouzivané mikropodniky jsou mnohokrat
nekompatibilni s novymi technologickymi feSenimi.

Je dulezité, aby byl digitaliza¢ni program piizptsoben velikosti podniku. Tyto programy by
m¢ély byt relativné podobné, kromé piipadl, kdy mikropodniky pracuji na uréitych programech
pro né¢ktera oddéleni. V piipad¢ velkych podniki je mnohem vétsi uzivatelska zékladna, proto
je vyhodné vytvoftit specialni programy pro jednotliva oddéleni.

Polsko ma narodni strategii pro Primysl 4.0

- ovSem velka vétSina podnikli o tom neslySela a nevidi Zadné konkrétni vysledky pro
rodinné podniky. Pro malé firmy je tato strategie té¢Zko dostupnd, byrokraticka.

- Podnikové platformy jsou potiebné¢ i pro MSP, které musi mit stejné podminky
financovani jako velké podnikové platformy a otevienou komunikaci mezi témito
dvéma. V Polsku jsou nékteré informace k dispozici, na internetovych strankach
ministerstva digitalizace a informace lze ziskat i na primyslovych konferencich
organizovanych ministerstvem rozvoje.

- VétSina spolecnosti nezna zadny systém podpory, ktery by pfinesl strategii
mikropodniktim, rodinnym a malym podnikim.

VétSina podnikl neznd systém podpory povédomi, ktery by pomohl pii digitalizaci
mikropodnikiim, rodinnym a malym podnikiim. Neékteré spolecnosti uvedly, Ze
regionalni operacni programy podporuji stavajici a nové zaloZené podniky v urcitych
provinciich a existuji spole¢nosti, které pomahaji zadavat data do pocitacovych systému.
Spolec¢nosti Google a Microsoft pomohou zacinajicim firmdm a malym podnikiim v
ruznych bezplatnych workshopech pochopit jejich potencidl prechodu na elektronicky
prostor.
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Cesko

V Ceské republice byly zaslany dotazniky téméf tisicovce firem. V priizkumech jsme
zaznamenali nediivéru v malych podnicich, coz je jeden z hlavnich diivodi, proc je toto téma
pro mnoh¢é komplikované. Proto by se v budoucnu mél v podobném vyzkumu klast velky diraz
na komplexni pochopeni problému.

- Digitalizace je dobfe znamym pojmem, ale v jiném smyslu nez to interpretuje koncepce
Primysl 4.0. Digitalizace znamena pro n¢ zjednoduSeni spravy, pouzivani pocitacu a
internetu a hledani dobrého zbozi a dobrych sluzeb na internetu. Pod digitalizaci chapou
ceské malé firmy vétSinou e-maily, databaze a administrativu, takze z t€chto oblasti byly
zasilany priklady. Nejdilezitéjsi priklady jsou:

Umoziuje vytvaret elektronické faktury. ZjednoduSuje spravu a zpfistupnuje
dokumenty. Pomaha predavat dokumenty statni spravé. Nekteré stiedné velké
spole¢nosti uvedly, ze 3D tisk jim vyrazné pomaha, nékterym pomohla s kancelaiskymi
procesy a zavedeni online CRM systému.

- Malé podniky jsou skeptictéjsi ohledné¢ hodnoceni uzite¢nosti digitalizace, i kdyz
nékteré jeji formy jsou povazovany za nepostradatelné. K dispozici jsou nasledujici
nazory:

Cim vétsi spoleCnost, tim vice potfebuje digitalizaci. Pro malou firmu bude digitalizace
mén¢ uéinna.

Malé¢ podniky jsou mnohem flexibilngjsi, ale postradaji dostate¢né zdroje. Malé podniky
by se vSak nemély bat investovat do digitalizace. Velké spolecnosti maji zdroje pro
rozvoj optimalnich feseni.

- Pokud jde o rozdily mezi velkymi a malymi podniky, pfi uplatiiovani digitalizace byly
pozorovany dvé hlavni skupiny nézorti. Prvni skupina tvrdi, Ze existuji znac¢né rozdily,
malé firmy nemaji dostatek zdroji nebo digitalizaci skutecné nepotiebuji. Podle jejich
nazoru je jasné, Ze existuje rozdil, protoZe velké spolecnosti potiebuji digitalizovat vice
nez malé firmy. Podle druhé skupiny neni Zadny rozdil, v§echny podniky musi zlepsit
své procesy digitalizace. Tvrdi, Ze pokud ma digitalizace vitbec smysl pro spole¢nost,
neexistuje zadny rozdil mezi velkymi spolecnostmi a malymi spole¢nostmi.

- Strategie Primysl 4.0 existuje také v Ceské republice. Nicméné od statu malé podniky
nedostavaji téméft zadné informace. Téch nékolik, kteti néjaké informace maji, si je nasli
sami na Internetu.

VétSina respondenti nevi o zddném systému statni podpory v této oblasti. N&kteti z nich
zminili jednu nebo dvé trzni nebo netrzni organizace, platformy, které se v této oblasti
snazi pomoci. K dispozici jsou sluzby ve statni sprave, elektronické statni sprave, granty
EU v sektoru IT, seminafe a workshopy.
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Samotna Ceska aliance vi, ze existuje oficialni dokument Iniciativa Prtimysl 4.0. Tato
strategie se vSak nezabyva samostatné mikropodniky, rodinnymi a malymi podniky. V
zakon¢ neexistuje jasnd definice rodinnych podnikl. Existuji organizace fungujici na
obchodnim zakladé, které pifi digitalizaci nabizeji pomoc formou poradenstvi a
poskytovani informaci. Existuje Cesky ustav IT, robotiky a kybernetiky, ale v
soucasnosti jest¢ nema Sirokou plisobnost, a existuje elektronickd statni sprava. Podle
nazoru ¢eskych malych podnikii nejsou skutecné informovani o tématu Prumysl 4.0,
mozna proto, ze je tak slozité a komplexni a mozna i proto, ze stat v této oblasti ned¢la
toho pfili§ mnoho. Ceské kroky smérem k digitalizaci podle nazort nejsou v sou¢asnosti
revoluéni, jak by to Priimysl 4.0 vyZzadoval.

Slovensko

Slovenské ptipominky se opiraly o vice nez 30 odpovédi na dotaznik a obecné zkuSenosti

aliance. Myslenky lze shrnout nasledovné:

Rodinné, malé a stiedni podniky byly rozdéleny do dvou kategorii: tradi¢ni malé a
sttedni podniky a startupy. Jednou kategorii jsou podniky pasobici v oblasti vyroby,
femesel, sluzeb obyvatelstvu, stavebnictvi, zemé&d¢€lstvi a druhou jsou firmy poskytujici
IT sluzby, programovaci spolecnosti, socialni sit¢ a mobilni aplikace. Tyto dvé
kategorie vidi Priimysl 4.0 jinak, dostavaji rizné statni a evropské dotace a podileji se
na programech financovani jinak.

Digitalizace pro tradi¢ni malé a stiedni podniky nabizi tyto moznosti:

Individuélni reakce na potieby klientl - vétsi spokojenost zakaznikl

o Nové zplisoby ziskavani zakaznikl
o Uspory nakladi - zlepseni obchodnich procestl, filozofie vyroby just in time,
energetickd U€innost, fizeni zdroji
o Mnohem efektivnéjsi sprava - mezi spole¢nostmi navzajem a ve vztazich s
vefejnou spravou
Lepsi fizeni a systémy podavani zprav a kvality

To jsou faktory, které zlepsuji konkurenceschopnost.

Jaka jsou nebezpeci a rizika digitalizace pro tradicni malé a stfedni podniky:
o Omezené finan¢ni zdroje k financovani potfebnych analyz, ptipravé a realizaci

strategii, vysoké néklady na opatfeni na ochranu udaji

o Chyb¢jici kapacity lidskych zdrojii, které jsou =zahlceny kazdodennim
podnikanim, nedostatek uspokojivych digitalnich a informaénich dovednosti,
rostouci poptavka po skolenich a rekvalifikacich zaméstnanct
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o Vekoveé slozeni a staromodni metody v tradicnich femeslech. Miize to byt
nevyhoda, protoze skutecnym tahounem v sektoru femesel jsou nyni star$i

vvvv

o Strach z novych technologii a zmén obecné.

Vsechny tyto faktory mohou vést ke ztrat¢ konkurenceschopnosti.

- Existuje narodni strategie slovenského Priimyslu 4.0

©)
©)
®)

Nazev: Koncepce Inteligentniho primyslu

Pouze strategicky dokument, dosud zadny akéni plan

V dokumentu je vice nez 100 krat pouZité slovo "primysl", "primyslovy", vice nez
100 krat slovo "inteligentni", ale pouze 8 x vyraz "MSP" a i to vzdy ve slovnim
spojeni "také", "i".

Pozornost je zaméfena na automobilovy pramysl, strojirenstvi a transformace
elektrotechnického primyslu, nevénuje zvlastni pozornost sluzbam, femeslnému
pramyslu a sektoru MSP.

Existuje n¢kolik programi na podporu startupt

Existuji rizné iniciativy, napt. IT akademie - zlepSeni dovednosti v oblasti IKT,
Digitalni koalice - spoluprice mezi statni sprdvou, primyslem, univerzitami a
spole¢nostmi z oblasti IT (MSP se toho neucastni)

- Slovenské priklady v oblasti digitalizace

o

o

©)

V oblasti spravy: digitalni osobni karty s moznosti elektronického podpisu a pfistup
k firemni poStovni schrance; Digitalni komunikace s Gfadem socialniho pojiSténi -
agenda zaméstnanct; elektronicky prodej dalni¢nich samolepek.
Oblast podavani danovych ptiznani: elektronicky systém danovych pfiznani pro
podniky (od roku 2018 pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné a ob¢any), virtualni
registrace registracnich pokladen.

Oblast bankovnictvi - platba prostfednictvim mobilniho telefonu, vybér hotovosti
prostiednictvim mobilniho telefonu, priizkum spokojenosti s detekci obliceje.

Oblast cestovniho ruchu - Mobilni aplikace pro objednavani taxi nebo ubytovani.

- Jaké jsou vyhlidky pro malé a stiedni podniky, tradi¢ni MSP a technické startupy?

@)
@)
@)
@)

Ptedev§im spoluprace mezi témito dvéma
Informacni kampané

Spolecné programy financovani

Zavedeni obchodni spoluprace
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Podle Digitalni ekonomické perspektivy OECD 2017 76% obyvatel Slovenska pravidelné
vyuziva internet, 59% disponuje zadkladnimi digitalnimi dovednostmi a pouze 2,2% tvorii
skute¢ni IT specialisté.

Protoze mluvime o Priimyslu 4.0, je tieba poznamenat, ze Primysl 4.0 nyni pfispiva 25% k
HDP, piiblizné 5% v zemédélstvi, 60% ve sluzbach, 10% ve stavebnictvi a 80% v oblasti
vyvozu.

Digitalni transformace je nejsiln€j$i v oblasti finan¢nich sluzeb, marketingu, zpracovani
dokumentil a nejslabsi je v oblasti vyroby, logistiky a fizeni pracovnich sil.

Obecné zavéry ze Slovenska:

- Digitalni inovace a nové obchodni modely vedou k transformaci vcetné oblasti
pracovnich mist a profesi.

- Inovace na bazi dat, nové obchodni modely. Digitalni aplikace méni fungovani védy,
statni spravy, mést a odvétvi, jako napiiklad zdravotnictvi a zeméd¢lstvi.

- Politiky podporujici digitdlni inovace se obecné zaméfuji na inovaéni sité, pristup k
finanénim prostiedkiim a opétovné pouziti dat, ale méné se vénuje IKT, znalostnimu
kapitéalu a investicim do analyzy dat.

- Utinky digitalni transformace se odrazeji v zaniku pracovnich mist, ale také jejich
vzniku v riznych odvétvich, vyvoji novych pracovnich metod a uzemni zmény
obchodu, zejména v oblasti sluzeb. V reakci na to mnohé vlady ptfezkoumavaji své
pracovni pravo a obchodni dohody.

Mad’arsko

vvvvvv

vice nez 30 obdrzenych odpovédi a vlastnich, domacich a mezinarodnich zkuSenosti. Tyto Ize
shrnout nasledovné:

V ramci Primyslu 4.0 byly pro sektor MSP zkoumany tfi oblasti. Pojmy inovace, digitalizace
a vytvateni siti. VSechny tfi ptedstavuji pro MSP vyzvy a prilezZitosti.

- Pojem digitalizace znamena pro malé podniky pouziti jakékoliv moderni IT metody,
ktera nahrazuje predchozi postupy.
- Pokud se vezmou v uvahu konkrétni ptiklady, bude to velmi zjednodusené nasledujici:
o nalezité pouzivani pocitace
o pouzivani smartphone denné

12
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on-line komunikace

pouzivani softwart

znalost ovladani pracovnich nastroja

zlepSeni vnitini a vnéjsi komunikace

posileni marketingu a §irsi pfistup na trh i pro malé podniky.

o O O O O

Objevily se i nazory malych podniki, které jsou proti nadmérnému zrychleni digitalizace. Jsou

to zejména:

Nadmérna digitalizace mtze byt piekazkou ¢innosti.

V pramyslovych odvétvich, jako je opravarenstvi nebo instalatérstvi, které vyzaduji
fyzickou aktivitu, je v soucasnosti digitalizace jen malo potiebna.

Digitalizace je pro ty nejmensi piili§ nakladna.

Malé podniky maji omezené finan¢ni zdroje.

Pokud vsak jde o digitalizaci, mensi spole¢nosti jednoznaéné uznaly, Ze:

neni volitelna, ale je nezbytna a uzite¢na
celkove usnadnuje ¢innost
vyzaduje nepietrzitou odbornou piipravu

V jakych oblastech mize digitalizace pomoci malym podnikim:

Marketingova ¢innost

Provozovani webovych stranek

Sledovani skladu

Sprava databéaze

Poznéni trhu a konkurence

Zjednoduseni vyuky

Zjednoduseni vyfizovani

Zpétna vazba spotiebitelt

Kontakt mezi centrem a provozem

Pro dopravni spole¢nosti uréeni ptesné polohy vozidla

Pri zkoumani potenciialu velkych spolecnosti a malych spolecnosti byly formulovany
nasledujici stanoviska tykajici se digitalizace:

Velké podniky maji vyznamnou vyhodu v procesu digitalizace.

Velké mnozstvi nazorti naznacuje, ze malé spole¢nosti by se nemély rozvijet zvlast,
mély by se opirat o velké spolecnosti.

Soucasné se vSak uvadi, ze malé podniky jsou velmi inovativni, mohou mit i nova feSeni
a nebudou automaticky piebirat mysleni velkych spole¢nosti.

Malé podniky vidi vyhody digitalizace z hlediska marketingu, nicméné vétSina z nich
tvrdi, Ze si to nemohou dovolit.

Malé podniky maji tendenci se pfizpisobovat pomaleji.
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- Firmy s malym poc¢tem zaméstnanct potiebuji také mnoho Skoleni a predstavuje to pro
né vetsi financni zatéz.

- Neékteré kroky vyzaduji urcitou velikost podnikéni.

- Digitalizace vsak otevird nové moznosti pro malé podniky, a to v oblastech, na které se
nespecializuji velké firmy, a jednak proto, Ze personalizované sluzby mohou poskytovat
jen malé podniky.

- Digitalizace neni dosud rozsifena v primyslovych odvétvich vyzadujicich fyzickou
praci.

Néazory se zabyvaly také vztahem mezi robotizaci a zaméstnanosti.

- Bylo ziejmé, ze digitalizace a robotizace nebudou schopny v nadchazejicich desetiletich
nahradit sluzby, opravy, instalacni prace, které provadéji stovky tisic malych podnikd.
Samoziejmé, miiZze to usnadnit a zménit zpisoby vykonu téchto ¢innosti.

- Jednou z nejdulezitéjsich otazek je dopad digitalizace a robotiky na zaméstnanost, na
situaci pracovni sily v malych podnicich. Je zifejmé, ze profese budou
pretransformovany, automatizace prumyslové vyroby zredukuje pracovni mista.
Soucasné mliZze digitalizace vytvafet nova pracovni mista.

-V soucasné dob¢ malé podniky vnimaji rostouci nedostatek pracovnich sil z hlediska
kvalifikované pracovni sily, zejména v oblastech souvisejicich s fyzickou pracovni
silou. Nedostatek pracovni sily za¢ina se projevovat i u zaskolenych pracovnikl. Rozvoj
robotické technologie mlZe zmirnit obtiZze spojené s fyzickou praci, ale ziskavani
odbornych znalosti potfebnych pro zvladnuti robotickych technologii muze byt
problémem, pokud vzdélavani nebude reagovat rychle na pozadavky trhu.

- Analyza a strategie prumyslu 4.0 se obecné zamétuji na rozsahlou prumyslovou vyrobu,
zatimco malé podniky hraji rozhodujici tlohu v sektoru sluzeb. Proto je tfeba také
zduraznit, ze rozvoj digitalizace a robotické technologie je tieba analyzovat i v sektoru
sluzeb, zejména v piipadé malych podnikl poskytujicich maloobchodni sluzby.

- Podle nazoru lze fici, Ze robotizace jesté nékolik desitek let nebude schopna nahradit
opravarenské, instalatérské ¢innosti drobného primyslu v profesich podstatnych pro
zabezpeceni potieb obyvatelstva. Je vSak jisté, Ze mnohé femesIné profese se musi
obnovit, rozsifit sviyy profil a vyZadovat stale vétsi Skoleni a investice. Ocekava se, Ze
automatizace a digitalni technologie vstoupi i do zivota nejmenSich podnikli, coz
nahradi nebo odstrani urc¢itou organizacni a administrativni praci. To bude mit vliv i na
vnitini pracovni silu malych podnika.

- Uspéch digitalizace a robotizace do znaéné miry zavisi na rimcovych podminkach, za
kterych jsou aktivni i malé podniky (internetové pokryti, zaru¢ena ochrana firemnich a
osobnich idaj, pozitivni diskriminace pro ty nejmensi).

Vztah mezi malymi podniky a nérodni strategii, organizovani poskytovani informaci za ti¢elem
poznani strategie.
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- Vétsina malych podnikl nezna nérodni strategii.

- Vé&di o projektech pro sektor MSP, ale vétSina z nich neni pfistupnd nejmensim firmam
z diivodu podminek stanovenych v projektech.

- Pravidelné pomocné sluzby, jsou potiebné dalsi informace.

Malé podniky pottebuji pravidelné podptrné sluzby a také mnohem vice informaci v procesu
digitalizace.

Zaroven jsou nejmensi firmy mimotadné kreativni a inovativni, digitalizace jim zkrati cestu k
tomu, aby pierostly ve velké spole¢nosti.

3.

Nazory pozvanych némeckych a italskych femeslnych organizaci

Némecké zkuSenosti s digitalizaci v oblasti MSP

Némecké stanovisko bylo formulovano odborniky komory sdruZeni femesel v Severnim
Poryni-Vestfalsku. Némecky nazor rozdélil téma do tii ¢asti, mluvil jednak o aktualnim stavu
mezi némeckymi MSP a digitalizaci, o vyzvach a feSenich, a na druhé strané poskytli ndhled
na poskytovanou pomoc vladdnich a profesnich organizaci na podporu malych a stfednich
podnikd.

Némecké MSP a soucasny stav digitalizace

- 56% sektoru malych a stfednich podnikti je toho nazoru, Ze digitalizace je pro n¢ velkou
vyzvou. 29% si mysli, ze maji problémy s digitalizaci a 23% vé&ii, ze digitalizace
predstavuje hrozbu pro jejich existenci.

- jak pfijimaji malé a stfedni podniky soucasnou situaci: 71% se domniva, ze malé
podnikatelské subjekty pfisli pozde€, 81% se domnivé, ze malé podniky jsou obecné
oteviené digitalizaci a 21% se povaZuje za prukopniky.

- Je digitalizace rizikem pro MSP? Podle 9% je nebezpefim, 69% uvedlo, Ze je to
moznost a podle 21% je neovliviiyje.

- Nakolik pouzivaji digitalni technologie malé a stfedni podniky?

- 25% vyuziva digitalni technologii. Z nich 10% sledovaci systémy, 9% 3D tiskarny a 3D
skenery, 8% pouzivaji inteligentni drzbu, 3% pouzivaji roboty a 2% drony.
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Tyto tdaje odrazeji aktualni urovenn vyuziti. Nicméné pokud se podivame na podil
digitalnich technologii, v jakém je podniky planuji pouzivat, uvidime vSude narGstajici
Cisla. Pouzivani sledovacich systémti se mohou zvysit z 10% na 11% a 3D skenert z
9% na 12% a u inteligentni udrzby se ocekava zvyseni z 8% na 19%. Roboty planuje
pouzivat v kratkém case namisto dosavadnich 3% az 7% podnikl a vyuziti dronti se
zvysi z 2 na 6%. Jde o nepfetrzité rostouci digitalni aplikaci na Grovni malych podnikt
(neni znamo, jak tyto statistiky studovali rodinné podniky a mikropodniky v sektoru
malych a stfednich podniki).

Znepokojeni tykajici se bezpecnosti informacnich technologii a idaji je u 77% podniki.
73% povazuje investi¢ni naklady za pfili§ vysoké. Nedostatek digitalnich kompetenci
mezi zaméstnanci uvedlo 67%. Strach z kontaktu s digitalni technologii je pfitomen v
64% podnikt. 44% firem si sté¢Zovalo na nevyhovujici internetové pokryti, nedostate¢né
zkuSenosti s praktickym pouzivanim se vyskytly u 41% a nezéjem zakaznikt byl pouze
17%.

Vyzvy a feSeni

Némecky partner poukazal na tfi konkrétni ptiklady toho, co lze v malych podnicich vyfesit
digitalizaci:
1. Kupujici chce vymalovat fasaidu domu, ale nechce ¢ekat tfi dny na nabidku malife.

Reseni: Pokud malif pouZije pro vypocet nakladt aplikaci smartphone pro digitalni
méfeni a vysoce potencialni ERP software (planovani podnikovych zdrojh),
vypracovani cenové nabidky bude trvat pouze 15 minut.

Pivovar zapiij¢i své sudy kupujicim, ale Casto je obtizné ziskat je zpét, coZ zplsobi
pivovaru asové i finanéni ztraty. ReSeni: Pokud pivovar nainstaluje na své sudy EFID
/ GPS ¢ipy, které obsahuji naptiklad informace o zdkaznikovi, dob& pronagjmu a
aktualnim misté, kde se sud nachazi, pak budou téméf vSechny sudy pivovaru vcas
vraceny zpét.

Pokud ma vytah technickou poruchu, ¢asto zplisobuje nouzové situace a je mnohem
drazsi ho opravit, jako kdyby byla v minulosti fadné provadéna jeho idrzba. Reseni:
Pokud inteligentni monitorovaci a diagnosticky software kontroluje tdaje v redlném
Case a dokaze predvidat, lze takto ptedejit moznym technickym porucham uz dva dny
predem!

Podpora MSP je nésledujici:

Existuje "Digitalni strategie 2025". Ta stanovi nasleduyici:

20 stredisek excelence - jedno je vénovano femeslnym profesim

Vytvoreni Ctyt 4.0 agentur MSP

Spusteéni projekta, jako naptiklad "go-digital" (financovani externich konzultanti)
PIné pokryti Sirokopasmovym internetem (optickym) do roku 2025.
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Planované jsou také odpovidajici kroky, které je tfeba podniknout na trovni spolkové zemé

Severniho Poryni-Vestfalska:

- Budoucnost malych a stfednich podnikii. Védecky vybor parlamentu piedlozil 21
doporuceni v oblasti digitalizace, které jsou v soucasné dob¢ ve fazi planovani nebo
implementace

- Centrum excelence pro femeslniky v Severnim Poryni-Vestfalsku

Némecka prednéska byla uzaviena dvéma dilezitymi mySlenkami.
Digitalizace se tyka nas vsech - ovlivituje nejen podnikatelsky, ale i soukromy Zivot.
Digitalizace neni sama o sob¢ ukolem - je to staly proces.

Italské zkuSenosti s digitalizaci v oblasti MSP

Italii zastupovala odborna organizace Confartigianato Bergamo, ktera shrnula zkusenosti Italie.
Organizace v Bergamu je tfeti nejvétsi organizaci v zemi, kterd spojuje 13 000 podnikd a
poskytuje mnozstvi tradi¢nich a inovativnich sluzeb.

Italské organizace shrnula své zkuSenosti a situaci ve tfech velkych bodech.

Néarodni plan italského Primyslu 4.0 byl vytvofen ministerstvem pro hospodarsky rozvoj a
schvalen zakonem o rozpoctu na rok 2017.

Italsky narodni Priimysl 4.0 planuje kli¢ové kroky:

- HYPER A SUPER ODPISY, SNIZENf HODNOTY
Jejim cilem je prostfednictvim zdanéni podporovat podniky, které investuji do novych
investi¢nich prostiedkil, hmotného a nehmotného majetku (softwaru a informacnich systémi),
které pfispivaji k technologické a digitalni transformaci vyrobnich procesi.

Vyznam vyrazu hyper odpis, sniZzeni hodnoty: z hlediska dafovych ulev znamena 250%
nadhodnoceni na investice do novych hmotnych aktiv, nastroji a technologii, které umoziuji
konverzi na odvétvi Priimyslu 4.0, a to tak pro zakoupené, jakoz i pronajaté aktiva.

Vyznam vyrazu super odpis, sniZzeni hodnoty: z hlediska datiovych ulev znamena 140%
nadhodnoceni na investice do novych, do nové pofizenych nebo pronajatych technickych
prostiedki.

— OPATRENI TYKAJICI SE INVESTICNIHO MAJETKU (NOVE SABATINI)
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Opatieni o investicnim majetku je uleva poskytovdna Ministerstvem pro hospodaisky rozvoj,
jehoz cilem je usnadnit pfistup k podnikatelskym uvérim a zvysit konkurenceschopnost
vyrobniho systému zemg.

Podporuje investice zamétfené na nakup nasledujiciho:

e Stroje;
e  Zarizeni;
e Instalace;

e Technické zbozi pouzivané pro vyrobu;
e Hardware;
e Software a digitalni technologie.

— PROVOZ GARANCNICH FONDU

Usnadnéni pfistupu k finanénim zdrojim pro malé a stfedni podniky poskytnutim statni zaruky,
ktera casto nahrazuje skute¢né zaruky podnikd.

— DANOVE VYHODY V OBLASTI VYZKUMU A VYVOJE

Pomaha stimulovat soukromé investice do inovativnich procest a produkti pro vyzkum a vyvoj
a pro budouci konkurenceschopnost podnikii.

Veskeré naklady spojené se zdkladnim vyzkumem, primyslovym vyzkumem a experimentalni
vyvoj lze odecist: pfijimani vysoce kvalifikovanych a technickych pracovnikl, vyzkumné
kontrakty s vysokymi Skolami, vyzkumnymi tUstavy, Startupy a inovativnimi malymi a
sttednimi podniky, odpisové slevy na laboratorni vybaveni.

— DANOVE VYHODY u p#ijmi z uZivani dusevniho vlastnictvi

Zvysit ptitazlivost italského trhu pro dlouhodobé narodni a zahrani¢ni investice tim, Ze na
zdanéni pfijmi z uzivani duSevniho vlastnictvi budou poskytnuty daniové vyhody.

Diky sdruzenim malych a stfednich podnikt jsou mezi dostupnymi, podporovanymi naklady
také nizké naklady, které se skute¢né vyskytuji v mensich podnicich.

DalsSi moznosti statni podpory

- NARODNI VOUCHER NA DIGITALIZACI
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Jedna se o snadno piistupné opatieni pro mikropodniky, malé a stiedni podniky. Z fondu
podporovaného Ministerstvem pro hospodaisky rozvoj je pro tyto podniky k dispozici
"voucher" v hodnoté 10.000 euro, ktery mize byt pouzit pro digitalizaci a technologickou
modernizaci podnikovych procest az do vySe 50% ndakladi. Muze byt pouzit na potizeni
softwaru, hardwaru nebo na zaplaceni odbornikl a konzultanta.

- PODPORA E-OBCHODU A VELETRHU

Jedna se o nevratnou dotaci v hodnot€ 6.000 €, na pomoc podnikli v Lombardii, jejimz cilem je
pomoci k platformam e-obchodu, jako ptilezitosti nového druhu dalsiho prodeje, a ktera slouzi
jako voucher pro ucast na veletrzich v cilovych zemich.

Cilem opatieni je vytvofit ptilezitosti pro export malych podnikl a pomoci jim pii vyuzivani
novych digitalnich néstroj.

Toto je podpora regionu Lombardie.
Co délé podnikatelska organizace?

1 Vytvaii uzly digitalni inovace

- Confartigianato Uzel digitalni inovace je systém sité znalosti organizovany na mistni
urovni, ktery pomdaha clenskym spolecnostem bez ohledu na jejich velikost a znalosti
vyuzivat digitdalni technologie pro jejich podnikani a zaméruje se na dosazeni
optimalniho technologického horizontu.

- Cilem digitalniho inovac¢niho uzlu je informovat podniky o novych technologiich a
jejich Sifeni v souladu se strategii narodniho Primyslu 4.0. Rovnéz zohlediuje cile
narodnich pokynt.

- Slouzi v nésledujicich oblastech:

Inovativni sluzby a konkurenceschopnost podniki
Oblasti remesel

Darnové poradenstvi a ucetnictvi

Skolici sluzby

Vyrizovani uverii

O O O O O

2. BERGAMSKY PMI' INOVACNI UZEL
o Tento uzel koordinuje Obchodni komora v Bergamu. Nachazi se ve mésté¢ Dalmine v
provincii Bergamo v inkubatoru s nazvem POINT. Kli¢ové oblasti, kterymi se zabyva:
=  Vyzkum a technologie
= Technologicky transfer
= Inkubator / Start Ups
= Univerzity
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=  Kompetencni centrum
o Inovacni uzel Bergamo:
= Strategicky okruh sit¢;
» Jeden z narodnich obchodnich kontaktnich mist;
= Externi partner kompetencnich center.
o Jedna se o model "spoluprace" mezi Gcastniky SirSiho systému, ktery zvysuje synergii
mezi stavajicimi a vytvarenymi strukturami.
o Jaké jsou jeho cile?
= Sifit poznatky, které lze ziskat z technologii Primyslu 4.0;
» Zkoumani digitdlni zralosti podnikdi pomoci spole¢ného modelu
sebehodnoceni, ktery poskytuji Digitalni podnikatelské body;
» Podporovat a organizovat Skoleni specificka pro sektorovy / vyrobni fetézec;
* Orientace firem na externi digitalni transformacni zafizeni, centra transferu
technologii a centra kompetenci;
o Analyzovat vysledky pfijatych opatfeni na sebehodnoceni, aktualizovat strategie a v
ptipadé potifeby iniciovat ndpravna opatieni.

Vliv digitalizace na MSP

1. Vyhody a uzivatel¢ digitalizace
Digitalizace zahrnuje vyrobu a zpracovani objedndvek. Online asistence sniZuje Cas a
naklady na spravu zékaznikti a zaroven snizuje Cas pro feSeni Skod a namitek.
Digitalizace je motivujicim nastrojem, zejména pro mladé lidi.
Uzivatelé digitalizace:

o Velké spolecnosti, které mohou diverzifikovat mozZnosti digitalizace ve vice
oblastech spole¢nosti, mohou rozsifit proces v celém vyrobnim fetézci, zapojit
vice strojli a vice zamé&stnancil.

o Malé podniky, pro které jsou moZznosti mnohem omezenéjsi, mohou byt stejné
ucinné.

Miuze byt zapotiebi, aby mlady a specializovany zaméstnanec sledoval procesy a
sledoval pocitacové aspekty digitaliza¢niho procesu.

2. Problémy, kter¢ je tieba vytesit
Na vylepSeni digitalizace italskych malych a stfednych podniki je tieba vyfteSit n€kolik
otazek. Jsou to:

s MSP casto provadéji "neformalni" inovace a potvrzeni naklada, potiebnych pro
financovani inovaci je té¢zke;

%V Italii ma pouze 30% malych a stfednich podnikd internetovou stranku, takze
je prostor, ktery je tieba vyplnit (fada podnikli pracuje ve stavebnictvi a jako
subdodavatelé nékterych dalSich podniki);

% Nizkd znalost cizich jazykd, coz ztézuje rozvoj mezinarodniho obchodu
(elektronicky obchod, platformy);

20



The project is financed by the International Visegrad Fund

¢ Primérny vek vlastniki firem ve vyrobnich oblastech je vysoky, coz odrazi
nedostatek zajmu o inovace;

s IKT spolec¢nosti ¢asto nejsou schopny podporovat podniky, protoze jsou pfilis
malé a nemohou samy inovovat;

Pokracovani v odborné ptipravé, vzdélavani dospélych stale neni dostatecné, protoze
podnikatelé nemaji ¢as na vzdélavani (mladi lidé jsou digitalné zdatni, zatimco vedouci
pracovnici jsou tradi¢né orientovani).

4.

Stanovisko Evropské asociace malych a stfednich podniki,
UEAPME

UEAPME je organizace ochrany z4jmu zaméstnavatelti na evropské Grovni pro femeslné, malé
a stfedni podniky. Ma 67 c¢lenskych organizaci (ndrodni mezioborové aliance a evropska

profesni

sdruzeni). Predstavuje 12 milionti podnik v EU, zaméstnavajicich 55 miliont lidi v

34 zemich. Je uznavanym evropskym socialnim partnerem. Stanovisko UEAPME formuloval
Luc Hendrickx, feditel pro politiku podnikani a vnéjsi vztahy.

Stanovis

ko bylo shrnuto do téchto hlavnich oblasti:

1. Digitalizace prumyslu

Je zapotiebi rovnost ptileZitosti: tradi¢ni podniky se musi Iépe zapojit

Je zapotiebi inteligentni regulace, pokud jde o digitalizaci, kterd je pro vSechny
jednoduché a srozumitelnd a nepfedstavuje pro malé a stfedni podniky dalsi zatéz.
Musi mit bezpecnou budoucnost a méla by byt zahrnuta do programu REFIT, cozZ je
"Program regula¢ni vhodnosti a efektivnosti".

Je mimoradné dllezité vymenovat si osvédcéené postupy

U MSP je zapotiebi zvysit informovanost a organizace MSP je tfeba vyuzivat jako
zprostiedkovatelé a zvysit jejich kapacity

Organizace MSP by m¢ly byt 1épe zapojeny do politickych debat
Digitalizace je ve skutecnosti reformou dovednosti

Digitalizace znamena digitalni obchod / e-commerce v §ir§im smyslu
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h. Mnoho malych a stfednich podnika stale ma pocit, Ze je neovliviiuje. V nékterych
zemich se to tyka az 4 hrubého domaciho produktu (HDP)

i. Tradi¢ni obchodni modely se zménily -> konkurenceschopnost malych a stfednich
podnikt bude zavislda na tom, jak se spole¢nost dokaze piizplisobit neustalému
technologickému rozvoji

J. Kupujici hledaji dalsi informace o produktech a sluzbach na webu, v socialnich
médiich, ve vyhledavacich. Jsou zvédavi, jaké maji ostatni zkuSenosti; chtéji znat

Cv v

K. Me¢ni se oéekavani spotiebitelli - smétujeme k ekonomice 24/7, ekonomice fungujici
24 hodin kazdy den v tydnu

I.  Nekteré skupiny maji velmi vysoka o¢ekavani a pro poskytovatele sluzeb je velmi
slozitym tikolem tato o¢ekavani splnit. MSP by to méli brat v avahu, ale i ti, ktefi tento
vyvoj nevédi, nebo nechtéji ndsledovat. Tento vyvoj vyZaduje opatieni v redlném case.

m. MSP mohou obstat pouze tehdy, pokud dokdzou nabidnout ptidanou hodnotu,
udrzovat osobni vztah a poskytovat personalizované sluzby.

2. Vztah mezi rodinnymi podniky a elektronickym obchodem

B Jednou z nejdilezitéjSich dilemat prestupu je, Zze kazdy podnik je vézném svého
vlastniho obchodniho modelu. Investovali velmi mnoho do starého modelu, ktery
je stale lukrativni. Je té¢Zké posoudit ispéSnost nového modelu a rychlost zmény.
Musi investovat do obchodniho modelu, ktery je dnes stale nejisty a soucasné musi
stale investovat i do starého modelu. Casto je tieba z¥idit samostatné oddéleni pro
elektronicky obchod - to se da dosahnout pouze krok za krokem. Potiebna je pomoc
v ramci rodiny.

B Elektronicky obchod sam o sobé nemuze byt cilem

Elektronicky obchod vyzaduje IT vykon a digitalni schopnosti, a to i manazerd, i U
zamé&stnancl. Elektronicky obchod je vice nez IT / technologie: znamena zaroven i
logistiku, spravu zakaznikli a komunikaci. Zapojme své kolegy, protoZe ¢asto vnimaji
elektronicky obchod jako hrozbu. Pomozme jim zbavit se téchto obav.

3. Sprava udaji

o Sprava dat znamena nova rizika a zodpovédnosti.

o Zajisténi pravni jistoty a zabranéni monopolu spole¢nosti spravujicich udaje je
naléhavou prioritou, aby byl zajistén rovny pfistup k udajim pro vSechny
zucCastnéné strany.
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4.

V opacném piipadé¢ bude monopolizace tdajii mit negativni dopad na vyvoj
ekonomiky, v¢etné rozvoje novych podniki.

Neexistuje zadna dohoda o tom, kdo vlastni strojové vygenerované neosobni
udaje, pouzivani udaji urcuji hlavné vseobecné podminky pouzivani. Silné;jsi
vyjednavaci pozice urcuje, kdo mize a kdo nemize udaje pouzivat. To je
mimotadné nevyhodné pro malé a stfedni podniky a mize predstavovat riziko
jejich vylouceni z ekonomického vyuzivani udajl, které¢ byly jimi a jinymi
vytvofeny.

Smluvni svobodu by mély doprovazet iniciativy, které podporuji spravedlivou
hospodaiskou soutéz, které pristup k idajim umozni v§em relevantnim stranam,
a to i slabsim hrac¢tm.

Pfijimani Sablonovych smluvnich podminek miiZze slouzit jako voditko pfi
navrhovani spravedlivych smluv a zvysit vyjednavaci schopnost slabsich stran a
uzivateli.

Pozadavky na lokalizaci tidajii v Evropské unii by mély byt odstranény, aby se
vytvotily rovné podminky pro podniky v EU.

Pfistup k udajim je rozhodujici v nékterych oblastech, jako jsou opravy a
udrzba. Sektorové pristupy k nejvice postizenym sektoriim mohou byt feSenim,
pokud z posouzeni trhu vyplyva, Ze neni zapotiebi horizontalni legislativni
piistup.

Kyberneticka bezpecnost

Néktera fakta a pristup MSP:

Vsechny uéty YAHOO (3 mld.) byly v roce 2013 nabourané hackery...

Z flamskych mést ma kazdé 5. zranitelné webové stranky (digitalni okno)
Clanek "The Guardian", podle kterého byla napadena Deloitte

Mikro, gps nebo wifi pfipojeni lze aktivovat vzdalen€, aniz byste o tom védeli

Europol: v lonském roce unikly 2 miliardy dokumenti o ob¢anech

Podle prazkumu v Némecku ze ¢yt sttedné velkych podniki jeden uz utrpél ztraty

z hackerskych utoki.

Utoky WannaCry maji také pozitivni Gginky: vyvolaly globalni budigek,

celosvétova hrozba zvysuje povédomi.
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Na jedné stran¢ by mély byt MSP podporovany, aby vyuzily ptilezitosti, které
nabizi digitalni vyvoj, protoze nyni zaostavaji. Na druhé stran¢ si musi byt védomi
rychle a stale se ménicich bezpe¢nostnich rizik.

Kyberneticka bezpeénost ovlivituje vSechny: velké i malé spolecnosti, vefejné
organy. MSP jsou nejslabsim ¢lankem: musi byt podporovany. Uplna ochrana totiz
neexistuje, protoze bychom uz nemohli pouzivat nase pocitace.

Problémy, kterym ¢eli malé podniky, jsou nasledujici:

Digitalizace je pro n¢ novd a nezndma. MSP nemaji odd¢leni IT. Riziko velmi podceiu;ji!
Vzhledem k tomu, Ze kybernetické riziko neni viditelné, neni pro primérného podnikatele

hmatatelné: "Oteviené dvete" nejsou viditelné.

Podnikatelé jsou zvykli spoléhat se na zkuSenosti, které jiz ziskali, zatimco v
digitalizovaném svété se musi divat do budoucnosti.

Malé podniky ptisobi v mnoha profesich, a tak jejich profesionalni problémy jsou
velmi riznorodé.

Obchodni $pionaz piedstavuje nardstajici problém i pro nejmensi podniky.
Mnozi z nich jiZ byli napadeni, ale nevédi o tom.

Ti, kteti byli napadeni, o tom nemluvi: obavaji se ztraty image, prestize.

DalS§im a souvisejicim problémem je organizace ochrany tidajii. Tomuto by mohlo dat novy

impuls nové natizeni o GDPR, o ochran¢ daji, které bude od spolecnosti vyzadovat, aby

oznamili pocitacovou trestnou ¢innost regula¢nim orgdniim a dot¢enym osobam.

Insecam: Problém s bezpecnostnimi kamerami je také nevyfeSeny, dulezitd uloha
prodejct hardwaru je, aby byli kupujici f4dn€ informovani: existuje potieba
objektivnich informaci.

Chybi znalosti fizeni IT, aby se pfedeslo riziku.
Potfebné je vyvinout koordinovana opatieni na trovni EU i mimo ni

Clenské staty by mély zvazit zavedeni G¢inngj§ich mechanismtl podavani zprav o
podvodech. Kanaly online zpravy umoziiuji obétem hlasit zlo¢in bez nutnosti setkat
se s mistni policii.
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B Organy Cinné v trestnim fizeni by mély nadale rozvijet, sdilet a Sifit znalosti 0 tom,
jak odhalit, vyhledat, sledovat a zachytit rizika pocitacové bezpecnosti. (Jak
rozliSovat a rozpoznat falesné e-maily: dobré postupy!!)

B Vefejné organy by mély zavést v€asné kontakty se soukromym sektorem, hledat
feSeni a informovat i MSP.

B ZvysSovani povédomi vici MSP, neutrdlni objektivni informace: zde ma roli 1 EU;
existuje potfeba budovani kapacit v ¢lenskych sdruzenich v této oblasti.

Digitalni dovednosti pro MSP

Jaké digitalni schopnosti musi MSP zvladnout a jaky je aktualni stav v této oblasti?

MSP si potiebuji osvojit digitalni kompetence. 44% Evropanti nemé zékladni digitalni
dovednosti (na zakladé iidajii DESI - Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti).

Klicové dovednosti potiebné k vyuziti moznosti, které nabizi digitalni spole¢nost, se
pohybuji od zakladnich uzivatelskych dovednosti, které umoziuji lidem komunikovat s
internetem a pouZzivat digitalni produkty a sluzby, az po pokrocilé dovednosti, které
umoziuji podnikim vyuZivat technologie pro vys$si produktivitu a hospodatsky rist.

Digitalni dovednosti jsou kli¢ové pro hospodaistvi, inovace, rist i vytvaieni pracovnich
mist.

Rozmanitost MSP - vyzaduje diverzifikovany ptistup.
MSP casto vyuZzivaji a nakupuji sluzby IT: kompetence tak jsou okamzité k dispozici

Je tfeba identifikovat potieby digitdlnich dovednosti pro zaméstnanecké skupiny a
ptizpusobit ucebni osnovy odborné piipravy a odborné ptipravy pro dospélé:

Existuji dva typy dopadl soucasné: vytvaifeni novych pracovnich mist a dalsi
pfetrvavani tradicnich profesi.

Digitalni gramotnost musi byt realizovana z urovné zékladni $koly na v§echny Grovné
vzdélavani

Skoleni ugitelti a lektorii a nepfetrzity profesni rozvoj by mély byt odpovidajicim
zpusobem upraveny.

Digitalni kompetence jsou jiz zahrnuty v doporuceni Evropského parlamentu a rady z
roku 2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni uceni ... (2006/962/ES)

25



The project is financed by the International Visegrad Fund

B Neni mnoho ¢asu na to, aby tyto zmény byly provedeny, proto by méli byt provedeny s
okamzitou naléhavosti!

Pti navrhovani digitalnich dovednosti jsou 4 klicové zpravy:

B Nutné je eliminovat deficit skoleni, protoze nedostatek dovednosti ma negativni vliv na
rust a vytvafeni pracovnich mist (viz vysledky barometru femeslnych a malych a
sttednich podnik, fijen 2017)

B Rychlym technologickym zménam je tieba se rychle prizpUsobit, investovat do
neptetrzitého vzdélavani, rekvalifikace na digitalni a ekologické dovednosti.

B Prioritou by méla byt odborna piiprava, vzdélavani na pracovisti a prakticka vyuka.

B Pii vytvafeni vzdé€lavacich kurzl je tieba vzit v ivahu, ze digitalizace vetejné spravy
vyzaduje od podnikii okamzité digitdlni dovednosti. Toto vytvati pirekazku, protoze
ruzné organy prechazeji na vylu¢né elektronickou spravu s okamzitou ucinnosti.

Pro "inteligentni pramysl" je nutnd regulace poskytujici budoucnost a inovaci

B [egislativa jen tézko dokaze sledovat technologicky pokrok

B Je zapotfebi nového legislativniho ptistupu. Musi byt flexibilni a reagovat pouze na
skutecné potieby. Potfebné je uplathovat princip "Nejprve mysli v malém" a
technologickou neutralitu. Zakonodarce se nemulze zavazat ke konkrétni globalni
spole¢nosti.

B Vytvofeni Big Data s propojenim systémi: je tieba prehodnotit / pfezkoumat pravidla
odpovédnosti.

B MSP potiebuji podporu a poradenstvi k pochopeni rizik (kybernetické) bezpecnosti,
divérnosti a ochrany tidaju a souvisejicich feSeni a pro zavedeni potiebnych krok.

Vypracovani standardu "inteligentniho prumyslu"

B Jsou zapotiebi oteviené standardy, aby se zabranilo dominantnimu postaveni na trhu a
zavislostem;
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B Zachovat otevienost a podporovat spolupraci mezi ucastniky trhu, zejména pro MSP,
které nejsou finan¢né schopné vytvaret standardy;

B Spolecny a koordinovany piistup tviircti politickych rozhodnuti a zastupcti primyslu je
na globalizovaném trhu nesmirné dulezity z hlediska budouciho evropského
standardiza¢niho planu a posileni konkurenceschopnosti evropského hospodaistvi.

B Nezbytné je podporovat programy na podporu zrychleni vyvoje norem a tim pfispivat k
hladkému fungovani systému, mechanismil a procesii zalozenych na informacnich a
komunikac¢nich technologiich.

Digitalizace prumyslu

B Je tieba vytvafet rovné pfilezitosti: tradicni podniky je tieba 1épe zapojit do procest

B Je potieba inteligentni regulace, ktera je jednoducha a jasna pro vSechny strany, aniz by
MSP musely sndSet dalSi zatizeni; musi si byt pro budoucnost jistd a méla by byt
zahrnuta do programu REFIT.

Prostfednictvim ucelného a efektivniho regulaéniho programu (REFIT) chce Komise zajistit,

v

a podniky v EU. Cilem REFIT je zjednodusit pravni ptedpisy EU. V budoucnu je to velmi
dulezité:

B Vzijemna vyméena dobrych postupil

podniki. Je tfeba se pfi tom mnohem vice opirat o zprostfedkovatelské organizace
malych a stfednich podnikiéi a podporovat budovani jejich kapacit. (Zivotni cyklus /
sektor)

B Lepsi zapojeni organizaci MSP do politické debaty

B Reforma odbornych dovednosti

B Webové stranky obsahujici vice dalezitych informaci

B Usneseni UEAPME 0 jednotném digitalnim trhu:
http://www.ueapme.com/spip.php?rubrique229

B "CloudingSMEs: Bila kniha - Souhrnna a doporucena opatieni pro Komisi EU a vetejné
organy, poskytovatele sluzeb cloud a malé a stfedni podniky":
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http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-content/uploads/2015/10/CloudingSMEs-
WhitepaperV6final2.pdf

B "CloudingSMEs: Bila kniha - Pouzivejme cloud, budme konkurenceschopni:
http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-content/uploads/2015/08/CloudingSMEs-
WP5-WhitePaper-being competitive.pdf

B Usneseni UEAPME "Budovani evropské datové ekonomiky":
”:http://www.ueapme.com/IMG/pdf/UEAPME position on Building the European
Data Economy.pdf

B CloudingSMEs: http://www.cloudingsmes.eu//

5.
Prohlaseni organizaci MSP v zemich V4 v Budapesti, 25. - 26. ledna,
na Il. regionalnim digitalnim summitu

Organizace zemi V4 se zG¢astnili workshopu, ktery se uskutecnil v Budapesti 25. ledna 2018
na II. regionalnim digitdlnim summitu a byl podpotfen Ministerstvem narodniho hospodarstvi.
Na této konferenci byly diskutovany na nejvyS$si vladni urovni problémy digitalizace a
robotizace, finanéni systémy slouzici souasnym procesim. Zkusenosti z této konference
budou pak moci vyuZzivat organizace MSP zemi V4 pro své ¢lenstvi.

Pti ptilezitosti tohoto velkého mezindrodniho setkani, organizace malych a stfednich podnikt
v zemich V4 formulovali spole¢né prohlaseni o celém tématu. Toto prohlaSeni zni nasledovné:

Prohlaseni organizaci MSP v zemich V4 na II. regionalnim digitalnim
summitu

V Mad’arsku je podle idaji statistické rocenky 90% podniki mikropodnikiim s poctem
zaméstnanct do 10 osob a 90% mikropodniki jsou podniky disponujici méné nez 4 osobami.
Poméry jsou podobné v ostatnich zemich V4. Proto bylo nutné zkoumat ucinky a Ulohy
pramyslu 4.0, digitalizace a robotizace 1 z hlediska téchto podniki.

[POSZ v ramci projektu, ktery ziskal od visegradského fondu, uspotéadal 17. listopadu 2017 v
Budapesti mezinarodni konferenci, na niz byli pfitomni vedouci zastupci femeslnych organizaci
Visegradské skupiny a zastupci vedoucich némeckych a italskych femeslnych Zivnosti. Na
setkani se zucastnil i feditel Evropské asociace zivnostnikli a malych a stfednich podniki,
UEAPME, zastupci hlavnich oddé€leni Ministerstva narodniho hospodafstvi a ministerstva
zahrani¢niho hospodaistvi a zahrani¢nich véci, zastupci Federace IT podniki, zastupci instituci
odborné ptipravy a akademicti pracovnici.
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Pied konferenci, MSP organizace ze zemi V4 shromazdili na dotaznicich nazory malych
podniki. Dotazniky hledali odpovédi na otdzky o tom, co tyto podniky rozuméji pod pojmem
digitalizace, zda ji pouZzivaji a zda ji povazuji za dulezitou. Zkoumali jsme i to, zda podniky
znaji narodni strategie prumyslu 4.0, zda uz o nich slyseli a jak v této souvislosti vidi systém
poskytovani sluzeb a financovani.

Hlavni zavéry této konference Ize shrnout takto:

Vsichni si toho byli védomi, ale doslo k rozdéleni nazori na to, do jaké miry by byla pro
malé podniky nezbytna. Rozhodujicim ndzorem bylo to, Ze je zavisla na druhu profese.
Existuji profese, které se bez ni neobejdou, ale i profese, které jsou vice propojeny s fyzickou
praci, kde je mén¢ zapotiebi. Trendy vSak naznacuji, ze tento proces, digitalizace a robotika,
vSechny odstiny technickych inovaci, se zafadi do vSech oblasti zivota. Nékteré profese
zaniknou, avSak s neuvéfitelnou rychlosti se zaroven objevi nové profese. Takze v budoucnu
by digitalnimi dovednostmi méli disponovat vSichni.

Na digitalizaci a robotizaci se nemohou ani malé podniky divat jako na problém, predstavuje
pro né také prilezitost.

Malé podniky trpi vyznamnym nedostatkem informaci 0 celkovém pribéhu tohoto procesu.
Proto potiebuji neustalé a rozsahlé informace o0 tom, co tyto procesy budou znamenat pro
podniky.

vvvvvv

jednotlivé podniky do takové miry, zZe 1 podniky a organizace, které je zastupuji, musi se tim
nepretrzité zabyvat.

Nedostatek informaci také znamend, Ze malé podniky v téchto zemich maji malé nebo Zadné
znalosti o narodnich strategiich Primyslu 4.0 a jejich disledcich pro né. Z toho Ize vyvodit
dva zavéry; je tieba lépe seznamit se s narodnimi strategiemi, na druhé strané i narodni
strategie musi vénovat vétSi pozornost mikropodnikiim, rodinnym a malym podnikiim,
které hraji rozhodujici roli v ekonomice. Profesionalni organizace s narodni siti by se mély
vice zapojovat do tohoto procesu informovanosti.

V mnoha zemich existuji platformy, ale pfevazné na trovni velkych podnikd. Navrhuje se
ztizeni platforem pro mikropodniky, rodinné a malé podniky nebo jejich sekéni ptifazeni
k existujicim velkopodnikovym platformam.

Vzhledem k tomu, Ze sektor malych podnikl poskytuje nejméné 50% zameéstnanosti ve vSech
zemich, byla velkéd diskuse o vlivu robotizace na zaméstnanost. Podle nazora z vyspélych
zemi, digitalizace vytvari pracovni mista, ale o¢ekava se, Ze dvakrat vice pracovnich mist
prestane existovat. Organizace v zemich V4 se shodli v nazoru, Ze vySe zminény proces a
rostouci nedostatek pracovni sily jsou souCasné ptfitomny. Byl formulovan i nézor, ze bez
ohledu nato, jak je robotika dileZita a rychla, bude Fada sluZeb, hlavné vazanych k fyzické
praci a uspokojeni potieb obyvatelstva, opravam, instalaénim pracim, které v pristich
tfech desetiletich budou jesté urcité potiebné.

29



The project is financed by the International Visegrad Fund

Ucastnici se shodli na tom, Ze odborna priprava hraje velmi duleZitou roli pri reSeni
problémii.

vvvvvv

vazné bezpecnostni hrozby, které neustile rostou. Toto stanovisko zduraznil i Evropsky
svaz MSP, UEAPME. Zejména pro malé spolecnosti bude obtizné aplikovat metody
ochrany a vynakliadat niklady a také spliiovat standardy, které se maji zavadét

vvvvvv

o malych a stfednich podnicich (Small Business Act), Ze ""Nejprve mysli v malém"'.

Ucastnici se shodli na tom, Ze spoluprace mezi organizacemi v zemich V4 musi pokracovat
arozSirovat se v procesu implementace priimyslu 4.0. Kromé rozSifeni narodnich strategii
by pFi tvorbé zakoni a narizeni pro tuto kategorii podnikateli byla vhodna takzvana

pozitivni diskriminace.

Budapest, 25. ledna 2018

Cesko Polsko
Asociace malych a stfednich podniku a Zwiazek Rzemiosla Polskiego (ZRP),
zivnostnikii CR (AMSP CR), Polish Craft Association

Association of Small and Medium-Sized
Entreprises and Crafts of the Czech Republic

Mad’arsko Slovensko
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), Slovensky zZivnostensky zviz (SZZ),
Hungarian Association of Craftsmen's Slovak Craft Industry Federation

Corporations
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