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Vyzkumné pozadi

AMSP €R

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Kromé navrh legislativy se
zabyva také tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktudlni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat problémy malych provozovatell, bariéry jejich
rustu spojené s persondlem, zakony nebo konkurenci.
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Metodika

AMSP €R

CAWI - online dotazovani
ve dnech 16.4 —4.5. 2018

Cilova . .
. Provozovatelé pohostinstvi
skupina

Q‘ Vyzkumny

4 p . Strukturovany dotaznik do 15 minut
m nastroj
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Shrnuti vysledku
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Hlavni zavery

AMSP €R

Nejvetsi problém pro provozovatele pohostinstvi predstavuje v soucasné dobé nedostatek
kvalitniho personalu a také slozita administrativa. Problém s personalem se jesté vice tyka
velkych podnikl s velkym obratem, ty mensi trapi vice administrativa a ceny surovin.

3/4 provozovatell se shoduje, Ze sehnat personal je dnes problém. 85 % podnik{ pfijima
i zaméstnance, kteri nemaji adekvatni vzdélani. Nové zameéstnance si zaskoluji hlavné sami.

Z administrativnich dkonu nejvice zatéZuje podniky administrativa s urady a poté legislativni
zalezitosti. Provozovatelé by uvitali jasné vyklady legislativy. Velky zajem projevuji také o
jednotny seznam povinnosti pro jednotlivé faze podnikani.

Vice neZ polovina provozovatel( dfive kurackych podnik( nespatruje rozdil v navstévnosti
po schvaleni protikurackého zakona. Vice nez tfetina z nich pak pozoruje nizsi navstévnost a
také vnimaji kratsi pobyt kuraku v restauracich.

0 @ % %

£ Podniky nakupuji suroviny hlavné ve velkoobchodech. Dodavatele voli na zakladé zkusenosti
= e iy oy v or. . . .
N=1=" a méni je spise vyjimecéné, naptiklad kvali problémdm s kvalitou ¢&i cenou.
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Priblizné polovina provozovatelt hodnoti situaci svého podnikani
jako dobrou, lehce méné nez polovina naopak pfiznava potize. e e

Jak se dafi podnikani provozovatelq,
v %

H+H Dobre

KomentaF AMSP CR:
Situace pomérné presné
vystihuje stav, kdy kazdy
rok kondi ptiblizné 1/10
restauraci a podobné
mnoZstvi jich soucasné
vznika.

M Vyborné, trzby rostou
B Dobre, drzim stabilni Grover trzeb

Situace je ¢im dal tézsi, trzby klesaji

M Situace je tézko udrzitelna, brzy budu muset zavfit

Oproti roku
H+H Spatné 2017 se situace

nepatrné
o | zlepsila.
47

Q1. Jak se dati Vasemu podnikani?
n=301
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Nejvétsi problém podnikt je v soucasné dobé sehnat kvalitni personal a
nasledné administrativa. Jeji zjednoduseni by ocenila 1/4 provozovatelu.

AMSP €R

Problémy trapici provozovatele, Co by pro_yozovatelﬁm nejvice Koment4t AMSP CR

0 o :
V% pomohlo. v % Problém s nedostatkem
Problém sehnat kvalitni 64 Zjednoduseni dani a administrativy 24 personélu je dnes
perior\él/ngdpstatfak persorlélu Snizeni DPH na stravovani 20 nejvetsi bariérou rastu
SI?VZIta administrativa a dane 36 Kvalitni vyuéeni zaméstnancd 15 podnikani napfic obory.
Vyse DPH 27 - Gl Stejné tak vidii v jinych
Hodné papirovani, které mi brani v hlavni Ellmlniace alfcnlch, mimotadné nizkych / 9 L g
aktivite 26 dumpingovych cen v hypermarketech o(?la.st.ech d.rol?ne f,lvrmY
Vysoky pocet riiznych kontrol ze strany - Zruseni zakazu koureni 8 @ m\|/n|strat|vn| Z?tlhzem'
statu SniZeni poctu kontrol 7 provozlovnac )
Dumpingové ceny piva/alkoholu v 23 "Manual" neboli seznam povinnosti pro 6 r.esta}ljraC| selnaV|c i
hypermarketech podnikatele projevuji jako vyznamny
Zvy$ovani cen vstupnich surovin 23 Povoleni koufeni ve vyhrazenych a problém dumpingove
Zakaz koureni 21 prostorech ceny alkoholu u
Odliv zakaznikd 10 Podpora pivovart a viech dodavateld 3 hypermarketd a DPH.
Stravenky & Kurzy a vzdélavéni pro zaméstnance ze Naopak prekvapivé jen
Zakaz vyhernich automat(i v provozovné |5 1 strany statu/soukromych subjektd - 8 % podnikatell tvrdi, Ze

by jim pomohlo zruseni
zdkazu koureni.

Q2. Jaké problémy vas v podnikani nejvic trdpi? (vybirany max. 3 ddvody)

Q3. Co by Vam v podnikani nejvice pomohlo?
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Mensi provozovny s mensim obratem trapi vice zvySovani cen vstupnich
surovin nez ostatni. Problém s personalem resi hlavné velké provozovny.

AMSP €R

Problémy trapici provozovatele v ramci jednotlivych podskupin,
v %

0-50 [51-100| 1012 | Dol | Nadl
vice mil. mil.
45 56 58 41 55

Problém sehnat kvalitni personal

Komentéai AMSP CR:
Je zfejmé, Ze vétsi
provozovny vnimaji

problém personalu o

Slozitd administrativa a dané 38 32 37 28 36 néco vice, nebot v
Vyse DPH 24 30 26 22 31 malych restauracich
Hodné papirovani, které mi brani v hlavni aktivité 25 26 30 24 29 majitel obvykle zapoji
Nedostatek personalu 21 30 26 10 32 celou rodinu, naopak na
Vysoky pocet riiznych kontrol ze strany statu 25 23 23 29 20 ceny surovin jsou
Eliminace ak&nich, mimofadné nizkych / . 20 51 - 50 Citlivéjél' ti rjejmevtﬁ.l'
dumpingovych cen v hypermarketech podnikatelé, ktefi si
Zvy3ovani cen vstupnich surovin 33 15 14 35 15 nemohou pfilis dovolit
Zéakaz koufeni 19 23 19 26 16 rast koncovych cen.
Odliv zakaznik 12 10 5 21 6

Stravenky 4 12 16 1 14

Zakaz vyhernich automatt v provozovné 2 6 9 2 8

Q2. Jaké problémy vas v podnikani nejvic trapi? (vybirany max. 3 divody)
n=128/130/43/82/143
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Mensi podniky by vice ocenily zjednodusSeni administrativy. Naopak

vétsi podniky by uvitaly spiSe kvalitni vyuceni zaméstnancu.

Co by provozovateltim nejvice pomohlo?
v %

0-50 |51-100( 1012 | Dot | Nadl
vic mil. mil.
28 24 14 23 23

ZjednodusSeni dani a administrativy

Snizeni DPH na stravovani 16 22 21 17 27
Kvalitni vyuceni zaméstnancl 9 18 23 6 17
e 2 4w ou
ZruSeni zakazu koureni 9 8 5 16 6
SniZeni poctu kontrol 6 8 9 7 7
"Manual" neboli seznam povinnosti pro podnikatele 9 5 2 g 4
Povoleni koufeni ve vyhrazenych prostorech 3 5 2 6 3
Podpora pivovar( a vSsech dodavatel( 3 3 2 1 2
Kurzy a vzdélavani pro zaméstnance ze strany 0 ) 2 1 0

statu/soukromych subjektu

Q3. Co by Vam v podnikani nejvice pomohlo?
n=128/130/43/82/143
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KomentaF AMSP CR:
S rlistem poctu
pracovnik( je
nedostatek kvalitné
vyucenych zaméstnancu
vnimam velmi silné,
naopak mensi
provozovny trapi mimo
administrativy
konkurence
hypermarketd, ale i
zdkaz koufreni.
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Priblizné polovina podniki byla drive kuracka. Vice nez tretiné
podnikl se po zavedeni zakona sniZila navstévnost.

Kuracké vs. nekuracké podniky Zména navstévnosti po zavedeni
pred zavedenim protikurackého protikurackého zakona, v %
zakona

8

“ W+W Vice lidi

W Ano, chodi rozhodné vice lidi
B Ano, chodi spise vice lidi

Ne, zGstala stejna

Ano, chodi spiSe méné lidi

B Ano, chodi rozhodné méné lidi

52% 49 %

Nekuracké byly zejména 36
malé podniky do 50 mist.

m+m Méné lidi

Q4. Byl Vas podnik pred zavedenim protikurackého zakona nekuracky?

Q5. Zménila se po zavedeni protikurackého zakona navstévnost vaseho podniku?
n=301

Ipsos pro AMSP: Vyzkum s provozovateli pohostinstvi
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Komentai AMSP CR:

Snizena ndvstévnost v
dlsledku protikurackého
zdkona se projevuje vice

u malych hospod a
vycepu.
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Dle 4 provozovateltli z 10 pobyvaji nyni kuraci v podnicich kratsi dobu.

Obce/mésta podporuji podniky jen vyjimecné.

Hodnoceni navstév kurakd, Hodnoceni navrhu specialnich
v % kuraren, v %
47

Kuraci konzumuji méné alkoholu/ nezdrzuji se
v podniku tak dlouho jako drive

Intenzita kouteni se nezmeénila, lidé se naucili
chodit ven

KuFaci délaji venku v noénich hodindch hluk a 23
lidé si stézuji

W-+W Vytvorili by prostor

23

W Prostor bychom urcité vytvorili
B Pravdépodobné bychom prostor vytvofili
Pravdépodobné bychom ho nevytvorili

Lidé kouti méné, nechtéji chodit tak ¢astoven 25
M Do toho bychom nesli

Zménilo se sloZeni hosta 18

Lidé zacali vice kourit elektronické 13 Nevim, nedokazu Fici
cigarety/IQOS

Jiné - m+m Nevytvorili by prostor

45
Pomoc od obci/mést, v %

PodlporUJve trzby pc?radanlm Pomahi jinak Ne,,ne'spolupraCUJe
akci v nasem podniku s nami

2% 7% 91 %

Q6. Jak hodnotite navstévy kurakl po schvaleni protikurackého zakona? Q7. Jak hodnotite navrh vytvofrit v podnicich uzavieny prostor, ktery
bude odvétravany a kuraci tam budou moci u konzumace napojd kouftit? n=158 (drive kuracké podniky)

Q8. Pomaha Vam obec/mésto vyporadat se s legislativnimi zménami (zakaz koufeni)? N=301

Ipsos pro AMSP: Vyzkum s provozovateli pohostinstvi
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Komentai AMSP CR:

Je patrné, Zze podnikatelé
jsou v ndzoru na
protikufacky zakon
rozdéleni. Polovina by
ale byla ptipravena
investovat do specialni
kurarny. Minimalni
podpora obci
koresponduje i s jinymi
podnikatelskymi obory,
obvykle to byva lepsi v
malych obcich.
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Vétsina provozovatelli zaméstnava uchazece i s neadekvatnim
vzdélanim. 3/4 podnikl maji se shanénim lidi problém.

Naroky na vzdélani u kandidata Problém sehnat nové zaméstnance,
na praci v%

11

Prijimame pouze lidi 15 % W+8 Nemaji problém

s vyucenim v oboru

B Nemame vibec problém

2

Prijimame i lidi (y
s jinym vyucenim 29 0 3
4

H M3 Iky blé
PFijimame i lidi bez 56 ¢y ame velky probiem
odborného vzdélani o

m+® Maji problém

Ptijati zaméstnanci bez
adekvatniho vzdélani

Median: 50 %

Q9. Jakou kvalifikaci vyzadujete od kandidat(/zaméstnancd? Q10. MUzZete vyjadFit v procentech, kolik zaméstnanci
(do kuchyné, na bar nebo jako obsluhu) pfijimate bez adekvatniho vyuceni? n=301

Ipsos pro AMSP: Vyzkum s provozovateli pohostinstvi
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Komentai AMSP CR:
To, ze pouze 15 %
pfijatych pracovnikl ma
kvalifikaci v oboru,
dokresluje kritickou
situaci a potvrzuje fakt,
Ze nedostatek
odborného personalu je
nejvétsim problémem
oboru.




Vétsina podnikt zauduje své zaméstnance sama. O kratkodobé

v V 4 v 4 v é 4 Y &) Y 4 (=] &
vzdélavani by mélo zajem necelych 40 % provozovatelu. e e
N4 r r r 7o v r 4 r rd Komenta’F AMSP éR:
Zaucovani novych Zajem o vzdélavani,
zamestnancu v % , ,
Provozovatelé restauraci
38 nesazi prilis na externi
- . Seminare, ukdzky: 65% pomoc a v drtivé vétsiné
Zaucujeme nove H+H AN e—p . . om0, . .y .
Jaméstnance sami 15 Ema:i;\ (tipy, rady): 23% si dlouhodobé zaskoluji
B Urdité ano Jine: 11% pracovniky sami, cozZ je v
23 oboru stravovani bézné.
B Spige ano Podnikatelé ale stoji o
Zajistujeme jim daldi informace, sleduji
externi skoleni Spise ne trendy, a to, Ze Ctyfi
B Uréité ne flrr.my z deschl. projevuji
zdjem o dalsi informace
Nevim, nedokazu Fici z obory, je toho
Jinak dlkazem. Zajimavé je i
m+m Ne to, Ze mimo primych
49 setkani a ukazek zde

roste vyznam
elektronickych
informacnich médii.

Q12. Jak své zaméstnance zaucujete? Q13. Méli byste zdjem o kratkodobé vzdélavani (Skola ¢epovani piva v¢. udrzby
a sanitace vycepniho zafizeni, jak komunikovat se zdkaznikem, jak na propagaci podniku apod.)? n=301
Q14. Jakou formu tohoto vzdélavani byste preferovali? n=115 (ti, se zdjmem o vzdélavani)
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Nejcastéji nakupuji podniky suroviny ve velkoobchodech. Dodavatele
si vybiraji na zakladé zkusenosti, preferuji dlouhodobou spolupraci.

AMSP €R

Kde nakupuiji suroviny, Zptisob volby dodavatele,
v % V%

Ve velkoobchodech . Rozhodujeme se na zakladé zkuSenosti -

Uprednostiujeme dlouhodobou

. 32
spolupraci

Od vyrobcl (pivovary, pekarny, ...) 59

V Makru 57 Vybirdme podle kvality 28

Od soukromnik (feznici, zemédélci,

. (e 42 Hledame nejlevnéjsi moZnost
vinafri, cukrafi,...)
V jinych obchodech . Dame na doporuceni/recenze -

Q15. Kde/od koho nakupujete suroviny?
Q16. Jaky vyrok ohledné vybéru dodavatele pro Vas plati?
n=301
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Zmény dodavatelli nejsou pfilis casté. Vedou k nim problémy s cenou Ci

kvalitou.

Zmény dodavatell za posledni rok, v %

Ostatni

alkohol

M Ani jednou
Potraviny, M 1372 krat
suroviny 3 az5krét

M Vice nez 5 krat

AMSP €R

Dlivod zmény, v%

Cena Komentar AMSP CR:

Problém s kvalitou -

Potvrzuje se, Ze zménu

Dodaci podminky, doprava, véasnost 12 dodavatele piva vnima
dodani, logistika vét$ina provozovatel(
Nespolehlivost 11 restauraci jako riziko

spojené s Ubytkem

zadkaznika. Celd fada
provozoven se odliSuje
praveé znackou piva a
majitelé i hosté jsou v

8
8
6
Zhorseni - tomto sméru vice
8

Zmeéna sortimentu

Site sortimentu, nabidka

Nespokojenost se servisem, Spatna
spoluprace, nevstricnost

konzervativni.
Dostupnost

Néco jiného

Q17. Jak casto jste ménili dodavatele za posledni rok u nasledujiciho zbozi? n=301

Q18. Jaky byl diivod posledni zmény dodavatele? n=130 (ti, ktefi ménili dodavatele)
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Vétsina podnikii ma sepsané alergeny u jidel a zejména vétsi podniky
casto poskytuji zaméstnancim jidlo. Awsp 8

Administrativa v podnicich celkové a podle velikosti podniku a obratu, v %

TOTAL 51-100 /101 a vice Do 1 Nad 1
|st mlst m|I

Mame sepsané alergeny u jidel

Poskytujeme zaméstnanclm stravovani 72 59 81 84 60 80

Provédime kontroly BOZP a Skolime o ni 58 48 59 86 38 69

Plvatlmeopoplatky za pousténi sportovnich 53 45 63 49 40 60

prenosl/ hudby 5

Vybavujeme zaméstnance pracovnim oble¢enim 53 45 57 65 34 57

DavaTe zamestnancur? smllouvuv na dobu 50 37 60 56 30 62

neurcitou hned po zkusebni dobé

UmvoanJeme zaméstnancum zvolit si preferované 43 a1 47 40 40 42

smény z

Dodrzujeme pracovné-lékarské prohlidky 39 34 39 51 28 41

Evidujeme Urazy 39 28 44 56 28 45
o K leni tv :

Orgavnlzwemoe a_ ce pro stms ?nl tymu 26 23 27 33 15 59

zaméstnancl mimo pracovisté i

Prispivdme zaméstnancum na dlchod, sport, 9 7 10 12 2 11

volnocasové aktivity _
Ani jedno z uvedeného 4 9 2 0 7 2

Q19. Které z vyroku pro Vas plati?
n=301/128/130/43/82/143
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Nejvétsi administrativni zatézi je podle provozovatel podniku
v pohostinstvi administrativa s Grady. Amse ¢r

7.V

Administrativni zatéz
v%

W+ SpiSe nezatéZuje

16 19 32
7 . .
15 16 Komentai AMSP CR:
M 1 ZatéZuje minimalné
17

28 m> Na rozdil od minulého
roku klesa
3 Dale lidé nespokojenost od
zminuji zatizeni vlivem EET,
4 spontanné EET naopak roste
(15 % 2 260 lidi, nespokojenost s
31 34 > B ZatéZuje velmi k_t‘f”vu"fd" rezimem prabéznych
o Jeste néco kontrol statnich GFad.
m+m Zatéiuje jiného).
59 58 40 33
Legislativni Administrativa Véci kolem 0|v<_c.>’lno’st’|
O v oy . pfijimani
zalezitosti s Urady hygieny . o
zaméstnanci

Q20. Do jaké miry Vas zatéZuji uvedené administrativni ukony?
n=301
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Provozovatelé by uvitali zejména jasny vyklad zakon( a vyhlasek.

O legislativé se informuji hlavné v médiich a odborném tisku.

Zdroje informaci o legislativnich

zmeénach, v %

Z médii

Z odborného tisku (Casopisy, noviny)
Od zndmych

Na strankach ministerstev

Asociace hotel(l a restauraci Ceské
republiky

Asociace malych a stfednich podnik{
Svaz obchodu a cestovniho ruchu
UNIHOST

Jinde

40
32
21

16

9

29

Co by pomohlo snizit
administrativni zatéz, v%

Jasny vyklad zdkon0 a vyhlasek -

Zjednoduseni kontrolnich hlaseni 53

Snizeni poctu kontrol a jejich koordinace
53
(1 kontrola za resort)

Zejména podniky
s velkym obratem.

Q22. Kde ziskavate informace o legislativnich normach/zménach? n=301
Q21. Které z nasledujicich akci byste uvitali pro snizeni administrativni zatéze? n=301

Ipsos pro AMSP: Vyzkum s provozovateli pohostinstvi
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Komentar AMSP CR:
Rozhodujici roli hraji
média, reference, ale i
odborné asociace.
Dobrou praci u vétsich
provozovatell odvadi
AHR, naopak mensi
podnikatelé Cerpaji
informace zejména od
AMSP CR. Navrh AMSP
CR na redukci resortnich
kontrol ve smyslu max.
jedna kontrola ro¢né za
ministerstvo, by pfivitala
nadpolovi¢ni vétsina
provozoven.




O seznam povinnosti pro jednotlivé faze podnikani je mezi
provozovateli zajem.

AMSP €R

Zajem o seznam povinnosti pro podnikani, v%
J p prop ’

Komentar AMSP CR:

82 83 81
H+E Ano
43 B Urdité ano Jedna se o aktivitu,
50 8 kterou ptipravuje AMSP
B Spide ano CR, jez by méla ve formé
N jednoduchého manualu
Spise ne seznamit budouci i
33 37 38 B Uréits soucasné provozovatele
reite ne se vSsemi povinnostmi v
oboru. Zaméreni bude
[ o | [ & ] 8 |
18 17 19

m+m Ne
zejména na malé

podnikatele.

Pfed startem  V pribéhu prvniho Pro vSechny dalsi
podnikani roku podnikani roky

Q23. Uvitali byste jednotny seznam povinnosti pro podnikatele v jednotlivych fazich
podnikani? n=301
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Struktura vzorku
v %

Obrat
Do 1 milionu K¢ 27
Vice nez 1 milion K¢ 48

Neuvedeno 25

Akceptované zpusoby platby

Platebni karta 53
Papirové stravenky 50
Elektronické stravenky 21

Ani jedno z uvedeného 27
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Kraj

Praha

Stredocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihocesky kraj
Vysocina

Ustecky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Zlinsky kraj

Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj

Pocet mist k sezeni

N B B OO OO O

0-50

51-100

101 a vice

Typ provozovny

Restaurace s jidlem
Hospoda, vycep
Bar, disco, vinarna
apod. bez jidla
Verejné/ podnikové
stravovani — jidelna
Stanky s obcerstvenim
Bufet

Bar, disco, vinarna
apod. s jidlem
Restaurace bez jidla
Fast food

Jiné

43

43

57
10

12

AMSP €R




