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CiLOVA SKUPINA
A VELIKOST VZORKU

FYZICKE A
PRAVNICKE OSOBY,
KTERE VYUZILY
UVER CI JINE

FINANCOVANI PRO
JEJICH PODNIKANI,
n=400

VYZKUMNY
NASTROJ

STANDARDIZOVANY
DOTAZNIK O DELCE
CCA 8 MINUT

Ipsos



STRUKTURA DOTAZANYCH FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB VE VYZKUMU.

AMSP CR

TYP PODNIKANI

B Fyzickd
osoba

Pravnicka
osoba

Celkem (n=400)

POCET ZAMESTNANCU

M Pouze ja
sam/sama

VELIKOST OBRATU

MW nad 10 mil.

MW 1-2 zaméstnancu

W 1-10 mil. N .
W 3-5 zaméstnancu

6-10

m 0-1 mil. zaméstnancu

nad 10
zaméstnancu

B Nevim, nechci

s B Nevim, nedokaZi
odpovédét

rict

Celkem (n=400) Celkem (n=400)

DOBA PODNIKANI

W Déle nez 15 let

m10- 15 let

m7-10let

3-7let

Méné nez 3

roky

H Nevim,
nedokazi fict

Celkem (n=400)
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DUVODY FINANCOVANI

TYPY FINANCOVANI

PROCES SJEDNAVANI

\

ERE

Podnikatel( financuje své podnikani
az v jeho pribéhu. Neceld ¢tvrtina
pak vyuZije financovani jiz béhem

startu podnikani.
EERE

Podnikatelll financuje nakup nového
vybaveni a strojl, coZ je také nejcastéjsim
dlvodem pro pujcku. Dale podnikatelé
pGjckami vykryvaji nedostatek cash-flow.
Pravnické osoby si ¢astéji nez Zzivnhostnici
pUjcuji na nemovitosti

a na dalsi rozsifovani podnikani.

Pravnické osoby castéji nez fyzické
osoby financuji své aktivity
prostfednictvim podnikatelského
avéru. Pofizeni pljcek u bankovnich
instituci je pro podnikatele
nejjednodussi. Na nebankovni
instituce se obraceji ti, ktefi jinou
moznost nemaji. Tretina fyzickych
osob vyuzila k financovani svého
podnikani osobnich aGvéra.

— — ¢
ER=E

Porozuméni pozadavk( finanénich
instituci v ramci sjedndvani avéru
necinni podnikatel(im zpravidla zadné
potize. Pfi sjednani Uvéru pritom
podnikatelé preferuji predevsim tu
banku, se kterou maji dlouhodoby
vztah, a u které maji vice produkta.

Mezi hlavni bariéry pro sjednani
Uvéru patri predevsim
administrativni podminky,

neflexibilnost Uvérl a vysoké Urokové
miry.

Podnikatel( rozumi poZzadavkim v
ramci schvalovani Uvéru/leasingu.

IPSOS pro AMSP_Financovani podnikani
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FYZICKE OSOBY OPROTI PRAVNICKYM CASTEJI FINANCUJi SVE PODNIKANI HNED OD

PODNIKATELE CASTEJI FINANCUJIi SVE PODNIKANi PO NEKOLIKA LETECH CINNOSTI. 's
ZACATKU. AMSP CR

ROZHODNUTI O FINANCOVANI PODNIKANI PUJCKOU

B Hned na zacatku podnikani
B Béhem prvnich par mésicl podnikani
Bé&hem prvnich let podnikani

Po nékolika letech podnikani

B Nevim, nedokazi fict

Ti, ktefi si pujcili hned v zac¢atku podnikani,
volili ¢astéji osobni neZ podnikatelsky uvér.

Celkem (n=400) Fyzické osoby Pravnické osoby
(n=327) (n=73)
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POLOVINA PODNIKATELU FINANCUJE NAKUP NOVEHO VYBAVENI A STROJU.
PRAVNICKE OSOBY SI CASTEJI NEZ ZIVNOSTNICI PUJCUJI NA NEMOVITOSTI @

A NA DALSI ROZSIROVANI PODNIKANI. AMSP €R

DUVOD PRO FINANCOVANI

e s Pre

ﬁ NAKUP NEMOVITOSTI, ZISKANI

~

NOVYCH PROSTOR 36%

ROZSIRENI PODNIKANI, ZVYSENI 17%
POCTU ZAMESTNANCU 32%

ZISKANi NOVEHO PARTNERA, @ Celkem (n=400)

AKVIZICE JINEHO SUBJEKTU
@ ryzické osoby (n=327)

JINE Pravnické osoby (n=73)
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PRAVNICKE 0SOBY CASTEJI NEZ FYZICKE OSOBY FINANCUJI SVE AKTIVITY PROSTREDNICTVIM
PODNIKATELSKEHO UVERU. PORIZENiI PUJCEK U BANKOVNICH INSTITUCI JE PRO PODNIKATELE
NEJJEDNODUSSI. NA NEBANKOVNI INSTITUCE SE OBRACEJI TI, KTERI JINOU MOZNOST NEMAIJI.  Amsp ¢r

BANKOVNI VS. NEBANKOVNI INSTITUCE A DUVODY PRO JEJICH PORIZENI

ZAJISTENI FINANCOVANI DUVODY PRO PUJCKU U DANE INSTITUCE
podnikatelsky Gvér | NEJJEDNODUSSI

BYLO TO

|"’
B U bankovni instituce - Y NEJRYCHLEJSI
osobni uvér

_ ByLOTO o ,

& NEJLEVNEISI B P{jcka u bankovni
U nebankovni instituce (n=366)
instituce

PUjcka u nebankovni
: ' ' instituce (n=34)
Fyzické osoby Pravnické osoby

(n=327) (n=73)
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PRI SIEDNAVANiI UVERU PODNIKATELE PREFERUJi BANKU, SE KTEROU MAJI @
DLOUHODOBY VZTAH.

AMSP CR

BANKOVNI INSTITUCE A DUVODY PRO JEJICH VYUZITI

Jsem dlouhodoby klient,
mam tam ucet

33%

,Penize by mi ptjcila fada
instituci, ale chtél jsem si pujcit

Nejlepsi moznost,

o L .

nejvyhodnéjii trok 22% , pravé Ovd bankyv, protoz'e jslem
,Jsem dlouhodoby nechtél naletét nesolidnim
klient této banky.“ subjektim. Byla to jistota.“

Nejjednodussi reseni 17%

Bezpecnost,
spolehlivost, seridznost

16%

in
¥

{
‘Y

Spokojenost s bankou

4%

Nebyla jind moZnost 4%
Reference, doporuceni .
poradce 4%
Neddvéra v jiné 2% n=366, odpovidali ti, ktefi si

poskytovatele

pujcili u bankovni instituce
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S ROSTOUCIM OBRATEM PLYNOUCIM Z PODNIKANI ROSTE | ZAJEM O FINANCOVANI
DALSIHO ROZVOIE. e

VELIKOST PUJCKY.

~_ ~__ z “ .

— — CELKEM FYZICKE OSOBY PRAVNICKE OSOBY
- U. —

- - n=346, zbytek nechtél n=283 n=63

uvést velikost obratu

0—1 mil. K& Median: 125 tis. K¢ Median: 109 tis. K¢ Median: 500 tis. K¢

OBRAT

T [ Median: 350 tis. K¢ Median: 350 tis. K¢ Median: 400 tis. K¢

OBRAT™ Median: 1 mil. K& Median: 600 tis. KE| |Median: 1,5 mil. K&
nad 10 mil. K¢

OBRAT
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PODNIKATELE SI NEJCASTEJI PUJCUJi OD KOMERCNiI BANKY NEBO CESKE
SPORITELNY. Z NEBANKOVNICH INSTITUCI CASTEJI VOLIi HOME CREDIT.

VYUZITI BANKOVNICH A NEBANKOVNICH INSTITUCI

p . L7
BANKOVNI INSTITUCE ‘]@ NEBANKOVNI INSTITUCE \‘E

n=366 n=34

AMSP CR

((ll
f
©

Z nebankovnich instituci jsou nej¢ast&ji
vyuzivany Home Credit a Provident.

HOME
CREDIT @
- e

CESKAS e Raiffeisen
SPORITELINA (SORB MONETA LS
- UnlCredn
Pozn. zobrazeny bankovni instituce nad 5%. Pozn. kvali nizké bazi neuvadime vysledky v %.
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NEJCASTEJSI FORMOU FINANCOVANI U FYZICKYCH OSOB JE KRATKODOBY UVER,
U PRAVNICKYCH OSOB JE TO CASTEJI DLOUHODOBY UVER.

DRUH FINANCOVANI

. . ) -~
| % KRATKODOBY & [ DLOUHODOBY SR casinG
N S=- UVER
e B Total (n=400)

B Fyzické osoby (n=327)

AMSP CR

Pravnické osoby (n=73)

47 % '

7 %
4 %
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VETSINA PODNIKATELU V RAMCI SJEDNAVANI UVERU ROZUMELA VSEM POZADAVKUM
FINANCNI INSTITUCE. PRODUKTU SE ZARUKOU VYUZILO 11 % Z NICH.

POROZUMENI UVERU/LEASINGU

Ano, rozumél/a jsem bez
problému, ale nékolik véci

ﬂ Ano, vSemu jsem
rozumél/a bez problému
@ jsem si radéji ovéfil/a

Ne, bylo to slozité a
vibec jsem tomu
nerozumél/a

w
-
— 4
<

AMSP CR

PRODUKT SE ZARUKOU

11 % ANO

Castéji se jednd o prdvnické osoby a
osoby s financovanim u bankovni
instituce

83 % NE

Castéji se jedna o osoby s
financovanim u nebankovni instituce

7 % NEVIM

n=400

Pozn. Mezi prdvnickymi a fyzickymi
osobami neni rozdil Nevim, nedokdZi fici 1 %
n=400
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NAPROSTA VETSINA PODNIKATELU JE CELKOVE SPOKOJENA S UVEROVYM
PROCESEM, O NECO MENE JSOU SPOKOJENI S UROKOVOU SAZBOU UVERU.

SPOKOJENOST S ATRIBUTY UVERU

AMSP CR

Celkovy :
prabéh Délka
splatnosti

financovani

Délka
vyfizeni
financovani

Urokova
sazba

Pozadované
vyrizeni zajisténi

financovani

2B 2B 2B 2B 2B
n=400
B Rozhodné spokojen/a
M SpiSe spokojen/a
T2B = soucet odpovédi rozhodné spokojen/a a spise spokojen/a Spise nespokojen/a
Pozn. Mezi prdavnickymi a fyzickymi osobami neni signifikantni rozdil Rozhodné nespokojen/a

B Nevim, nedokazi fict
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ADMINISTRATIVY, MiRNEJSi PODMINKY PRO SCHVALENI UVERU CI NI1ZSi POZADAVKY
NA ZAJISTENI. AMSP R

ZADOST O FINANCOVANI

PODNIKATELE BY PRI ZADOSTI O FINANCOVANI NEJCASTEJI OCENILI MENE s

FYZICKE OSOBY n=327
Méné administrativy - 51%
l’ @ Méné administrativy

Mirnéjsi podminky pro chvaleni Gvéru - 34%

Nizsi pozadavky na zajisténi - 33% Mirnéjsi podminky pro

chvaleni Gvéru

Kratsi schvalovaci proces - 30%

Vétsi flexibilita a schopnost prizplsobit se mému podnikani - 27%

pristup bankért [JJj 21%

PRAVNICKE OSOBY n=73

Kratsi jednani o cené Uvéru - 19%

Lep3i srozumitelnost podminek - 19% @ Méné administrativy

Méné chyb v procesu na strané banky/instituce . 13% Vétsi flexibilita a schopnost
@ prizpUsobit se mému
podnikani
sine | 6%  n=400
I ox 40 %

19 IPSOS pro AMSP_Financovani podnikani Pozn. Vybrany top 3 atributy

Nevim, nedokazi fict I 9%




PRO FINANCOVANI PODNIKANi PODNIKATELE NEJVICE DOPORUCUJIi KOMERCNI
BANKU, CESKOU SPORITELNU A CSOB. LM

DOPORUCENI BANKY n=400

FYZICKE OSOBY A PRAVNICKE OSOBY

Obé skupiny nejcastéji doporucuji
Komer¢ni banku.
Fyzické osoby ¢astéji doporucuji Air

24% Bank a Ceskou spofitelnu.
20% Pravnické osoby ¢astéji doporucuji
€SOB, Monetu Money Bank a
o ,
16% caitonensanc EERFGIEE
12%
/% 6%
I I I I . | %
Rai He sen
SRS = DB R Wipank Db Equo
KB SOB _— T S Un|Credlt bank

Pozn. Zahrnuty banky nad 5% M
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KONTAKTY

Michal Kormanak Tomas Macku
Account Director Ipsos Public Affairs Research & Communication Director

michal.kormanak@ipsos.com tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 739 472 302 GSM: +420 774 646 799

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a vefejného minéni, v€etné konzultacni ¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos
v 89 zemich. Z Prahy fidi projekty po celém svété, sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster
(CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkuSenost a management, kvalitativni vyzkum a
vyzkum verejného minéni.

Je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.

Quw Na Piikopé 22, Slovansky dim, 110 00 Praha 1

WWW.iPS0S.CZ WWW.ipsSos.com




