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Cesky maloobchod s potravinami prosel za necelych 30 let zasadnimi zménami
vétSimi prodejnaml Postupny vstup zahrani¢nich fetézci do Ceské ekonomiky
znamenal zasadni zménu a mj. pfivodil zanik velké &asti puvodnich tradi¢nich
prodejen. Revolu¢ni zménu znamenala postupna privatizace stavajicich obchodnich
prodejen, ale rovnéz vznik novych jiz soukromych prodejen.

Jiz v prvnl' poIoviné 90 pFichézer do CR zahranicni maloobchodni Fetézce
zacCaly nabyvat az ve druhé poloviné této dekady, coz bon mj. doprovazeno pozvolnym
vytlatovanim menSich ¢eskych firem z trhu.

PFichod velkych zahrani€nich maloobchodnich fetézcl se projevil ve zvySeni
efektivity provozu maloobchodnich prodejen s potravinami.

Pocet aktivnich podnik( v maloobchodé v poslednich letech vzristal z 231 934
v r.2010 na 240 599 v r. 2016 a obdobné pocCet zaméstnanych osob v tomto odvétvi z
684 389 na 708 318 osob.

V soucCasné dobé je obchod stale jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatell a
zaroven i prispévatelem do HDP (podil pfes 10 %).

Na unorové konferenci Retail summit pfipomnéla ministryné Novakova, co se
Ceské republice v uplynulém &tvrtstoleti v obchodé& podafilo zvladnout - ,Obchod je
dnes klicovou sloZkou ceské ekonomiky, hybatelem zmén a technologického rozvoje
spole€nosti,“ uvedla ministryné Novakova. Dodala, Zze za 25 let jsme v obchodu
zvladli to, co vyspély svét za 70 let. CR nyni ma jednu z nejmodernégjSich siti
maloobchodu v Evropé. Na konci minulého roku obchod zaméstnaval vice nez 600
tisic lidi a podil podnikatelt v sektoru obchodu dosahuje cca 16 % z celkového poctu
podnikatelskych subjektd v CR. Na celkové zaméstnanosti se odvétvi obchodu
podili 12,2 %, coz je druhy nejvétsi podil po zpracovatelském pramyslu,“ uvedla
dale ministryné Novakova.

Vyvoj trzeb v letech 2015 - 2018

V obdobi 2015-17 trZzby solidné rostly, nebot spotfeba domacnosti byla relativné
velmi silna. Vlivem ni rostly realné ro¢ni pfiristky trzeb o vice nez pét procent rocné a
v roce 2018 jen mirné poklesly.

Indexy maloobchodu (CZ-NACE 47) byly v lednu 2017 na urovni 105,7 % a v
prosinci index poklesl o jedno procento na 104,7 %; v prubéhu roku se mésicni indexy
trzeb meénily v rozmezi 7 %. Pfi zapocitani prodeje pohonnych hmot a motorovych
vozidel (CZ-NACE 45+47) byl prosincovy index 102,5 % ve srovnani s lednem téhoz
roku, kdy byl index 108,3 %. Meziro€ni index maloobchodnich trzeb &inil 105,5 %.

V roce 2018 se obchodu celkem dafilo. Meziro¢ni index maloobchodnich
trzeb Cinil 104,8 %. Pfi podrobnéjSim pohledu je ve statistice vidét, ze mésicni indexy
trzeb v pribéhu roku 2018 prubézné kolisaly - v prosinci €inil index maloobchodu, vE.
prodeje pohonnych hmot a motorovych vozidel 100,1 % coz bylo ve srovnani s lednem
téhoz roku, kdy byl index 106,8 %, o poznani méné. Indexy maloobchodu bez
uvedenych dvou skupin byly 103,1 %, resp. 108,2 %.
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Bez oCisténi o sezénni vlivy se maloobchodni trzby mezirocné zvysily o 3,1 %.
TrZzby za nepotravinaiské zboZzi vzrostly o 4,9 %, za potraviny o 1,3 % a za pohonné
hmoty o0 0,6 %.

Nejvyssi rast trzeb zaznamenal prodej zbozi internetovych obchodu a
zasilkovych sluzeb (o 15,4 %), rostly také trzby ve specializovanych prodejnach s
pocitacovym a komunikanim zafizenim (o 7,3 %), s odévy a obuvi (04,6 %) a s
vyrobky pro kulturu, sport a rekreaci (0 4,5 %). Naopak u nékterych segmentu trhu
trzby klesly — napf. specializované prodejny s farmaceutickym a zdravotnickym zbozim
(0 0,6 %), specializované prodejny potravin (4,7 %).

Prelom roku 2018 a 2019

Na prelomu roku 2018 — 2019 doslo k mirnému zlepSeni maloobchodnich
trzeb — prosincovy pokles nebyl o¢ekavan, ale nasledné doslo k lednovému
vylepSeni, které byva spojené s intenzitou povanocCnich slev pfedevSim u
prodeju nepotravinaiského zbozi. Mezirocné se lednové trzby zvysily realné
04,7 %, ktomu vyrazné pfispél prodej zbozZi internetovych obchodu a zasilkovych
sluzeb (rust o 18,6 %). Ve specializovanych prodejnach nejrychleji rostly trzby
prodejen s vyrobky pro kulturu, sport a rekreaci (rust o 22,9 %).

Unor prinesl pfijemné prekvapeni dalSiho zvySeni trzeb, které vzrostly
vic, nez se oCekavalo. Meziro¢né se trzby v unoru zvysily realné o 5,1 %. K dobrému
unorovému vysledku pfispély prfedevSim nakupy odévu, obuvi, sportovniho a
rekreacniho zbozi.

Ve srovnani se vykony obchodnikll v EU jsou aktualné dosazené vysledky
Ceskych obchodnikl vyrazné lepsi — trzby v EU stouply v lednu 0 2,5 % a v eurozéné
02,2 %.

Specifikem ¢eského maloobchodniho trhu je vztah kupujicich k cenam
zbozi a sluzeb. Celych 51 % vydaju, které ceské domacnosti utrati za balené
potraviny, je za zbozi ve slevovych akcich. Dle Svazu obchodu a cestovniho ruchu
tento trend potvrzuiji i statistiky z jinych oblasti obchodu - napf. v cestovnim ruchu se
proda ve slevovém rezimu ,first a last minute“ celkem 80 % zajezdu, obdobné pfi
prodeji automobill jsou tfi Ctvrtiny modell prodavany za zvyhodnéné ceny. Pro
srovnani, v Némecku se pohybuje podil promocnich prodeju na urovni cca 20 %.

Podivame-li se na vydaje domacnosti za rychloobratkové zbozi (zjiStované
prostfednictvim GfK Spotfebitelského panelu), je zfejmé, Zze Ceské domacnosti utraci
za nakupy potravin a nealko napoju vice, nez kolik by odpovidalo vyvoji inflace. Stale
roste pocCet kupujicich, ktefi upfednosthuji kvalitu pfed cenou (jejich pocet za
poslednich pét let vzrostl z35 % na 40 %) a ti také v praméru utraceji vice. Podil
domacnosti, které naopak zpravidla preferuji cenu nad kvalitou, v obdobi 2013-2018
klesl na 60 %.

Zda se, Ze tento trend slevovych prodejii bude v CR nadale pokracovat i pies
velmi pfiznivé ekonomické podminky a Fadu dalSich faktord. Pfispiva k tomu
predevsim velmi silna konkurence obchodnich Fetézcl souvisejicich s faktem, Zze v CR
je mimoradné vysoka koncentrace hypermarketil na pocet obyvatel. DalSim
divodem je snaha privatnich znacek, jejichz podil na ¢eském trhu je celkové zatim
nizsi (do 20 %), nez v jinych zemich EU, vice se na trhu prosadit. Prodeje privatnich
znadek aktualné v Cesku rostou rychleji, nez je tomu u znackového zbozi. Jejich podil
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na obratu za rychloobratkové zbozi vzrostl jiz na 23 %. Je to ale stale méné, nez
v jinych EU zemich — nejvétsi podil ma Némecko (38 %), Slovensko ma jiz 28% podil
privatnich znacek.

Vyvoj maloobchodnich trzeb v poslednich letech charakterizuje nize
uvedeny graf Ceského statistického Gfadu:

Graf 1: Vyvoj trzeb v maloobchodé bez motoristického segmentu (v % y/y, trend podle
Sestimési€niho klouzavého praméru)
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Aktualni trendy v maloobchodu

Maloobchod je v CR vdobré kondici konstatuje Evropsky statisticky ufad
Eurostat; dle jeho dat se CR fadi mezi $est nejrychleji rostoucich zemi EU.
K tomuto pozitivnimu vyvoji pfispiva predevSim velmi dobré hospodarské vysledky
Ceské ekonomiky, velmi nizka nezaméstnanost a rostouci kupni sily obyvatel.

Viiv internetovych obchodu a digitalizace na sektor maloobchodu

Spole¢nost BDO ve svych analyzach uvadi hlavni sou¢asné vyvojové trendy
v maloobchodé - dynamicky rozvoj internetovych obchodl a digitalizace
obchodni ¢innosti. Ne v8em subjektim na trhu se v3ak dafi dostatecné rychle
reagovat na nové pozadavky a dostavaji se do problém, coz se mj. odrazi v uzavirani
~kamennych“ obchodli. Rada zavedenych firem vidi FeSeni v akvizici mensich
progresivnich a dynamicky se rozvijejicich konkurentl. Zajem velkych firem o udrzeni
se na Ceském trhu je umocnén velmi dobrymi vysledky ¢eského maloobchodu.
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Prodeje v internetovych a zasilkovych obchodech rostly

Na celkovém rustu nepotravinarského zbozZi se nejvice podilelo zvySeni
prodeje v internetovych a zasilkovych obchodech. Ve vSech mésicich roku 2018
pokracoval jeho dvojciferny meziro¢ni rist trzeb, nejvice vlednu a v Cervenci
(0 25,0 %), nejméné v bfeznu (0 14,6 %). Atraktivhost on-line nakupu u zakaznikd
stale roste, mj. proto, ze se neustale rozSifuje sortiment zbozi, a to i 0 segment zbozi
kazdodenni potfeby a potravin.
Nejvice rostly trzby prodejen pocitacovych a komunikaénich zafizeni (0 10,4 %)
Vice nez 6% meziroCni rlst ve stalych cenach vykazaly prodejny s vyrobky pro kulturu,
sport arekreaci (07,1 %) a prodejny s vyrobky pro domacnost (06,5 %). Nize
uvedeny graf uvadi srovnani vyvoje trzeb v CR a v EU, resp. v nasich sousednich zemi
EU.

Perspektivy maloobchodu v nejblizSich letech

Digitalizace obchodu se projevuje mj. v posilovani kontaktu obchodnika se
svymi zakazniky. Z nedavného prizkumu spole¢nosti KPMG vyplynulo, Ze Ffada
novych produktl vznika pfedevsim na zakladé uzkého kontaktu se zakazniky a z ného
ziskanych zakaznickych dat. Spravné pochopeni potfeb zakaznika je nezbytnym
prfedpokladem nabidky novych produktll. Nové dynamicky se rozvijejici znacky jsou
zalozeny predevS§im na podrobné znalosti potieb svych zakazniki a
shromazdovani a vyuzivani zakaznickych dat ke zlepSovani sluzeb jim pomaha
zvysSovat trzby.

Klicové trendy na trhu potravin a napoju

Agentura IPSOS (autor studie Stanék) identifikovala na zakladé svého
celosvétového prizkumu nékolik klicovych trendd sou€asné doby na trhu potravin a
napojl. V CR se zatim projevuji méné nez v zemich EU, a pfedevsim nez v USA:

- pfirodni potraviny — poptavka po nich je odrazem pozadavku spotfebitelt na
bezpecnost a jasny plvod potravin; kupujici nyni podrobné studuji informace o
vyrobku na obalech;

- potraviny ,free from* — kupuijici v Sir§i mife pozaduji specifické potraviny
(bezlepkové, bezlaktézové apod.), sleduji, jaké alergeny potraviny obsahuji, témto
pozadavkum se musi vyrobci postupné pfizpUsobit;

- zazitkova gastronomie — tyka se predevsim restauraci, od kterych stale Sirsi
klientela vyZzaduje ,komplexni zazitek®, tj. pfijemné prostfedi a obsluhu, napaditou
pfipravu jidel a jeho servirovani a samoziejmé vyborné jidlo samotné. Jde vSak rovnéz
o stale oblibenéjsi vyuzivani tzv. rozvazkovych sluzeb, které musi byt pro zakaznika
jednoduchym nakupem, ale pfitazlivé i dobrou kvalitou jidla;

- omezeni konzumace masa — roste popularita gastronomie, ktera omezuje Ci
vynechava maso; lidé €asto voli rostlinou nahrazku masa; pocty lidi vyznavajicich
vegetarianstvi a veganstvi stale rostou, zejména mezi mladou generaci, v CR je to az

4 % zakazniku;
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- svacinky (,snacking“) — svacinky a mala jidla nabyvaji na stale vétsi
oblibenosti, duraz je kladen nejen na zdravou vyzZivu (zelenina, Cerstvé ovoce), ale i
na rychlé a pohodiné baleni ,to go*;

- jidlo s sebou (,0on-the-go“) - trend, ktery vyznamné pfispiva globalnimu ristu
trzeb v oblasti rychlého stravovani, na vyznamu nabyva i posledni trend restauracnich
komplexu (food courts) ve velkych nakupnich centrech;

- vody a nealko napoje — v ramci trendu zdravého stravovani spotiebitelé stale
vice pozaduji napoje se snizenym obsahem tuku, soli a cukru, ¢imz klesa poptavka po
slazenych sycenych napojich; poroste naopak poptavka po pramenitych vodach a po tzv.
,Smart waters®, vodach obohacenych o rizné kombinace vitamin;

- aspekty Zivotniho prostredi — rostouci skupiny spotfebitell sice deklaruji
pfipravenost pfiplatit si za ekologicky SetrnéjSi vyrobek, nicméné v praxi se ukazuje,
Ze aspekty zivotniho prostredi nepatfi mezi klicové atributy rozhodujici o vybéru
produktu. Dle vyzkumu IPSOS vétSina Ceskych spotfebitell je sice znepokojena
znecisténim zivotniho prostfedi a nerecyklovanym odpadem, nicméné pouze
vyjimecné citi osobni spoluzodpovédnost za feSeni tohoto stavu;

- rostouci naklady — s ohledem na makroekonomicke, klimatické vlivy a na
ekologicka omezeni v zemédélstvi se vSeobecné zvySuji vstupnich naklady a tim i
ceny potravin; v CR uvedlo 57 % respondentl prizkumu, Ze zvy$ovani cen potravin
oCekavaji i vbudoucnu. Vyrobci a prodejci proto hledat ,chytré® strategie, jak
zvySovani cen zakaznikim pfijatelné vysvétlovat a mnozi pravé zddraziuji svij
environmentalné zodpovédny pfistup k podnikani;

- prémiové produkty - poptavka spotiebitell podpofena zvysSujici se kupni
silou po kvalitngjsich produktech roste. VétSina respondentl pruzkumu IPSOS uvedia,
Ze v soucasnosti konzumuji napf. méné sladkosti, ale pozaduiji, aby byly kvalitni. Proto
znaCkové firmy voli strategii rozSifovani svého vyrobnich/obchodniho portfolia o
prémiové produkty. Vychazeji z toho, ze vySsi ceny u kvalitnich prémiovych napoju a
potravin jsou pro spotfebitele ospravedinitelné.

Maloobchod v unijnim srovnani

Cesko si vr. 2018 polepsilo v ramci evropského porovnani priimérné
kupni sily na obyvatele o tfi pficky. Podle vyro¢ni studie GfK ,Kupni sila Evropy
2018“, ktera mapuje kupni silu 42 evropskych zemi, je Cesko aktualné na 23. mists,
33,6 % pod celoevropskym primérem.

V tomto kontextu se podle Evropského statistického ufadu Eurostat uvadi, ze
mame Sesté nejlevnéjsi potraviny v ramci EU. Podle poslednich dostupnych udaji
dosahovaly ceny potravin v CR 84,5 % praméru EU (porovnani bez slevovych akci),
takze ve skuteCnosti jsou potraviny u nas jesté o néco levnéjsi zapocteme-li slevové
akce.

V roce 2018 dle CSU meziroén& vzrostly maloobchodni trzby ocisténé od
kalendafnich vlivii v Ceské republice 0 4,8 %, v celé EU-28 se zvysily pouze 0 2,0 %.
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Jiz Sestym rokem v Fadé bylo v CR zaznamenano vy$$i tempo rustu trzeb nez v EU.
VySsi rlst vykazalo Irsko (06,7 %), Litva (0 6,6 %), Polsko (0 6,2 %), Madarsko
(0 6,1 %) a Rumunsko (0 5,5 %). Pokles byl zaznamenan pouze na Malté (o 0,2 %),
v Italii (0 0,4 %) a v Belgii (0 0,6 %). Ze sousednich statl se kromé& zminéného Polska
a Madarska trzby mezirocné zvysily také na Slovensku (0 3,6 %), v Némecku
(0 1,0 %) a v Rakousku (0 0,5 %).

Trzby v maloobchodé s nepotravinairskym zbozim
(stalé ceny, sezonné ocisténo, %)
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- v nejblizSi dobé Ize i nadale oCekavat pfiznivy vyvoj v sektoru maloobchodu a
dalSi mirny rast trzeb;

- c¢esky maloobchod bude i nadale jednim z nejdynamictéjSich ve srovnani
s ostatnimi zemémi EU;

- jednou z kli€ovych agend obchodnikl v nadchazejicim obdobi je digitalizace a
zavadéni novych technologii;

- CeSti obchodnici, zejména v sektoru stravovani, musi po¢€itat s nastupem
novych trendll — pozadavkl zakazniku, se kterymi se budou muset vyrovnat,
chtéji-li uspét v silné konkurenci.
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