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Ziskani rovnovahy mezi rostouci poptavkou
Spotrebltelu po individualnim zivotnim
stylu a zaroven prekonani prekazek,

které souviseji s vedenim firmy. To jsou
jedny z véci, se kterymi se potykaji

dnesni podnikatelé. Hlavnimi vyzvami
zUstava nalezeni zkuSenych zaméstnancl
a zapojeni digitalnich nastroji do
kazdodenniho fungovani firmy.

PROC TATO STUDIE VINIKLA?

Jednou z priorit spolecnosti MAKRO je podporovat
drobné podnikatele ve vSech moznych ohledech.
Proto je tu Den soukromého podnikani, ktery je
vénovan véem podnikateldm a jejich Uspéchdm.
Abychom pochopili zkuSenosti podnikatelii s

jejich praci a zjistili, jak verejnost vnima nezavislé
podniky, vytvorili jsme reprezentativni studii
zahrnujici odpovédi 10 000 respondent( z deseti
zemi svéta.

10 000

RESPONDENTU

CESKA REPUBLIKA, F

A

JAKE JSOU VYSLEDKY STUDIE?

Lidé si vazi drobnych Zivnostnikl a chtéji se ujistit,
Ze budou existovat i nadale. Nezavislé podniky nam
pomahaji rozvijet vlastni Zivotni styl a vytvaret
komunitu lidi se stejnymi vizemi. Pro zachovani
rliznorodosti, kterou tyto podniky prinaseji, je treba:

NASLOUCHAT KAZDODENNiIM PROBLEMUM PODNIKATELU

UPOZORNOVAT NA NEZAVISLE PODNIKY A POMAHAT JIM
ZiSKAT POZORNOST OKOLI

NAJIT RESENi ROSTOUCICH Roznju"l VE ZKUSENOSTECH
A SCHOPNOSTECH ZAMESTNANCU

VCETNE
ZEMi PODNIKATELD

RANCIE, NEMECKO,

INDIE, ITALIE, POLSKO, PORTUGALSKO,
RUMUNSKO, RUSKO, TURECKO

Kdo stoji za prdzkumem?
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Spole¢nost METRO je predni mezinarodni velkoobchod s potravinami

a nepotravinaiskym zboZim specializujici se na potfeby hotell, restauraci
a dalSich stravovacich zafizeni [HoReCa segment] jakoZ i na potreby
nezavislych podnikateld. Spole¢nost plsobi celkem ve 36 zemich svéta.
Zhruba 24 milionG zakaznikd po celém svété se mlze rozhodnout, zda
nakoupi osobné v jednom z velkoformatovych obchodd, objednaji zboZi
online, vyzvednou si ndkup na prodejné nebo si jej nechaji dorucit primo.

Rozsah prizkumu:
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Celkem 10 000 €lent Siroké veFejnosti (z toho 1500 bylo podnikateld)

v 10 zemich svéta bylo pozadano o vyplnéni online dotazniku. Respondenti
byli vybirani z prizkumovych paneld a vysledky kazdé zemé jsou
reprezentativni, i pokud jde o vék a pohlavi.

V prizkumy byly .nezavislé” nebo také ,vlastni podniky” definovany jako
soukromé firmy vlastnéné jednim nebo vice majiteli, ktefi podnikaji a maji
svobodu zvolit si, které produkty budou prodavat nebo jaké sluzby budou
poskytovat a za jaké ceny.



DULEZITOST
NEZAVISLYCH
PODNIKU V CESKU
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SPOTREBITELE SI CENi MALYCH PODNIKU:
Pri nakupu produktl a sluzeb preferuji Cesi malé ”
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a stredni podniky (22 %) pred velkymi retézci (12 %)

22% 12%

TRI HLAVNi DUVODY
SPOTREBITELSKYCH PREFERENCI:

45 % 40 % b4 %

ocenuje kvalitni produkty si vazi dobrych sluzeb chce podporovat
lokalni podnikatele

41 %

NEZAVISLE Malé podniky hraji
PODNIKY velkou roli v budovani
vlastniho Zivotniho 1 1 0/
stylu zdkaznik{ 0

MALOOBCHODY

72 % sPOTREBITELD BY SI DOKONCE PRALO, ABY V JEJICH OKOLi BYLO ViCE DROBNYCH 2|VNO§TNiKﬁ.
TO POTVRZUJE, ZE VE SPOLECNOSTI PANUJE SILNA PREFERENCE PRO NEZAVISLYCH PODNIKU

Verejnost velmi oceiiuje drobné Zivnostniky:
Pomoc pfi budovani vlastniho Zivotniho stylu a nabidka kvalitnich a jedinecnych produkti jsou hlavnimi
divody, pro¢ si zakaznici vybiraji nezavislé podniky.




PROBLEMY
VLASTNIHO

PODNIKANI

PODNIKANI MUZE BYT NAROCNE:
Spotrebitelé si ceni drobnych Zivnostnikd,
nicméné z pohledu podnikateld vyzaduje
vedeni vlastniho podniku znacné usili. Tato
situace se za poslednich nékolik let prilis
nezmenila.

TRINEJVETSI PROBLEMY,
KTERYM PODNIKATELE CELi:

Mensi jistota PFilis mnoho Méné
prijmu administrativy dovolené

41 0/ Mensi jistota 41 0/ Mensi jistota 44 0/ Mensi jistota
0 pfijmu 0 pfijmu 0 pfijmu
3 0/ PFilis mnoho 38 0/ PFilis mnoho 36 0/ PFilis mnoho
5 0 administrativy 0 administrativy 0 administrativy
(1) Méné (1] Méné (1] Méné
28 0 dovolené 0 dovolené 0 dovolené

PRO 39 % VSECH PODNIKATELU JE V LETOSNIM ROCE NEJVETSi PREKAZKOU V PODNIKANI
EKONOMICKA SITUACE V CESKE REPUBLICE.



MNOHO PODNIKATELU MA TAKE PROBLEM NAJIT
KVALIFIKOVANE ZAMESTNANCE:

0 véech podnikateld

50 /o ma problém sehnat
spravny personal

0 podnikatel, kteri jiz maji

74 /o zameéstnance, ma problém

sehnat spravny personal
pro svij podnik

PODNIKATELE MAJi JASNO V TOM, JAKY DRUH PODPORY BY JIM NEJVICE POMOHL:

19 % 65 % 68 %

by ocenilo chce lépe vyuzivat by potrebovalo
financni podporu digitalni nastroje pro podporu verejnych
na zaucenf efektivnéjsi planovani instituci pri hledani
nekvalifikovanych Ukoll vhodnych zajemci
pracovnikd 0 praci

Uspéch drobnych Zivnostniki je z velké tdsti zavisly na nalezeni a zauceni vhodného personélu,

stejné jako na zaclenéni digitalnich néstrojii pro efektivni planovani pracovnich povinnosti ve firmé -
podnikatelé potrebuji podporu v feSeni téchto vyzev.

Pro vice informaci kontaktujte:

MARTINA SUKOVA ROMANA NYDRLE

FleishmanHillard Reditelka korporatni komunikace MAKRO Cash & Carry
tel.: +420 606 185593 tel.: +420 251 111 112
e-mail: sukova@fleishman.com e-mail: romana.nydrle@makro.cz




