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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podnik(i CR sdruzuje na oteviené, nepolitické

platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace z celé

Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako je
export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu.

( )

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak podnikatelské subjekty
pohlizeji na vyuzivani modernich technologii ve firme.

. J

L
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METODIKA

@, Metoda < .. .
00 e — CATI (telefonické dotazovani)
Cilova Majitelé, jednatelé, Feditelé nebo IT reditelé malych
skupina a stiednich podnikid do 250 zaméstnanci a OSVC
*9¢  Velikost _ . o
"' B 101 podnikatelskych subjekti
Q‘; bl Lol / Strukturovany dotaznik o déice cca 9 minut

/.T.\ nastroj
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HLAVNI ZAVERY

. 80 % podnikatelskych subjektil ma o pojmu digitalni firma alespon néjakou predstavu, nejéastéji si pod timto
!s > pojmem vybavi néco spojené s vypocetni technikou a digitalizaci dokumentu.

75 % malych a stfednich firem/OSVC vyuziva ke své éinnosti alespon jednu moderni technologii, nejéastéji to
I byva internet véci, online marketing ¢i cloud.

83 % podnikatelskych subjektu investuje do modernizace firmy, nicméné do digitalizace firmy obecné jich
— investuje pouze 41 %.

éJZ[ Firmy a zivnostnici se nejéastéji domnivaji, ze by hlavnim prinosem modernich technologii ve firmé mélo byt
F¥F¥ ¥ zejména zvyseni produktivity prace a snizeni administrativy.

NejcastéjSim stavem dokumentace obchodniho modelu a procesti byva ve firmach kombinace papirové
a digitalni podoby. 62 % subjektu realizuje podporu prabéhu procestli nasazenim softwaru s manualnim

pribéhem.
0
| 80 % firem a zivnostnikll se domniva, ze je jiz pripravena na digitalni komunikaci se statni spravou, na druhou
& stranu o pripravenosti statni spravy na tuto komunikaci jich je presvédéeno pouze 28 %.
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PODNIKATELSKE SUBJEKTY SI NEJCASTEJI POJEM DIGITALNI FIRMA SPOJUJI

S VYPOCETNI TECHNIKOU A DIGITALIZACI DOKUMENTU.

Predstava o pojmu digitalni firma

v %, oteviena otazka

Vypocetni technika, IT obecné

AMSP CR

/

Digitalni dokumenty, digitalizace dokumentt

On line, pres internet

Komunikace

Robotizace, automatizace

Moderni technologie

Virtualni, nehmotné

Systém fizeni

Néco jiného

Socialni sité

Internetové obchody

Byrokracie

Nevi, neodpovédéli

Tento vyzkum ukazuje, Ze pojmy
mohou byt dojmy a Ze nam chybi
systematic¢nost a metodika nejen
pro posouzeni hloubky
digitalizace firmy, ale i jasné
definice pro globdlni srovnani.

7 s [

pojem. Asi kazdy si pod timto
pojmem predstavi néco jiného.
Pfesné takto je vniman i samotny

pojem Digitalizace.

\

TO. Co si pfedstavujete pod pojmem digitalni firma?
N=101
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OSVC si mnohem vice spojuji pojem

se socialnimi sitémi nez firmy.




KONKRETNI PRIKLADY PREDSTAV O POJMU DIGITALNI FIRMA:

,Firma, ktera vyuziva prostredky vypocetni
,Jakakoliv spoleénost, ktera spravuje techniky v maximalni mire, prezentuje se na
média, vyuziva internet, vyuziva data internetu, komunikuje se zakazniky emailem
a informace a pracuje s nimi, ale nevytvari clelele Ry
Zadné hmotné statky.”

,Vse fizené pres sit' a internet, bez lidi, ,Vse se resi pres PC, bez

firma dokaze byt obsluhovana z celého zameéstnancu, vSe feSeno digitalné.”
svéta.”

,V&echno fe$ené v ramci ,V§e probiha digitalne,
online prostiedi.” kodové se vSe predava
_Robotizaci." mezi vsemi systémy.”
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75 % SUBJEKTU VYUZIVA ALESPON NEJAKOU MODERNI TECHNOLOGII,
NEJCASTEJI TO JE INTERNET VECI, ONLINE MARKETING CI CLOUD.

Vyuziti modernich technologii/nastroju ve firmeé

b . - Lo -
Vv %, otazka s moznosti vice odpovédi Typ subjektu

osvC Firmy

Internet véci _ 41

Online marketing - 34

Cloudové sluzby I ::

Vzdélavani zaméstnancu v digitalnich
dovednostech - 28

Chytré finance - 26

3D tiskamy B

Virtualni realita E

Jina moderni technologie - 16

Ani jedno z uvedeného - 25

T1. Jaké z nasledujicich technologii/nastroju ve firmé vyuzivate?

Obrat spolec¢nosti

Do
4,9 mil. K¢

5-499,9
mil. Ké

/PFekvapiv{/ vysledek je, Zze 41 %\

\ bezpecénost. /

AMSP CR

firem vyuZiva internet véci. Je
pravdépodobné zplsoben

moznosti Siroké interpretace
pojmu Internet véci. Prakticky

vychazime z toho, Ze Online
Marketing a jeho mozné formy
od hledani partner( a produktl

jsou nejvice vyuzivané.

Z prlizkumu vyplyva jedna
pozitivni véc, ¢eské firmy se o
digitalizaci zajimaji, o ¢emz
svéddii fakt, Zze témér 1/3
investuje do vzdélavani svych
zaméstnanc( v oblasti digitalnich
dovednosti. Je také zfejmé, ze
¢im dal vice firem ztratilo ostych
a vériv cloudové sluzby a jejich

N=101/31/70/46/47 Firmy, zejména ty s vy$Sim obratem, vice vyuzivaji ke svému
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podnikani 3D tiskaren nez Zivnostnici.




CASTKY INVESTOVANE DO CLOUDOVYCH SLUZEB U FIREM A ZIVNOSTNIKU

OBVYKLE DOSAHUJI MAXIMALNE DESETITISICU KC.

Cloudové sluzby
v %, baze podnikatelské subjekty, které investuji do této oblasti

Investovali alespoi néco @

Investovali alespofi 20 001 K& I :0

Investovali alespofi 50 001 K& B
Investovali alespoii 100 001 K& K
Investovali alespori 500 001 K& . 6

Investovali alespori 1 000 001 K& . 6
Investovali alespon 2 000 001 K& . 6
Neinvestovali _ 27
Nevi, neodpovédéli I 3

T2_2. Nyni by nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovali v minulém roce (v K¢) — Cloudové sluzby
N=33 (pouze ti, ktefi investovali do cloudu)

IR Y L= IPRIREIZCLE VVsSSi Castky investuji do cloudovych sluzeb spiSe firmy s obratem vySSim

nez 5 mil. Ké.

AMSP CR

/

Velké firmy si jsou védomy

ve spojeni s CRM systémem,

cloudu pro backup a datové
banky integruiji.

obavy ohledné bezpeclnosti

\

nutnosti ulozeni dalezitych dat v
bezpeéném prostredi. Malé firmy
a 0SVC vyuzivaji cloud vétsinou

ktery ve vétsiné pripadd vyuZziti

Z vysledkl prazkumu je ziejmé,
Ze Ceskeé firmy ztratily prvotni
cloudovych sluzeb a neboji se

utratit i vyssi castky vymeénou za
bezpelné externi UlozZisté dat.




V LONSKEM ROCE CINILY CASTKY INVESTOVANE DO ONLINE MARKETINGU

U PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU OBVYKLE ALESPON 10 001 KC.

Online marketing
v %, baze podnikatelské subjekty, které investuji do této oblasti

Investovali alespon néco 88

Investovali alespori 10 001 K¢& _ 59

Investovali alespori 20 001 K¢& _ a7

Investovali alespon 50 001 K& I

Investovali alesporn 100 001 K& - 21

Investovali alespon 300 001 K&

G
Neinvestovali - 12
0

Nevi, neodpovédéli

T2_3. Nyni by nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovali v minulém roce (v K&) — Online marketing
N=34 (pouze ti, ktefi investovali do online marketingu)
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4 )

Zde zase narazime na moznost
Siroké interpretace pojmu Online
marketing. Vysledky jsou
méritelné u firem, které pouzivaji
profesiondlni marketingovy SW,
ktery jim dava prehled o
dosazenych vysledcich a tak
dostanou informace nutné pro
marketingovou strategii a
eventualnizménu
marketingového konceptu.
Online marketing je zfejmé
nejznaméjsim a nejlépe
méritelnym nastrojem digitalni
doby. Ceské podniky viech
velikosti hledaji cestu, jak se
touto formou zviditelnit.




POUZE U DESETINY FIREM, KTERE INVESTUJi DO VZDELAVANI ZAMESTNANCU

V DIGITALNICH DOVEDNOSTECH INVESTOVANE CASTKY PRESAHUJI 100 TISIC KC.

Vzdélavani zaméstnancu v digitalnich dovednostech
v %, baze podnikatelské subjekty, které investuji do této oblasti

Investovali alespon néco

I 1

Investovali alespon 10 001 KC

I -

Investovali alespon 20 001 K&

Investovali alespon 50 001 K&

Investovali alespon 100 001 K&

Investovali alespon 300 001 K&

Investovali alespor 500 001 K&

Neinvestovali

Nevi, neodpovédéli

AMSP CR

Toto zjisténi je z hlediska
rychlého vyvoje digitalizace jako

takové velmi neuspokojivé.
Pokud firma nebude sama mit
vlastni odborniky, ktefi rozumi
proceslim a dovedou je odborné
prezentovat firmdam, které maji
napt. zavadeét digitalizaci, pak se
nemUze divit, Ze naklady a
funkénost budouciho systému je
podstatné vyssi, nez u firmy,
které presné vi, co chce a co
potiebuje.
Nasi podnikatelé pochopili
dlleZitost vzdélani svych
zaméstnancl v digitdlnich
dovednostech. Nicméné vystupy
z prizkumu nejsou nijak
velkolepé. Pokud budou chtit byt
Ceské subjekty

konkurenceschopné, budou
muset tuto aktivitu jesté posilit.

T2_4. Nyni by nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovali v minulém roce (v K&) — Vzdélavani zaméstnancu v digitalnich dovednostech
N=28! (pouze ti, ktefi investovali do vzdélavani zaméstnanc v digitalnich dovednostech)
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JENOM 41 % PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU INVESTUJE DO DIGITALIZACE
FIRMY OBECNE, O NECO VICE FIRMY S VYSSIM OBRATEM.

Digitalizace firmy obecné
vV %

Typ subjektu Obrat spolec¢nosti
osVE Firmy Do 5-499,9 [ \

4,9 mil. K¢ mil. Ké

Investovali alespoi néco - 41

Pokud nezndme hloubku

digitalizace firmy, je obecna

Investovali alespori 10 001 K& - 26 investice do digitalizace velmi

relativni. Napt. nakup mobilnich

Investovali alespon 20 001 K& - 17 telefond, tiskaren a pocitacu sice

pfinese technologicky pokrok, ale

Investovali alespori 50 001 K& . 9 z hlediska digitalizace jen v tom

pfipadé, Ze byl napred vytvoren
koncept a strategie firmy na

Investovali alespori 100 001 K& I 5 s e SR
zdkladé dokumentace viec

proces(.

Investovali alespori 500 001 K& I 3 v li si & voi
ezmeme-li SI Siri pojmu

Digitalizace firmy, je az

Investovali alespori 1 000 001 K& | 2 alarmujic, 3 50 % podnikd do

. . digitalizace vlibec neinvestuje.
Neinvestovali

Nevi, neodpovédéli

\_ /

T2_5. Nyni by nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovali v minulém roce (v K&) — Digitalizace firmy obecné
N=101/31/70/46/47

13 ©lpsos pro AMSP | Firma 4.0 | 11/2019 U Zivnostnikd Castky investované do digitalizace firmy obecné

: Graf vyjadfuje kumulativni etnost, pokud nékdo
| investuje napfiklad 21 000 K¢, je zahrnut ve

| skupinach ,Investovali alespori 20 001 K&* a

I .Investovali alespor néco®.

nepresahuji 50 001 KC.



FIRMY AZIVNOSTNICI SE NEJCASTEJI DOMNIVAJI, ZE BY HLAVNIM PRINOSEM
MODERNICH TECHNOLOGIi VE FIRME MELO BYT ZVYSENI PRODUKTIVITY PRACE e
A SNIZENiI ADMINISTRATIVY.

Jaky by mél byt podle podnikatelskych subjektu hlavni pfinos modernich technologii ve firmé?

v %
Typ subjektu Obrat spole¢nosti \
. . Do 5-499,9 L
osve Firmy 4,9 mil. K& mil. K& Produktivita prace je Siroky

pojem a k jejimu navyseni je
nutné jako prvni krok
optimalizace procesU a jasna

Zvyseni produktivity prace

definice rozhrani mezi procesy.
Pak jako druhy krok se mlze
digitalizaci téchto proces
dostavit kyZeny vysledek.

Snizeni administrativy

Digitalizace chaosu chaos jen

Zvyseni celkové konkurenceschopnosti zvetsi.

Hlavni pfinosy digitalizace ¢eské
firmy znaji a jejich o¢ekavani jsou
spravna. Bez jasné vize, investic a
Stastné volby dodavatele danych

Snizeni zatéze zaméstnanct

nastroju je ale cesta k dosazeni
vysledkd velmi trnitd a v
kone¢ném dusledku i finan¢né

Snizeni provoznich naklad

narocna.

Néco jiného

T3. Jaky by mél podle Vas byt hlavni pfinos modernich technologii ve firmé? ) . v 5 .,
N=101/31/70/46/47 Firmy s roCnim obratem do 4,9 mil. K€ si vice, nez ty s vySSim obratem,

mysli, ze by hlavnim pfinosem modernich technologii mélo byt snizeni

14 irma 4. . S )
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NEJCASTEJSIM STAVEM DOKUMENTACE OBCHODNIHO MODELU A PROCESU
JE VE FIRMACH KOMBINACE PAPIROVE A DIGITALNI PODOBY. AP €

Stav dokumentace obchodniho modelu a procesu ve firmé
vV %

Typ subjektu Obrat spole¢nosti [ \

Do 5-499,9
4,9 mil. Ké mil. K&

osve Firmy

Pokud je pravdou, Ze jenv 1 %
firem neexistuje dokumentace
obchodniho modelu a ostatni
firmy ji maji, pat¥i CR mezi
nejvyspélejsi zemé na svété.

V kombinaci papirové a digitalni podoby

Spise to vypada tak, Ze pojem
dokumentace ma hodné rliznych
interpretaci. Firmy by si mély
uvédomit, Ze dokumentace jejich

V papirové podobé

procesl (know-how) je vlastné
hodnota firmy, kterou musi

V digitalni podobé
chranit a udrzovat.

Dokumentace obchodniho modelu v nasi firmé
neexistuje

F1. Jaky je podle Vas stav dokumentace obchodniho modelu a procest ve Vasi firmé?

N=101/31/70/46/47
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DVE TRETINY PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU REALIZUJi PODPORU PRUBEHU

PROCESU NASAZENIM SOFTWARU, ALE S MANUALNIM PRUBEHEM.

Vyuziti zpusobu podpory prubéhu procesu ve firmach

v %

Nasazeni softwaru, ale manualni pribéh
(napf. software pro ucetnictvi,
email, internet, datova banka)

Typ subjektu

Obrat spole¢nosti

4 A

PIné manualné
(napf. papirova dokumentace,
telefon, fax, posel, posta)

Softwarem fizeny prabéh s manualni podporou
(napf. Hotline, prediktivni udrzba)

Softwarové rizeny prabéh
(napf. E-shop, prodej cennych papirt)

F2. Jak je ve Vasi firmé realizovana podpora prubéhu procesu?

N=101/31/70/46/47
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Tento vyzkum potvrzuje skutecny
stav digitalizace. 12 % firem ma
softwarem tizeny pribéh a z
toho 7 % s manudlni podporou.
Zde jsou jasné moznosti navyseni
produktivity odstranénim
rutinnich operaci a optimalizaci
prenosu dat.

Z vysledk( plyne, Ze vétsina
Ceskych spolecnosti ma k
digitalizaci vSeobecné
konzervativnéjsi pristup a
rozhodnuti vedoucich pracovnik(
o tom svérit nékteré procesy
pouze SW, tak v mnoha
pfipadech z(stava jen v podobé
uvah, pripadné papirovych studii.

Zivnostniky, ty naopak daleko ¢astéji realizuji podporu piné manualné.




NEJCASTEJI VE FIRMACH KOMUNIKACE MEZI JEDNOTLIVYMI ODDELENIMI
PROBIHA ELEKTRONICKY, NICMENE BEZ JEDNOTNEHO SYSTEMU. e e

Prubéh komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi / jednotkami ve firmach

vV %
Typ subjektu Obrat spolec¢nosti ] ) )
Komunikace bez jednotného
. - systému znamena nejen ztratu
osve Firmy Do~~~ 5-4999 Y nena nejen ztratt
4,9 mil. K¢ mil. Ké casu, ale také ztratu moznosti

kontroly pfenosu a tim snizeni
bezpecnosti firemnich dat.
Vytvoreni komunikacniho a
datového modelu firmy neni
jednoduché, ale pokud ho firma
bude mit a bude se jim Fidit,
mUZe jeji majitel uz jen z hlediska
bezpeclnosti dat klidné spat.
Témér polovina ceskych firem
neresi integralni komunikaci ve
své firmé pomoci digitalnich
nastrojl. Az 50 % ceskych
podnik( i vétsi velikosti stale
komunikuje skrze e-mailové
schranky.

Elektronicky bez jednotného systému

V papirové formé

Digitalné v ramci jednotného systému pro celou firmu

(napt. Skype for Business atd.) 10

F3. Jak probiha ve Vasi firmé komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi / jednotkami?

N=101/31/70/46/47
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80 % PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU SE DOMNIVA, ZE JSOU JIZ PRIPRAVENI
NA DIGITALNi KOMUNIKACI SE STATNiI SPRAVOU. i

Domnivaji se subjekty, ze jsou pfipraveny na digitalni komunikaci se statni spravou?

vV % / \

H+E Ano V podstaté se situace v posledni
dobé vylepsuje a stat pochopil,
Ze firmy jsou zdkaznici a pokud
W Urcité ano jim nadiktuje néco, co je obtizné
pro realizaci pfenosu dat, tak se
mu to nakonec negativné vrati.
B Spise ano Ceské spoleénosti se citi byt
pfipraveny na komunikaci se
statem formou digitalnich

B Spise ne nastrojd. Datova schranka je
jednim z nastroji, na ktery si

6 o Ceské firmy rychle zvykly a hojné
9 m Urcité ne ho vyuZivaji. | z toho Ize soudit,
Ze firmy jsou pfipraveny
| 32 14 26 15 E+E Ne komunikovat se statem napfic
; < . Do 5-499,9 Urady.
Total g osve Firmy . 49mil.Ke mil. K&
Typ subjektu 5 Obrat spolec¢nosti \ /
F4. Myslite si, Ze je Vase firma pfipravena na digitalni komunikaci se statni spravou? O néco vice se domnivaji, ze jsou pfipraveny na digitalni
N=101/31/70/46/47 komunikaci se statni spravou firmy nez Zivnostnici,

zejména ty s vySSim obratem.
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PRIBLIZNE POLOVINAMALYCH A STREDNICH FIREM SE DOMNIVA, ZE STATNI
SPRAVA PROZATIM NENi PRIPRAVENA NA DIGITALNI KOMUNIKACI S FIRMAMI. amer €8

Domnivaji se subjekty, ze je statni sprava pripravena na digitalni komunikaci?

v %

29

55

Total osvé

F5. Je podle Vas statni sprava pfipravena na digitalni komunikaci s firmami?

N=101/31/70/46/47
19 © lIpsos pro AMSP | Firma 4.0 | 11/2019

30
13
17
28
22
50

4,9 mil. Ké

29

9

20

26

27

53
Typ subjektu Obrat spoleénosti

H+® Ano

m Urcité ano

W SpiSe ano

Nevim, nemam zkuSenost

W SpiSe ne

B Urdité ne

H+H Ne

4 A

Firmy se citi byt pfipraveny,
bohuZel neciti, Ze by byl
pfipraven stat a poskytl firmam
moderni a uzivatelsky pfiznivé
nastroje.

Firmy volaji po tom, aby moly
komunikovat jednotnymi a
standardizovanymi ndstroji se
véemi potfebnymi subjekty statni
spravy. Zde nas ceka jesté
dlouha cesta.

\_ /




U 81 % MALYCH A STREDNICH PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU NEPRACUJE

MEZI IT ZAMESTNANCI ANI JEDNA ZENA.

Pocet zen pracujicich mezi IT zaméstnanci ve firmach

v %

Total osve

Typ subjektu

F6. Kolik Zen u vas pracuje mezi IT zaméstnanci?

N=101/31/70/46/47
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4,9 mil. Ké

5-499,9
mil. Ké

Obrat spolec¢nosti

W 3 Zeny pracuji v IT
W 2 Zeny pracuji v IT
B 1 Zena pracuje v IT

W Zadna Zena pracuijici v IT

AMSP CR

4 A

Co se poctu Zen pracujicich v IT
tyka, dle OECD je CR na
predposlednim misté v Evropé.
Posledni je Madarsko. Tento
vyzkum to potvrzuje.

IT je dlouhodobé doménou muz(
a Zeny jen ve velmi malo
pripadech najdou praci v této
oblasti.

\_ /







STRUKTURAVZORKU

Pocet zaméstnancii Obrat spolec¢nosti Obor
Siuzby [ 23
o©sv¢) N = Do4.9mi. ks | 4 Obchod N 17
Zemadglstvi N 17
1-4 - 27 5-29,9 mil. K¢ - 22 Vyroba obecné I 15
Remesio [ 9
s-2¢ [ 2 30-59,9 mil. k& [ 12 N
2540 7 60 - 249,9mil. k& [ 12 Stavebniotvi i
Reklama, marketing I 3
50 — 99 I 7 250 — 499,9 mil. K& I 2 Pramysl obecné I 3
Ugetnictvi I 3
100 - 249 I 5 Nevim l 8 Strojirenstvi 1 3

Elektromontaze | 2
Reality, prondjem | 2
Autoopravna | 2
Cestovni ruch, hotelnictvi | 2
Néco jingho W7
N=101
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