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POLOVINA BREZNA 2020: MOMENT, V NEMZ SE ZIVOT VSECH CECHU ZCELA ZASADNE PROMENIL.

NA JAK DLOUHO? TO TED NELZE S JISTOTOU RIiCT, ALE DOVOLIME SI TVRDIT, ZE DOBA PO KORONAVIRU BUDE V MNOHA
OHLEDECH VELMI ODLISNA OD CASU, V KTERYCH JSME ZILI PRED PROPUKNUTIM NAKAZY. PANDEMIE ZASAHLA
SPOLECNOST NECEKANYM NARAZEM, S KTERYM SE MUSi VYPORADAT KAZDY. JAK SE TEDY CESI MOMENTALNE CIiTi? CO JE
NAPLNUJE OPTIMISMEM? V CEM SPATRUJIi NADEJI?

PREDNE: CESI NESTRADAJI. UMEJi S| UDRZET POZITIVNIi ENERGII, PRESTOZE TO NYNi VYZADUJE VETSI USILI. ZJISTUJI, ZE
TESNEJSi KONTAKT S RODINOU A NEZBYTNE ZKLIDNENIi ZIVOTNIHO TEMPA S SEBOU NESOU | RADU DOBRYCH ZKUSENOSTI.
KAZDY SI TED SILNE UVEDOMUJE ZASADNIi VYZNAM RODINY A VZTAHU V Ni. | NA SPOLECNOST SE DiVAJi JINYMA OCIMA:
VNiIMAJi, ZE SE NAROD SEMKNUL. OCENUJi DOJEMNE PROJEVY SOLIDARITY. CiTi HRDOST NAD ODVAHOU SPOLECNE CELIT
NEZNAMEMU NEPRITELI. ANO, SPOLECNE TO ZVLADNEME, PRESTOZE TO BUDE CHVIiLI BOLET. VSECHNY.

,EKONOMICKY JE TO PRUSVIH*

Zdravi je na prvnim misté, ale Ce3i maiji i velké obavy z dopadu nouzového stavu a karantény na ekonomiku. Sleduji a vnimaiji, Ze realné ekonomické

dopady v podobé mensich ¢i zadnych vydélka komplikuji lidem Zivot uz nyni.
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FIRMA IPSOS NEPRESTAVA PRACOVAT ANI VE STAVU NOUZE A PRI STATEM NARIZENE

KARANTENE. OSLOVENI RESPONDENTI MELI CHUT PODELIT SE O SVE ZKUSENOSTI A

KONTAKT S ,,VNEJSIM SVETEM“ VLASTNE VITALI. METODA REALIZACE ROZHOVORU:
TELEFONICKE SPOJENI S VYUZITiM APLIKACiIi WHATSAPP A VIBER.

Hloubkova sonda
19.-23.3.2020
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JAK SE CECHUM
ZIJE V DOBE
KARANTENY?*
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STRATEGIE 1

wsVSichni se
podporujeme navzajem¥

Solidarita, pospolitost. Lidé se

k sobé lépe chovaji — a zjistuji, ze
to je mozna vubec ta nejsilngjsi
zbran v dobé pandemie. Starost o
starSi a slabsi, podpora
nejvytizenéjSich profesi, pomocna
ruka, kterou mladsi nabidli
seniorim — to jsou prozatimni pilife
posilujiciho pocitu, ze jsme v tom
vsichni spolecnée. Z domaciho siti
rousek (ne jen pro vlastni potrebu,
ale i pro sousedy, znamé — a
vlastne pro vsechny, kdo rousky
potfebuji) se pravem stal narodni
fenomén, ktery propojuje ruzné
socialni skuplny a komunity.
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STRATEGIE 2

sVolame si kazdy den*“

Karanténa a s ni spojena izolace
pripomnély lidem potrebu
komunikovat se svymi blizkymi.
Postradaji najednou moznost videt
se s pribuznymi, ktefi bydli jinde.
Dospélé déti pomahaiji rodicam,
nakupuji pro né a Casto jim volaji
(ale spravné je nenavstévuji, aby je
nevystavili mozné nakaze).
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STRATEGIE 3

sDava mi to ¢cas na veéci,
které jsem dlouho
odkladala“

Omezeni spoleCenskeho zivota
otevira neCekanou - a leckdy
vitanou - moznost konecCné se
vyporadat s dlouho odkladanymi,
zanedbanymi domacimi
zalezitostmi.
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STRATEGIE4

sNakonec z toho mame
prospeéch, protoze jime
zdraveji“

Novou zvyklosti v nekterych
domacnostech je kazdodenni
vareni, které je vnimano jako
pozitivni hodnota pro rodinu -
zarucuje totiz zdravéjsi stravu.
Odpadly rychlé obédy po cesté
mezi schuzkami a jidlo je nahle
znovu dulezitou soucasti Zivota;
ne jen nevitanou brzdou prace.
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STRATEGIE 5

sPlatime viastné
hygienicky, kartou*

Hygienicka opatfeni muze posilit

| to, ze lidé jsou jiz zvykli platit
kartou. Bezkontaktni styk tak
prispiva k vetsi bezpecCnosti a
prinasi lepsi pocit. Internetove
bankovnictvi (které pouzivame rfadu
let) je v desktopové verzi, tak v
mobilni aplikaci pouzivano
pfedevsim ke kontrole zustatkda.
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STRATEGIE6

sUvedomil jsem si, jak
dulezité je drzet si
rezervy“

To je velké pouceni do budoucna.
Domacnosti zatim financni vydaje
drasticky neomezuiji, ale pomalu uz
se prece jen nastavuji na usporngjsi
rezim. Planované vetsi nakupy a
investiCni zameéry se bud omezuji,
nebo rovnou odkladaji.

sMame polstar«

,Chytré” domacnosti, které dokazaly
spofit, predpokladaiji, ze v pripadé
vypadku pfijmd budou schopny
usporené prostredky rozpustit do
Zivotnich nakladu v krizové dobé.
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FINANCNI
STRATEGIE Y
DOMACNOSTI ¢
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FINANCNI STRATEGIE
SPORENI A INVESTICE JAKO DOBRA STRATEGIE

sBudu stale pouzivat
sporici ucet«
Spofrici ucty konzervativni zakaznici

vyuzivaji a chtéji vyuzivat nadale pro
transfer volnych prostfedku.

sled je nejlepsi cas
investovat«

v oo

soucCasné dobé prilezitost. Neplanuiji
prodavat sve akcie, pripravuji se, jakmile
se situace stane prehledngjsi, planuji
vice investovat.

Zdroj: (https://pixabay.com/cs/photos/eur-lo%C4%8F-pen%C3%ADze-sailfish-origami-1605659/)
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FINANCNI STRATEGIE
INVESTICE DO BYDLENI A KREDITKA ANO, SPOTREBITELSKE UVERY NE

!

sBydleni je zasadni* Hypotéka je v
soucCasnosti stale povazovana za jediny kliC k
ziskani vysneného vlastniho bydleni. Financné
stabilizované domacnosti s hypotékou se zatim
neobavaji neschopnosti splacet.

soOpotrebitelské uvery rozhodneé
ne Vypadek pfijma Cesi deklaruji, Ze budou
radeji resit aktivnim hledanim privydelku Ci
brigadou. PuUj¢ku, ¢i spotfebitelsky uvér neplanuiji.

sKreditkou bych to nejak
preklenula® Vv situacich akutni potfeby penéz
pfi snizeném pfijmu se Cesi nebrani Uvéru z
kreditni karty a naopak vitaji tento typ produktu.

L
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FINANCNI STRATEGIE
VZDALENA SPRAVA FINANCI JE VNIMANA JAKO PRIROZENA

sihned se divam na ucet, kdyz mi

pipne notifikace* Internetové/mobilni bankovnictvi

hraje v sougasnosti stejnou roli jako obvykle. Aktivné jej Cesi
vyuzivaji ke kontrole zustatkt odesilani plateb.

sinternetova i mobilni aplikace banky

mi zcela vyhovuji“ Struktury, funkce, obsluha
internetového i mobilniho bankovnictvi jednotlivych bank
jsou uzivateli natolik zazité, zZe jsou jiz vnimany jako
srovnatelneé.

sPsali mi, abych vyrizoval véci on-line
a nechodil na pobocku* Cesi oceriuji, Ze jim
banka posila notifikace a aktualni informace do mobilniho

bankovnictvi. Maji tak pocit, ze jsou v intenzivnim a
CastéjsSim kontaktu s bankou nez doposud.
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»10, ze neéjaky podnikatel prinesl 100
rousek, mi vhani slzy do o¢€i.“ Lidé velmi citlivé
vnimaji aktivitu malych firem a jednotlived — a vubec vSech,
ktefi nabizeji pomoc pfi dodavkach kriticky chybéjiciho
ochranného materidlu. Zasadné ocenuji snahu zlepSit
podminky nejvytizenéjSim profesim v prvni linii boje s
koronavirem.

wJe skvélé, ze Ceska televize spustila porad
UcCi Telka*“ Pro nékteré rodite je tento pofad doslova
spasou. Rada z nich se b&hem vlastni home office nebo po
plném uvazku v praci musi vénovat i ucivu déti, coz je v
podstaté dalSi pul uvazek. Oceriuje se rovnéz spusténi kanalu
CT3, ktery pomaha seniordm najit program a udrzet si pozitivni
naladu.

wOperator mi nabidl neomezené SMS, volani
a data“ Aktivit vétsich firem si lidé v8imnou predevsim
tehdy, oznami-li jim firma vyhodu.

» 10, Ze banky pockaji se splatkami i nékolik
meésicu je lidské“ Odklad splatek pljcek a hypoték je
spontanné zmifiovan casto. Ceské banky jsou ocefiovany za
semknuti se s narodem; podle lidi tak posiluji védomi
pospolitosti - ekonomické dopady pociti vSichni, vSichni by je
pak také spolecné méli zvladnout a vyfesit. ,Lidsky“ pFistup
bank bude v tomto ohledu jednim z kliCovych.

> Banky odloFi splatky pljéek véetné hypoték, Pofkaji i dané

PiljEky

Banky odlozi splatky pujcek

Penize.cz >

L ]

vcetné hypotek. Pockaji i dané

Jifi Hovorka, Petr Kuéera | rubrika: Co se dé&je | 12. 3. 2020 | 12 komentaii [ 12
novych

Chystané ulevy mifi hlavné na klienty z fad zamé&stnancu a osob
samostatné vydélecné cinnych.
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Chteli bychom vam zprijemnit
spolecne straveny cas doma s
detmi nebo v karantene, a proto

jsme vam zdarma rozsirili sluzbu

UPC TV o premiove kanaly

FilmBox a doplnkove detske

kanaly. Na tam.je/cdjj se dozvite

vic. Vase UPC (Stop SMS:
)

Zdroj:
https://www.penize.cz/p
ujcky/413361-banky-
odlozi-splatky-pujcek-
vcetne-hypotek-pockaiji-
i-dane
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BANKY, KTERE POMAHAJI

»CS ukazala vstricny krok*

Klienti Ceské spofitelny maiji pocit, Ze CS byla prvni, od
které dostali do IB informaci o moznych ulevach pfi splaceni
hypoték a pujcek. Ti klienti, ktefi maji ucet i u dalSich bank,
vnimaji tuto komunikaci CS do IB velmi pozitivné.

»U ostatnich bank nepadlo ani slovo,

nikdo mne neinformoval

Ti klienti, ktefi od svych bank nedostali zadnou pfimou
informaci, tento fakt interpretuji jako neochotu banky ulevu
klientim nabidnout - jako vyCkavaci strategii, zda si klient v
mediich sam informace o odlozeni splatek vSimne, a o
odklad zazada.
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Zadost o odloZeni splatek

Pozadat online Casté dotazy

° O odklad splatek je mozné pozadat jen jednou pro kazdy produkt,
zvazte proto, kdy bude pro vas optimalni Zadost podat.

° Pokud radné splacite, odklad splatek nebude mit negativni dopad
do Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) nebo do
Centralniho registru (vért (CRU).

° 7adost je mozné podat do 30. 4. 2020. Na sluzbu neni pravni narok.

S ohledem na nouzovy stav na tzemi Ceské republiky, ktery byl
vyhlasen kvuli vyskytu koronaviru (ozna¢ovaného jako SARS
CoV-2), Zadam o odklad splatek na dobu tFf mé&sica:

U jakého produktu chcete splatky odlozit *

Vyberte polozku... -

Ipsos U(J @
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AKA BUDE DOBA POSTKORONAVIROVZ

»Rodiny se semknou, nauci se spolu lépe vychazet“ Zména
domaciho rezimu je vnimana jako vyhoda, prfestoze vynucena vnéjSimi okolnostmi.
uspokojeni, ze se mohou (mozna po delSi dob&) dostatecné vénovat svym détem
a Veri, Ze to bude mit pozitivni vliv i na jejich budouci pojeti rodinného Zivota.

»Kdyz to zviadneme, tak z toho vyjdeme silnéjsi” Lid¢
oCekavaiji vyrazny pokles celosvétove ekonomiky, rostouci poCet nezaméstnanych
a omezeni pracovni nabidky. Cesi ovSem sami sebe vnimaji jako narod, ktery ma
velky potencial postavit se znovu na nohy diky inteligenci, pracovitosti,
houzevnatosti a adaptabilité jednotlivcu - pfesto lidé oCekavaji jednak pomoc statu,
jednak velkych firem, které by mohly ze svého zisku saturovat ¢ast socialni

podpory.

wireba se nauc¢ime lip zit.“ Vv nejistych Casech dneska je i zablesk
budouci nadéje. Lidé, firmy a cela spolecnost by si mohly do dalSi etapy odnést
nabyté poznatky a spravné zvyky, které vSem pomohou vénovat se vice rodinam a
blizkym.

Lidem dodava optimismus také historicky odkaz tézkych
zkousek a boju ¢eského naroda (40 let komunismu, ni¢ivé zaplavy,
finanéni krize). Diky tomu pevné véii: ,Néjak se s tim vyporadame,
jako vzdycky.“
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KONTAKTY
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EVA VEISOVA MARKETA KNEBLIKOVA VERONIKA VANOVA DANA VELISKOVA

Executive Director, Ipsos UU PR Manager Account Director, Ipsos UU Account Manager, Ipsos UU
)% eva.veisova@ipsos.com ) marketa.kneblikova@ipsos.com g% Veronika.vanova@ipsos.com g% Dana.veliskova@ipsos.com
‘\§ +420 603 194 057 \& +420 724 601 24214 ‘\g +420 733 523 327 \§ +420 737 312 194
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NAROD SOBE

#ROUSKYVSEM



https://www.instagram.com/p/B-JmC6Unaob/

INFORMACE O METODE A VZORKU RESPONDENTU

Metoda: Hloubkova sonda, 19.-23.3.2020
Metoda realizace rozhovoru: telefonickeé s vyuzitim aplikaci WhatsApp, Viber
Délka rozhovoru: 45 min
Velikost vzorku: 13
Struktura vzorku:
7 cilovych skupin, které odrazi odliSnou situaci v obdobi vyhlaseného nouzoveého stavu v souvislosti s onemocnénim Covid-19.
- Singles (mésto) - v karanténé z diivodu pobytu v ohnisku nakazy
«  Dinkies (mésto) - zaméstnanec obecné prospésné spolecnosti s humanitarnimi aktivitami
«  Mladsi rodina (mésto) s détmi Skolkového i Skolniho véku - prace na plny uvazek i v dobé nouzového stavu
-  Starsi rodina (mensi mésto) s détmi Skolniho véku - ovlivnéna situaci nouzového stavu — zivnost podléhajici zakazu provozovani
«  Empty nester (mésto) - musi denné dojizdét do prace i v dobé nouzoveého stavu
-«  Empty nester (venkov) - zaméstnani podlehlo zakazu vykonu (prace ve firmé&, ktera pozastavila vyrobu)
«  Senior v dichodu (mensi mésto)

Vyzkum realizoval Ipsos ve spolupréci s Ceskou spofitelnou.
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