Tipy pro efektivni firemni mobilitu

Naprosta vétsina firem v CR vyuZiva ke svému podnikani néjaky vozovy park (fleet). Jeho
naklady jsou vzdy ostfe sledovanym ukazatelem a maji vyznamny vliv
na konkurenceschopnost firmy a jeji ziskovost. V neefektivné provozovaném vozovém parku
Ize totiz ztratit nemalé prostiedky. A zejména v dnesni dobé je toto téma velmi aktualni.

Co se dozvite:

o Jak zlepSit ekonomiku vaseho vozoveho parku?
o Jak dostat za vase penize co nejlepsi protihodnotu?
¢ Na co si davat pozor?
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e Jaka jsou nejdllezitéjsi pravidla?

Castym omylem (nejen) éeskych firem je, Ze hledaji zdroje Uspor vné&, tedy pfi vyjednavani
s dodavateli. Z na8i vice nez 20leté zkuSenosti vyplyva, Ze takto Ize dosahnout jen 20%
celkovych uspor. 80% zlepSeni ekonomiky fleetu se nachazi uvnitf firem, tedy ve zpusobu,
jakym je vozovy park provozovan a fizen. Budeme se tedy vénovat shrnuti vhodnych
a ucinnych strategii a postupd, jak toho dosahnout.

Co nemérim, to neridim

Absolutnim zakladem pro konzistentni a kvalitni Fizeni fleetu a jeho nakladi je zplsob
sledovani, méfeni a vyhodnocovani udajd, které vozovy park vytvafi. Vzhledem k podilu
jednotlivych poloZek na celkovych nakladech dava smysl sledovat vyvoj nasledujicich 3 oblasti
vydajl a udaju:
1. Realny pokles zustatkovych hodnot a mira souladu tohoto vyvoje s pfedpokladanymi
zmeénami v cené vozU.
2. Naklady na palivo, spotifeba a vztahy s dodavateli paliva.
3. Servisni prace, vyvoj ¢i zmény cen a podil nadbytecnych praci vygenerovanych lidskym
faktorem.

Chcete-li byt opravdu komplexni a fleet podchytit do vSech detaill, pak dava smysl zabyvat se
i vyvojem cen pojistného nejen na trhu obecné, ale i ve vztahu pojistovny vic&i vasemu fleetu
(zde jsme opét u lidského faktoru, ktery pfipadné zmény cen jednoznaéné vytvari). Dalsi, ne
nepodstatnou, ale z hlediska vyznamu marginalné;jsi polozkou, jsou naklady na pneumatiky.

Zpusob sledovani a vyhodnocovani téchto udaju je pro kazdou firmu velkou vyzvou. | kdyz
dojde k souladu mezi managementem firmy a Fizenim fleetu ohledné obsahu a podstaty
pfistupu k méfeni a vyhodnocovani, velmi Casto firmy narazeji na technické obstrukce.
V zdsadé doposud neexistuje dostateCné robustni, komplexni a uzivatelsky komfortni
informacni systém, ktery by se zaméfoval na fleet. Velké firmy, vyuZzivajici ERP systémy
globéalnich dodavatelll, v ném maji i jakési fleetové moduly, nicméné dle signald od jejich
uZivateld nejsou tim, co by precizné podporovalo préaci fleet managerd. Rada firem se tedy
pohybuje nékde na pomezi internich informacnich systému z finanéni oblasti, kombinovanych
s oblibenymi ,excelem®. Slozitost uzivani, kvalita vstupl i vystupl a nasledné pfijimana
rozhodnuti pak zcela logicky odpovidaji prostfedi, v ném2 jsou spravovana a zpracovavana.



Aby bylo co méfit a vyhodnocovat, je tfeba mit zpracovanu jakousi fleetovou strategii (car
policy), ktera by méla vychazet ze zakladnich principl fleet managementu. A protoze ve fleet
managementu je nejCastéji skloiovanym slovem ,uspora®, pojdme se podivat na jakési
desatero osvédc¢enych a funk&nich postupu, jak uspor dosahnout.

Desatero inteligentni redukce nakladua pro vas fleet

Kazdy zkuSeny fleet manager vyjmenuje téch oblasti jisté vice; zde se zamérujeme na klicovou
desitku z hlediska jejiho vlivu na celkové naklady a komentare vuci Usporovému potencialu
jednotlivych oblasti.

Tyto polozky predstavuiji pfes 80 % celkovych nakladu a jejich harmonizované snizeni o 10 %
tedy znamena snizeni celkovych nakladu o vice nez 8 %. To je jiz v kazdém fleetu velmi dobfe
viditelné.

Oblast / aktivita Vysoky Stiedni Niz§i
potencial potencial potencial
(nad 5 % | (3-5 % |(do 3 %
celkovych | celkovych | celkovych
nakladu) nakladu) nakladu)

Redukce velikosti fleetu

SniZeni njezdu

SniZeni spotfeby

Cena PH

Snizeni ztraty hodnoty

Snizeni nakupnich cen

Dosazeni vy$si zUstatkové hodnoty
NiZSi servisni naklady

. Niz8i naklady v souvislosti s nehodami
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Pokud je uveden potencial stfedni i niZ8i souasné, pak vzdy zalezi na konkrétni situaci
a samoziejmé i na vlivu lidského faktoru, nakolik zasadné danou oblast (ne)ovlivni.

1. Redukce velikosti fleetu

Nejvyhodnéjsi auto je to, za které vibec neplatite, resp. neplatite za né, kdyz je nepotiebujete.
Tato uvaha ma minimalné dva rozméry:

a) Celkova velikost fleetu je zpravidla koncipovana dle maximalni potfeby. Pak se Casto
stava, ze nezanedbatelna ¢ast vozl je vytizena velmi malo, ale naklady na né bézi
(ztraceji hodnotu + platite pojisténi). Casto je toto feSeno zptisobem, ktery neni pfili$
vhodny, a tim je ponechani jiz velmi starych vozu ,v zaloze“. Ano, jezdi sice malo, ale
jejich pasivni i aktivni bezpe€nost je ve srovnani se soucasnymi vozy nizsi a riziko jejich
provozu by mélo byt nepfijatelné. Situaci Ize FeSit kratkodobymi pronajmy vozl pro
situace, kdy jsou potfeba, napf. pro jednotlivé projekty €i vys8i sezdnni aktivitu. Pfed péti
lety moc moznosti kratkodobého pronajmu nebylo k dispozici, nebo byly, ale za cenu
kratkodobé pUjcovny. Dnes je situace zcela jina a ceny jsou mnohem blize pronajmu
dlouhodobému. KdyzZ trochu zapatrate, budete pfekvapeni, kolik mozZnosti kratkodobého
pronajmu vozl za dobré ceny je dnes k mani. Rozhodné je to vhodnéjsi feSeni nez
parkovat ve firmé pfeslouzilé vozy na obCasné vyuziti.



b) Zvazte ne moc oblibeny, ale nakladové efektivni carsharing. Pfi najezdu 40 tisic km
rocné je viiz v pohybu méné nez 10 % Casu. 90 % Casu stoji a ztraci hodnotu. Opravdu
nejde v onéch 90 % nalézt nékolik jednotek procent k jeho vyuZiti? S car sharingem neni
vhodné to pfili§ pfehanét, ale redukce fleetu 30 aut na 27 s vyuzitim diléiho sdileni
bezpochyby mozna je a odménou je 10% snizeni celkovych naklada.

2. Snizeni najezdu

Celkovy najezd je oblasti, nad kterou maji fleet managefi pomérné nizkou kontrolu. | kdyz maji
k dispozici fadu nastroja, napf. na bazi GPS, prumérné zkuSeny a protrely fidi¢ dokaze
zdavodnit v zasadé jakoukoli porci najetych kilometra.

Pokud se jedna o pracovni kilometry, pak je vhodné se zamyslet nad optimalizaci tras. Nastroj(
je kdispozici opravdu dostatek a vysledkem pak mulze byt nejen preciznéjSi vykazovani
privatnich kilometr(i, ale i celkové snizeni najezdu vozli, coz ma vliv na jejich zustatkovou
hodnotu, naklady na palivo i servis.

Pokud se ve fleetu s 30 vozy podafi snizit najeté kilometry za rok o pouhych 5 %, pak se snizi
celkové naklady o cca 250 tisic K& (v pfipadé flotily béznych vozu nizsi stfedni tfidy).

3. Snizeni spotreby pohonnych hmot

Cest k tomuto cili vede nékolik:

a) Volba vhodnych voz( vramci kategorie konvencénich pohonu dokaze v této oblasti
dosahnout viditelnych vysledku. Rozdil pouhého 0,5l paliva pfi 30 vozech a najezdu 30
tisic km ro¢né (kazdého z nich) znamena cca 150 000 K¢ rocni Uspory. Spotfeba paliva
je samozfejmé jen jednim — byt velmi zasadnim — parametrem pro vybér vozu, ale
povétsinou plati, Ze vozy s niZsi spotfebou se mohou pochlubit i niz&imi celkovymi naklady
— je to tedy rychly a pomérné spolehlivy indikator.

b) DnesSni doba je svym zplUsobem pfelomova ohledné nastupu alternativnich pohond.
Znamym, byt dle rozSifeného nazoru nedocenénym, je CNG. Do masivnéjSiho nastupu
elektromobilt jesté kus €asu schazi, nicméné soucasnou dobu Ize s trochou nadsazky
nazvat dobou hybridni. Podstatna ¢ast znacek na trhu jiz disponuje hybridni technologii u
fady modelt a celkové naklady téchto vozli se mohou sméle srovnavat s celkovymi
naklady vozl konvencnich. VyzkouSejte, pokud jste tak dosud neucinili, a mozna budete
prekvapeni. Minimalné pro méstsky &i smiSeny provoz davaji hybridni vozy z hlediska
spotfeby paliva velky smysl.

¢) Posun chovani Ffidi€d muze ovlivnit spotfebu paliva az z 30 %, tedy v celkovych nakladech
kolem 10 %. VyZaduje to vSak nasazeni dlouhodobého programu, coZ je téma
na samostatny text. Nicméné, opét s vyuzitim soudobych technologii, je tento ukol snazsi
nez kdykoliv dfive.

Vezmeme-li v potaz, Ze spotfeba PH se na celkovych nakladech podili z cca 35 % (nafta,
benzin), pak celkové snizeni spotieby ve fleetu 0 15 %, které neni nedosazitelné, predstavuje
redukci celkovych nakladl o 5 %. To jiZ v ekonomice parku je velmi dobfe vidét, a mozna si
to firma jesté dokaze jednou uzit pfi komunikaci zasluh o zivotni prostfedi.



4. Cena pohonnych hmot

V zdsadé nikdo neni schopen spolehlivé odhadnout, kam a jak se bude vyvijet cena
konvencnich paliv. | proto se s touto polozkou v predikci celkovych nakladl naklada dost
slozité. Nicméné, vzdy se Ize pokusit vyjednat s konkrétnim dodavatelem alesporn drobné
zvyhodnéni v podobé palivovych karet Ci jiného fleetového programu. Sleva 3 % na PH pak
v celkovych nakladech znamena cca 1 %, coz sice neni mnoho, ale pokud takovych
.Jednoprocent® je v rliznych oblastech deset...

5. Snizeni ztraty hodnoty vozu

Ke snizeni ¢astky v celkovych nakladech, které souviseji se ztratou hodnoty, vedou v zasadé
3 cesty:

a) Spravny vybér vozu s nizkou ztratou hodnoty v ramci komplexu celkovych naklad
b) Spravna péce o viz a zachazeni s nim (viz také bod 7)
c) V<&asna obména vozu

K velmi ¢astym a drahym chybam dochazi zejména v pfipadé pozdni obmény vozu. Déje se
tak pravé proto, ze vétSina firem nesleduje pribézny vyvoj celkovych naklad(l spojenych
s konkrétnim vozem a nedokaze tedy zachytit zménu trendu kfivky celkovych nakladd. Kdyz
uz pro nic jiného, tak minimalné pro tento uc¢el bych se velmi pfimlouval, aby firmy sledovaly
alespon ukazatele ztraty hodnoty a servisnich nakladd — tyto dvé polozky totiz rozhoduji
o umisténi bodu zvratu, kdy naklady na 1 km zacinaji po obdobi postupného poklesu opét rust.

6. Snizeni nakupnich cen

Tuto oblast sem zafazujeme spiSe proto, aby nékomu neschazela. Jsme presvédceni, Ze neni
tou, ktera dokaze zajistit kliCové uspory. Abnormalnim tlakem na cenu (auta, financovani, ...)
Ize ziskat jednotky procent, ale k tomu nezbytné také snizeni kvality sluzby, napf. operativniho
leasingu. Nejsou vyjimkou firmy, které natolik tlacily na cenu, az nékterou slabsi leasingovou
spole¢nost dotlacily za hranu a pak se divily, Ze v zasadé nic porfadné nefunguje.

Dlouhodobé zastadvame nazor, Ze se vyplati precizné analyzovat vybér vozu a souvisejicich
sluzeb z hlediska optimalizace celkovych nakladl, a na cené se pak s dodavateli dohodnout
kultivované a bez extrémnich tlak(. Vase firma chce vydélavat a jejich také. Dlouhodoby
smyslupiny a obchodné pfatelsky vztah se nemuze zrodit z konfliktu na samém zacatku.

7. Dosazeni vysSi zustatkové hodnoty

V tomto pfipadé je bran v potaz proces, vedouci k dosazeni co nejvySSi prodejni ceny
konkrétniho vozu na konci jeho uzivani ve firmé, jakkoli byl z hlediska celkovych nakladu
vybran dobfe €i nikoli. Jedna se o tfi hlavni podoblasti:

a) Kvalitni servis az do konce Zivotniho cyklu auta ve firmé& muze pfedstavovat rozdil
v prodejni cené ojetiny v béznych pfipadech kolem 10 %. Jisté zazni namitka, Ze
v nékterych situacich se to nemusi vyplatit, nebot rozdil mezi cenou ,pofadného”
servisu a venkovskou garazi prevysi rozdil v cené ojetého vozu. Muze to tak byt.
Osobné si neumim predstavit, Ze firma prodava ojetinu, u niz vi, Ze nékteré servisni
ukony byly zanedbany Ci provedeny ledabyle. Nicméné déje se to a dit se to bude,
délaji to bohuzel i nékteré leasingové firmy, napf. v podobé velmi redukované servisni
prohlidky tésné pfed prodejem vozu.



b) Minimalizace poSkozeni vozu z fady drobnych kolizi dokaze na cené ojetiny pfidat
rovnéz nékolik procent. Drobné odérky, odfeniny €i poSkozené disky nepochybné patfi
k provozu vozu, jde v8ak o to, aby jich bylo co nejméné. Ne vSechny se daji opravit
z havarijni pojistky (bud je jich nékolik, a souéet spoluucasti by byl neumérny snizeni
ceny ojetiny, nebo by si firma vyznamné pohorSila co do pojistnych podminek)
a nezbyva tedy nez se smifit s nizsi prodejni cenou. Jenze kdo ji zaplati? Firma? Pro¢,
kdyz auto ponicil konkrétni fidi¢ (nejedna-li se o sdileny viz)? Zde doporucujeme
pomeérné nekompromisni sdileni vicenaklada s fidicem. Je na ném, aby o viz dbal
a odevzdal jej v prodejeschopném stavu.

c) | tfeti podoblast je odvisla od lidského faktoru, v tomto pfipadé se jedna o zpulsob
uzivani vozu zejména v interiéru. Plati zde totéz jako v bodé b). Snizeni prodejni ceny
vozu s nadmérné opotfebovanym &i znehodnocenym interiérem (napf. koufem) by mél
platit pachatel.

8. Myti aut

Pravidelné myté auto ma na trhu ojetin dle zkuSenosti lidi z praxe az o 10% vysS&i cenu.
Je to dano zejména tim, Ze nedochazi k poskozovani skrytych mist vihkosti, kterou v sobé
zadrzuji necCistoty, a chemii ze silnic. Oboji dokaze za nékolik let zpUsobit na auté nevratné
Skody. Kvalitnim mytim Ize tato rizika eliminovat. Pravidelné myti se vam tedy zaplati ve
zvySené cené ojetého vozu.

Pravidelné myti auta mai ochrannou roli v souvislosti s koronavirem. Novy koronavirus ma
totiz schopnost prezivat dlouhou dobu na povrchu pfedmétt, zejména téch hladkych - a to
vCetné karoserie auta.

Studie némeckych védcl popsala, ze koronaviry obecné vydrzi byt infekéni po dobu dvou
hodin az deviti dnt — podle podminek. Nékteré druhy koronavirli jsou ale schopné prezit
na vhodném povrchu az 28 dni. Obecné u vSech koronavirli plati, Ze pfi teploté mezi 30
a 40 stupni Celsia jejich schopnost prezivat vyrazné klesa.

Je tedy vhodné auta - idealné co nejCastgji - myt vodou o vysSi teploté. To s sebou nese
rizika kontaktu s obsluhou mycky, a taky by to stalo dost penéz. Dnes v8ak jiz existuje na
trhu sluzba, kterd umozriuje firemnim i privatnim provozovatelim aut myti bez jakéhokoliv
kontaktu s obsluhou a nutnosti platit na misté — neni tfeba vlbec vystupovat z auta. Navic
Ize vyuzit paudal a ziskat usporu na myti ve vysi 30-50 % oproti b&éZnym pultovym cenam.

9. Nizsi servisni naklady
Jsou dosazitelné dvéma zpusoby:

a) Uzavieni smlouvy s poskytovatelem servisnich sluzeb, ktera bude zohledfovat velikost
fleetu a garanci prace pro servis. Toto povétSinou neni mozné v pfipadé, kdy jsou ve
fleetu zastoupeny vozy vice znacek a na kazdy znackovy servis tak pfipada malo voz(
na to, aby byl schopen nabidnout zajimavé podminky. | z tohoto divodu dava smysl
unifikovat fleety co do znacky (pro vozy s podobnymi funkcemi).

b) Nevznikaji udalosti s nutnosti servisniho zasahu nad ramec povinné a potfebné péce.
Zde jsme opét u lidského faktoru. A mimo to je nadstandardni rozsah servisnich praci
indikatorem nedobré péCe o viz a zachazeni s nim. Pokud potfebuje jeden viz
vyménu brzdovych destiCek vyznamné dfive nez viz srovnatelny, pak to svéd&i o



nevhodném jizdnim stylu, majicim vliv nejen na servisni naklady, ale i na celkové
opotfebeni vozu, spotfebu paliva, riziko nehody apod.
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10. Nizsi naklady v souvislosti s nehodami

V kazdém fleetu by méla byt bezpecnost na prvnim misté. PovaZzujeme za velmi pozitivni
skutecnost, zZe je tomu tak ¢im dal ¢astéji. Nicméné nehodé se nevyhne asi zadny fidi¢, jde
jen o to, kolika kilometry se k ni musi projezdit. Nékomu nestaci ani pUl milionu, nékdo se
spokoji s dvaceti tisici...Shriime si vliv zvy$ené nehodovosti na ekonomiku fleetu v nékolika
bodech a bude ihned jasné, pro¢ dava smysl se této problematice vénovat:

a) Snizeni rizika Skod na zdravi

b) Snizeni nakladll na opravy

c) Snizeni nakladu na pojistné

d) Zvyseni produktivity Fidicu

e) ZvySeni moralky fidi€l a jejich loajality firmé
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11. Nizsi interni naklady

Podstatna ¢ast firem fesi intenzivné celou Skalu nakladl spojenych s externimi dodavateli,
ale Casto opomiji naklady interni, spocCivajici zejména v béznych provoznich aktivitach
spojenych s vlastnim fleetem. V zavislosti na typu Cc&innosti firmy, velikosti fleetu,
standardizaci fleetu, zpUsobu financovani, (de)centralizaci fleetu apod. Ize urcit Easovou
potiebu interniho manazera na 1 auto mezi 1 az 4 hodinami mési¢né. Pokud budeme brat
v potaz primérné 2 hodiny, pak dojdeme k poctu cca 80 aut, které je schopen interné
obslouzit jeden Clovék na plny uvazek. V pfipadé vyuzivani operativniho leasingu muize (ale
nutné nemusi) byt situace jina. Tento 1 ¢lovék s sebou rovnéz tak vaze konkrétni naklady,
které je poté tfeba rozpocitat do celkovych nakladl jednotlivych voz(, a v Uhrnu pfedstavuiji
do 2 % celkovych naklad.

Na tomto misté je tfeba zminit jeden zasadni fakt, a tim je Casta absence car policy i jeji
nedostate¢ny rozsah, kvalita a nastavené standardy. Tato absence se totiz nutné promitne
nejen do vicenakladi spojenych svozovym parkem, ale i do narokl na interni
management, &i v tomto pfipadé spiSe haSeni pomérné Castych pozard. Tyto naklady
malokdo vyhodnoti, ono se to vzdy ,né&jak udéla®“. V ramci prevence zbyte¢nych nakladu i
tekoucich nervi nelze nez doporucit zpracovani kvalitni car policy, ktera bude
aktualizovana minimalné 1x ro€né. Zpracovani takového zasadniho dokumentu je fadové
levnéjSi nez vicenaklady, plynouci z jeho absence.

Zavérem

Fleet management neni v zasadé nic slozitého. Postaci respektovani nékolika zakladnich
pravidel a postupl (nevybirat podle ceny, peclivé sledovat trh, mit strategii / car policy).
Na tomto misté bych chtél poprat vSéem zkusenym fleet managerim, ktefi to dobfe védi,
mnoho zdaru pfi jednani s managementem firem v posunu od preference nizké ceny
k dlouhodobé nizkym nakladdm.
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