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Pozadi vyzkumu

Asociace malych a strednich
podnik{ a zivnostnikd CR sdruzuje
na otevrene, nepolitickeé platforme
malé a stredni podniky a zivnostniky
i jejich organizace z celé Ceské
republiky. Kromé navrh( legislativy
se zabyva také tématy jako je
export, inovace, financovani Ci
vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery
AMSP CR priib&zné realizuje
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projekty cilené na aktualni otazky ve
své oblasti plsobeni, podporované
vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo
zmapovat schopnost firem
adaptovat se na zmeény v odvétvi,
s dlirazem na prekazky, pfileZitosti
a strategie v oblasti digitalizace,
automatizace a udrzitelnosti.




Téma vyzkumu a metodologie

@ Téma vyzkumu

Vyzkum se zaméfil na schopnost firem reagovat na
zmény ve svém odvétvi, s dlirazem na prekazky
a prilezitosti, které ovliviuji jejich adaptaci.

Dale se vyzkum soustredil na oblasti digitalizace
a automatizace jako potencialni investi¢ni oblasti
pro zlepSeni podnikové vykonnosti.

Rovnéz se zabyval trendy v ESG, pricemz zkoumal,
jak firmy vnimaji a implementuji tyto tendence
ajakym zpUsobem se pfizpldsobuji technologickym
a trznim zménam.

Vyzkum také analyzoval vnimani a motivaci
zaméstnancu k dal$imu vzdélavania jejich
pfipravenost na technologické inovace.
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Metodologie

Strukturovany dotaznik o délce 10 minut

» Cilova skupina: majitelé, jednatelé nebo feditelé
malych a stfednich podnikd (4-250 zaméstnanc()

» Uvedeny signifikance na 90% hladiné vyznamnosti

Velikost vzorku

Vzorek o velikosti 152 respondentt

Y.




SHRNUTi VYSLEDKU
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Shrnuti vysledku

Vice nez polovina firem hodla v priStim roce investovat do digitalizace nebo automatizace, pricemz nejvétsi vnimanou prekazkou
v rychlejsiadapci na zmény je nedostatek finanénich prostiedku.

Prekazkou v digitalizaci a automatizaci mohou byt pro firmy vlastni zaméstnanci, ktefi maji obavy z technologickych zmén
a inovacia jejich nizka motivace k dalSimu vzdélavani pro ziskani potfebné kvalifikace. Presto vice nez polovina tazanych firem
hodnoti své zaméstnance smérem k technologickym a trznim zménam jako pFipravené.

Nedostateéné finanéni prostiedky jsou prekazkou pro firmy, které by chtély zvy$ovat kvalifikaci svych zaméstnancu.
Prispiva k tomu sloZitost administrativnich a regulaénich procesu.

<
L.
_'9‘_
T

Udrzitelné a odpovédné podnikani je dllezité priblizné pro tfi ze tyr firem. Programy na snizeni energetické spotieby a emisi
S zavedla v ramci ESG trendd tfetina dotazanych firem.

/' |:| Rust na tuzemském trhu predstavuje nejvétsi prileZitost v nasledujicich 12 mésicich zhruba pro pétinu firem. Ty podnikajici
] I:I v sektoru sluzeb ¢astéji vidi potencial ve vyuzivani umélé inteligence (Al).
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VYSLEDKY V DETAILU
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Text zobrazeny respondentim
nha zacatku dotazniku

Prosim, peclivé si prectéte nasledujici text, ktery objasnuje, co je
v tomto dotazniku mysleno pojmem “transformace podnikani".

Transformace podnikanije proces, ktery vyuziva digitalni technologie
a strategické zmeény k pretvareni obchodnich modeld, firemnich
procesU, kultury i zakaznické zkusenosti.

Cilem této transformace je, aby firma mohla Iépe reagovat na rychle
se meénici trzni podminky a nové trendy, a tim zvysit svou efektivitu,
konkurenceschopnost a reflektovalainovace.

Tento proces Casto zahrnuje modernizaci technologii, optimalizaci
procesl a zménu pfistupu ke spolupracii sluzbam zakaznikim.
Zahrnuje také pozadavky podnikatell na zmény podnikatelského
prostredize strany statu.
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TéméF 3 ze 4 podnikd hodnoti své reakce na zasadni zmény ve svém
odvetvi jako efektivni.

Komentai AMSP CR:

Vysledky priizkumu ukazuji, Ze vétsina
malych a stfednich podnik( v Cesku vnima
svou schopnost reagovat na zasadni
zmény ve svém odveétvi jako efektivni.
Témér tri ¢tvrtiny firem hodnoti svou
adaptabilitu pozitivné, pricemz 11 % ji
povazuje za velmi efektivni. Na druhé
strané vSak témér 10 % podniki pfiznava
obtize s transformaci, coZ naznacCuje, ze
i pres celkové optimisticky pohled
existuje prostor pro dalSi zlepSeni,
napfiklad v oblasti strategického fizeni
zZmén a inovaci.
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73 %

8%

Celkem

N=152

69 %

76 % 73 % 76 %

19, emae— 1% 1% Enaaas 39,
6 % 9% 8 % 6 %
Firmase Firmas Viroba
4az49 50az 250 yo ' Obchod
. . . . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=77 N=75 N=63 N=33

70 %

2%_

9%
Sluzby

N=56

T2B

(Odpovédi ,Velmi + Spise efektivné”)

B Velmi efektivné

B SpiSe efektivne
Ani efektivné, ani neefektivné
Spise neefektivné

B Velmi neefektivné

B Nevim, neumim odpovédét

B2B

(Odpovédi - ,Velmi + SpiSe NEefektivné”)

01. Pomoci nasledujici Skaly prosim oznacte, jak efektivné je Vase spole€nost schopna reagovat na zasadni zmény v odvétvi.

Statisticky signifikantni
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Firmy deklaruji, Ze nejvétsi prekazkou v rychlejsi adaptaci na zmény
jsou finanéni omezeni. Pro malé podniky ¢astéji nez pro stredné velké.

Komentai AMSP CR:

Tento pohled davé smysl, protoze mensi
podniky obvykle disponuji mensimi
rezervami, omezenym pfistupem

k financovani a niz§imi rozpoéty na
inovace. To m{ze znamenat, Ze si
nemohou dovolit investovat do novych
technologii, $koleni zaméstnancd nebo
zmeén v operativnich procesech tak rychle
jako vetsi firmy.

Na druhou stranu, malé podniky mohou mit
i vyhodu vétsi flexibility a rychlejsiho
rozhodovani. Pokud se jim podafi pfekonat
finan¢ni pfekazky, mohou byt v nékterych
situacich dokonce adaptabilnéjsi nez vétsi
Klicové je, Ze tyto pfekazky se vzajemné
ovliviuji - napfiklad slozitd administrativa
mUze zvySovat naklady, a tim prohlubovat
finanéni omezeni. Re$eni tedy nespogiva
jenvlepsSim financovani, ale
i ve stabiln&jsim podnikatelském prostiedi
a dostupnéjsi kvalifikované pracovnisile.
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Firma Firma

(Hodnoty uvedeny v %) shaz4d  $50a2250 ;’ryl::;asl Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci
Finangni omezeni I 409 49 «— 3 33 —|36—>50
Nestabilni/nepfedvidatelné ekonomickeé prostredi I 339% 30 36 5 36 29
Nedostatek kvalifikované pracovni sily I 320 30 33 32 30 32
:;?%/miztrrzgwgsnipFekéZkyspojenésenormni _ 28% N —» 35 37 21 23
Nedostatek informaci/nejasny informaéni prostor | | | | | R 28°% 31 24 29 33 23
Odolnost vi&i zménam/trzni rezistence I 142 9 —» 19 14 21 9
Vyzvy v podnikové kultufe nebo strukturach I 1% 5 16 10 12 11
Jiné, prosim, vypiste: I 1% 1 1 2 0 2
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

.Mindset a omezené
schopnosti jednatele.”

Statisticky signifikantni
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02. Jakeé hlavni pfekazky brani Vasi spole¢nosti v rychlejsi adaptaci na zmény?




TéméfF 4 z 10 podnik maiji digitalizovano vice nez polovinu svych
provoznich procesdu.

37 % 38 % 36 % 30 % 36 % 45% T2B

Komentai AMSP CR: (0dpovédi .50 - 75 % a ,Vice nez 75 %")
Vysledky priizkumu ukazuji, Ze digitalizace Uei7e
provoznich procesl mezi ¢eskymi malymi B Vicenez75 %
a stfednimi podniky vyrazné pokrogila, 299

pricemz témeér 40 % firem jiz digitalizovalo m50-75%
vice nez polovinu svych operaci. Na druhé

strané témér Stvrtina podnikd stale 25-50%
digitalizovala méné nez 25 % procest a 3 %

firem dosud zadné procesy H Mené nez25 %

neautomatizovaly. To naznacuje, ze i kdyz o 239, .. o

o . L . 23% 239, 0 23% m Z4dné procesy v nasi firmé

digitalizace postupuje, existuji rozdily ° 15% Siaitalizova )
. ~ R . o 5% . . . igitalizovany nejsou
v jejim tempu, pravdépodobné v zavislosti 3% ° 3% 3% 2%
na odvétvi, velikosti firmy a dostupnosti 61% 57 % 64 % 67 % 60 % 53 % B2B
zdroji. Celkem Firmase Firmas Vvroba (Odpovédi -, 25 - 50 %", ,méné nez 25 %" )
4az49 50 az 250 yo ' Obchod Sluzby
. . . . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

03. Jaky procentualni podil provoznich procest ve Vasi spole¢nostije digitalizovan?

Statisticky signifikantni 5
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Vice nez polovina dotazovanych firem hodla v pfistim roce investovat
do digitalizace nebo automatizace.

Komentai AMSP CR:

Vyraznéjsi ochotu investovat projevuiji
stiedni firmy (68 %), zatimco u malych
firem je to méné nez polovina (49 %), coz
mUze souviset s omezengj$imi zdroji.
Nejvétsi aktivitu vtomto sméru vykazuje
obchod (67 %), nasledovany vyrobou a
prdmyslem (59 %) a sektorem sluzeb
(54 %). Data naznaduiji, ze firmy si
uvédomuji vyznam technologickych inovaci
pro udrzeni konkurenceschopnosti, avSak
jejich pfistup se lisi podle velikosti
a odvétvi.
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Celkem

N=152

54% = Ano
B Ne
25% Nevim, neumim odpovédeét
Firmase Firmas Vvroba
4az49 50 az 250 yo ' Obchod Sluzby
. . . . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

Q4. Planujete v pristich 12 mésicich vyznamne investice do digitalizace nebo automatizace?

Statisticky signifikantni E M
AMSP CR
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Podniky povazuji za klicovou hlavné automatizaci procest a robotizaci.
Firmy spadajici do sektoru sluzeb ¢astéji zminuji Al a strojové uceni.

KomentaF AMSP CR:

Diraz piedev$im na automatizaci procest a
robotizaci (44 %) naznacuje snahu
o zefektivnéni vyroby a operativy. Al a strojové
uceni (38 %) jsou castgji preferovany ve
sluzbach, coz dava smysl - umeélainteligence
zde pomaha s personalizaci, analyzou dat Ci
automatizaci zakaznické podpory.
Mobilni technologie a aplikace (37 %) a
kyberbezpeénost (35 %) odrazeji rostouci
dilezitost mobilni prace i ochrany dat
v digitalnim svété. Naopak internet véci (21 %),
big data (16 %) a blockchain (3 %) zlistavaji
méné popularni. To mdZe souviset s vy$3imi
néklady, slozitéjsi implementaci nebo nizsi
okamzitou navratnosti investic. Celkové je
patrné, Ze podniky investuji do technologii s
pfimym dopadem na provozni efektivitu,
zatimco pokrocilejsi technologie, jako
blockchain ¢i big data, zatim nejsou prioritni.
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Firmas Firmas Vyroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50 az 250 ryﬁm s’I Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci P oY
Automatizace procest a robotizace [ WANA 34 51 49 36 43
Uméla inteligence (Al) a strojové uéeni I 38% 47 31 19 32 —
Mobilni technologie a aplikace I 37% 34 39 32 41 40
Kyberbezpe&nost a ochrana dat I 35% 42 29 “—— 32 80
Cloudové computery a sluzby I 279 29 25 22 27 5%
Virtualizace a simulace (VR/AR) I 229 21 24 22 23 23
Internet véci(loT) I 21% 18 24 24 32 10
Velka data (Big Data) a analytické nastroje I 16% 1 20 14 23 13
Ekosystémy a integra&ni platformy Il 9% 11 8 14 5 7
Blockchainové technologie H 3% 8 0 5 5 0
N=89 N=38 N=b1 N=37 N=22! N=30

0b5a. V pripadé Vasi planované investice, které technologické oblasti nebo feSeni povazujete za klicove pro Vas podnik?

(Pouze firmy, co uvedly, Ze v pfistich 12 mésicich planuji investovat do digitalizace nebo automatizace)
Statisticky signifikantni
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Polovina firem z téch, které v nasledujicim roce neplanuji investovat
do digitalizace ¢i automatizace, nevidi v této investici pFinos.

KomentaF AMSP CR:

Celkové je vidét, Ze kromé financi hraje
klicovou roli i informovanost, interni
podpora a dostupnost odbornikt. Firmy,
které nejsou presvedcené o pfinosech
digitalizace, mohou byt v nevyhodé vici
konkurenci, ktera do téchto technologii
investuje. Tato data naznacuji, ze hlavni
prekazkou investic do digitalizace a
automatizace nenijen nedostatek financi,
ale takeé nizké povédomi o prinosech
téchto technologii. 53 % firem nevidi
pfinos. To mlze znamenat, Ze bud nemaji
dostatek informaci o tom, jak digitalizace
zlepsuje efektivitu, nebo jejich podnikani
zatim neni dostatecné zavislé na
modernich technologiich. 37 % firem se
potyka s finanénimi omezenimi - tyto
podniky maji jiné priority a digitalizace pro
né neninatolik klicova, aby do ni alokovaly
prostiedky. Bez kvalifikovaného personalu
Pokud firmy nevidi jasny ekonomicky
dopad digitalizace, pravdépodobné
preferuji investice s rychlejSi navratnosti.
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V souc¢asné dobé nevidime potfebu nebo pfinos takové

investice

Nedostate¢né financni prostfedky nebo jiné strategické

finanéni priority
Nizka vnimavost nebo podpora digitalizace interne
ve spole¢nosti

Nedostatek technologickych znalosti nebo odbornych

dovednosti uvnitf firmy

Nejasny navrat investice (ROI) danych technologii.
Chybéjiciinfrastruktura pro podporu digitalizace.

Obavy z naruseni stavajicich pracovnich procesd.

Nejistota ohledné vybéru spravnych technologii nebo
poskytovatell sluzeb.

Pravni a regula¢ni omezeni nebo nejistota.

Nejsme schopni se adekvatné zorientovat ve velkém

mnozstvi nabidek, mnohdy jsou pro nas nesrozumitelné.

.Nepotfebujeme to.”

Jiné, prosim, vypiste:

Firmas Firmas
(Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 250
zaméstnanci zaméstnanci
I 539 57 47
N 37% 35 40
I 16% 22 7
I 13% 9 20
l 13% 17 7
B 13% 13 13
M 8% o 7
M 8% 4 13
3% 0 !
3% 0 7
B 5% 9 0
N=15!

N=38— N=23!

[ .Séf Setfi na nespravném misté.” ]

Vyroba,
pramysl

47

29

12

18

24

12

N=17!

Obchod

7

29

14

14

14

N=7!

Sluzby

50
50

29

21

N=14!

05b. Pokud v nasledujicich 12 mésicich neplanujete investovat do digitalizace ¢i automatizace, mlzete prosim specifikovat hlavni piekazky, které brani vasi spole¢nostiv investovani do téchto oblasti?

(Pouze firmy, co uvedly, Ze v pfistich 12 mésicich neplanuji investovat do digitalizace nebo automatizace)

Statisticky signifikantni
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Polovina podniku hodnoti své zaméstnance jako pfipravené éelit trZznim
a technologickym zménam. Mnoho firem voli neutralni odpoveéd.

Komentai AMSP CR:

Prizkum ukazuje, Ze polovina firem vnima
své zaméstnance jako pfipravené na trzni
atechnologické zmény, pricemz pouze 9 %
je povazuje za velmi dobie pfipravené.
Vyznamny podil (39 %) voli neutralni
odpoveéd, coz naznacuje nejistotu ohledné
skutecné urovne pripravenosti. Mensi ¢ast
firem (9 %) hodnoti své tymy jako
nepfipravené, coz signalizuje mozné
prekazky v adaptaci na nové technologie
a trzni podminky. Vysledky naznacuiji
potfebu dalsiho rozvoje dovednosti
zaméstnancd, napfiklad prostfednictvim
$koleni a vzdélavacich programa.
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52 %

3 Y
9%
Celkem

N=152

T2B

(Odpovédi,Velmi a pomérné dobie
pfipraveni”)

45 % 59 % 51% 64 %

B Velmi dobfe pfipraveni

B Pomeérné dobfe pfipraveni

Ani dobfe, ani Spatné pfipraveni

Pomérné Spatné pfipraveni

B Velmi Spatné pfipraveni

EREASN 49, 1% RSN 5o, s 30/
9% 8 % 10 % 6 % 9% B2B
Firmase Firmas Viroba (Odpovédi - ,Pomérné a Spatné pFipraveni*)
4az49 50az 250 y! ' Obchod Sluzby
. . . . prumysl
zamestnanci zamestnanci
N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

06. Na zakladé nasledujici $kaly prosim zhodnotte, jak dobfe jsou zaméstnanci Vasi spole¢nosti pfipraveni ¢elit technologickym
a trznim zménam. Pfihlédnéte ke znalostem, dovednostem a schopnostem adaptovat se na nové postupy a pracovni pribéh.

Statisticky signifikantni E M
AMSP CR
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Podniky vidi fadu riznych pfekazek v zajisténi dostateéné kvalifikace
svych zaméstnancu. Nejéastéji uvadi jejich obavy a nizkou motivaci.

Firmas Firmas Vyroba
Lo > (Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 250 o ' Obchod Sluzby
Komentar AMSP CR: zaméstnanci zaméstnanci prumys|
Celkové tato Cisla ukazuji, Zze bez zlepSeni Sgsgnzg\r/r;i?tnancu ztechnologickych zmen I 34°, 40 27 29 27 43
motivace, dostupnosti vzdélavani
.- , Nizka motivace zaméstnanc( k dalimu
, < avan I 349
‘a‘stavblllty précovnlho trhu lODl:Ide orofesnimu vzdalavani 34% 39 28 33 55 34
kva“flkacm rOZVO'J Zamesltnancu ! nadéle Nedostatek finan¢nich prostiedkd na $kolenia o 6 25 o 97 45
slozity. DalSim vyznamnym faktorem je rozvoj I 31% I
nedostatek finanénich prostiedku na Nedostatek personalu a tedy i &asu pro o 26 31 29 33 25
skoleni (31 %) a nedostatek personalu a vzdélavani kvlli pracovnim zavazkdm I 257
¢asu na vzdélavani (28 %). Firmy tak &asto {\‘r‘;iosmtek vhodnych Skolicich programu na . 037, 21 25 25 21 21
musi volit mezi produktivitou a rozvojem Nizka pFipravenost nastupujicich absolventd
lidi, coz neni snadna rovnice. kol pro praxi (nutnost a ¢asova narognost I 23% 17 29 25 24 20
Zajimavé je, 7e nizka pFipravenost jejich doskolovani)
o « . Vysoka fluktuace zaméstnancd, coz omezuje I 02
o,
absolventu kol (23 %) Ved_e knutnosti dlouhodobou investici do vzdélavani ° 07 = 304—211— 14
dalsiho skoleni, coz zvysuje naklady Nedostate¢na nabidka kvalifikovanych lektorl I 152 16 15 17 12 14
i Casovou narocnost. Spolu s vysokou a specialistd
fluktuaci zaméstnanci (22 %) pak firmy Pravni a regulaéni prekazky ztézuijici . 13 - 3 " 1 g
vahaji, zda se jim investice do vzdélavani Implementaci skolicich programu
dlouhodobé vyplati. Obavy zamegtnancu ztechnologickych zmén 11% 40 27 29 27 43
nebo inovaci
Jing, prosim, vypiste: Bl 5% 1 1 2 0 2
, — — - - _ N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56
.Jednatel nechce investovat do zlepSeni dovednosti a zvySeni kvalifikace zaméstnancu. Najima zaméstnance se znalostmi ]
adekvatnich technologii, odmita platit za kurzy prohlubujici kvalifikaci a zcela ignoruje potfebu zdokonalovat soft skills.” 07_1. Jaké prekazky brani Vasi spole&nosti v zaji$téni toho, ze zaméstnanci ziskaji potfebné kvalifikace a dovednosti?

Statisticky signifikantni
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Firmy deklaruji, ze pro efektivnéjsi transformaci podnikatelského
prostifedi pomuze pfevazné dokonéeni digitalizace statni spravy do 2 let
a shizeni ceny prace.

Komentai AMSP CR:

Celkoveé firmy nepozaduji dotace Ci zasahy
do trhu, ale pfedevsim snizeni regulatorni
a finanéni zatéze - coz by mohlo vést
k vétsi konkurenceschopnostia flexibilité
podnikatelského prostfedi. Cena prace
v Cesku je vnimana jako vyznamna
konkuren&ni nevyhoda, zejména pro malé
a stfedni podniky. Pravidlo ,za kazdou
novou povinnost zrusit starsi(lépe dvé)’
odrazi frustraci z neustalého pribyvani
reqgulaci. Pfekvapivé pouze 17 % firem
chce podporu vyroby finalnich vyrobkd -
to naznacuje, ze MSP se vice soustredi
na zlepSeni podminek podnikani nez
na podporu urcitého segmentu vyroby.

Dokon¢it v nasledujicich 2 letech digitalizaci statni spravy.

Snizit cenu prace (odvody za zaméstnance).

Radikalné snizit administrativni zatéz podnikatelt a
zejmeéna mikrofirem (pravidlo: za kazdou novou povinnost,
zrusit starsi, lépe dvé).

Zavést koordinaci a snizeni kontrol statu v podnikani.
Zavést jednodussi pravidla pro vznik a zanik pracovniho
vztahu.

Zavést pravidlo ,ml¢eni znamené souhlas” (tj.do 30 dnd se
Urad nevyjadri, ma se za to, Ze souhlasi).

zahranic¢nich pracovnikd.
Podpofit rozvoj a expanzi ceskych startupd.

Zavést vétsi ochranu trhu proti subvencovanym
(podporovanym) produktimz Asie.

Podpofit vyrobu finalnich vyrobkd.

Zavest editacni povinnost pro véechny trady (tj.
zodpovédnost za jejich rozhodnuti).

Rozdélit obchodnirejstfik na vefejnou a neverejnou ¢ast
(bydlisté, citlivé informace o hospodareni).

Jiné, prosim, vypiste:

.Neprenaset na zaméstnavatele platbu zaméstnanclm za statni svatky
anemoci. Tedy socialni politiku by nemeél nést na svych bedrech podnikatel.”
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Firmas Firmas
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50 az 250
zaméstnanci zaméstnanci
I £ 6 % 48 L
I 3% 49 36
I  38% 43 33
]
24% 22 27
]
22% 19 25
I 207 19 2
I 20% 18 21
I 199 23 15
I 189 12— 24
I 179% 18 16
I 13% 10 16
I 9% 9 9
1 1% 1 0
N=152 N=77 N=75

07-2. Co by mél stat udélat pro rychlejsi a efektivnéjsi transformaci podnikatelského prostredi?

Statisticky signifikantni
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:)’ryl:;:zl Obchod Sluzby
3/ 48 57
3/ 39 54
37 33 43
29, 3B —— 14
21 18 27
27 < 3 > 23
25 12 18
n 18 25
22 21 1
24, LT E—
i 9 n
13 3 9
0 0 2

N=63 N=33 N=56

AMSP CR



Firmy nejéastéji pro svuj rozvoj vyuzivaji vlastni zdroje nebo zisky
z re-investic. 4 z 10 podniku nasledné vyuzivaji bankovni avéry.

Komentai AMSP CR:

Celkové firmy voli spiSe konzervativni
pristupy k financovani a radéji vyuZivaji
vlastni zdroje nez externi kapital, coz
ukazuje na snahu o financ¢ni stabilitu a
kontrolu nad podnikanim nebo obezietny
pfFistup k investicim a mozna i nedivéru
k externim zdrojam financovani. Komeréni
financovanije pro firmy béznou volbou, ale
ne vzdy prvnivolbou. MozZné pfekazky
mohou byt rokové sazby, pfisné
podminky, administrativni naroénost
nebo absence pozadovanych zaruk.
Podpora z vefejnych zdrojt (dotace,
granty)je dilezita, ale zaroven nemusi byt
snadno dostupna pro v§echny podniky
(napf. kvli administrativni naro¢nosti
nebo specifickym podminkam).
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Vlastni zdroje nebo zisk z re-investic

Bankovni uvéry

Soukromy kapital (rizikovy kapital, investi¢ni
fondy atd.)

Dotace, granty a vladni stimula¢ni programy

Alternativni financovani(crowdfunding,
leasing atd.)

Emise akcii nebo obligaci

Jiné, prosim, vypiste:

(Hodnoty uvedeny v %)

I 1o
I -
I ;4
B ;1
197

B s

| 1%

.Prispévek mésta” N=162

Statisticky signifikantni

17

Firmas Firmas

4as49  50az250  Yroba Obchod Sluzby
. . . . prumysl
zamestnanci zamestnanci

64 59 52— » 73 64
39 44 48 48 30
29 40 37 39 29
35 27 27 21— 4]
1% 24 2 2 o
11— 15 8 12 5
1 0 0 0 2

N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

08. Prosim, uvedte, jaké zdroje financovani vyuzivate pro rozvoj vasi spole¢nosti:

Y.




Nejvice by firmam pomohlo zjednoduseni administrativy a regulacnich
procesu. Sektoru sluzeb by ¢astéji pomohla dostupnost grantu a dotaci.

Komentai AMSP CR:

Tato data potvrzuji, Ze pferegulované
podnikatelské prostredije pro firmy
jednou z nejvetsich prekazek.
Podnikatelé se citi pfetizeni byrokracii a
slozitymi pravidly, coZ jim brani v rozvoji
ainovacich. Sektor sluZzeb ¢asto nema
tak snadny pfistup k investicim jako
vyrobni podniky, a proto vice spoléha na
vefejnou podporu. Malé a stfedni podniky
stale bojuji s pfistupem k financovani,
protoze ¢asto nemaji dostatecny kapital
naruceniza uvery. Celkove firmy
nepozadujijen finan¢ni podporu, ale
hlavné snizeni administrativni zatéze a
lepsi pristup k financim, cozZ by jim
umoznilo rychlejsi rist a vétsi flexibilitu.
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(Hodnoty uvedeny v %)

ZjednoduSeni administrativnich a regulacnich _ o
procesd o1%
Flexibiln&jsi uvérové podminky nebo lepsi _ 40%
urokoveé sazby °
Dostupnost statnich a regionalnich grant( _ o
a dotaci 58%
LepSi dostupnost informaci o finan¢nich o,
produktech a sluzbach - 28%
ZlepS$eni finan¢niho poradenstvia podpory
pro malé a stfedni podniky

I 267

Niz&i pozadavky bank ve véci zaruk u Gvérd pro

R

Vétsinabidka alternativnich moznosti
financovani (napf. crowdfunding, leasing)

5%

Jiné, prosim, vypiste: I 1%

.V naSem pfipadé nevidim

prostor pro zlepSeni.”

Statisticky signifikantni
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Firmas
4 az 49

53

40

44

31

26

17

17

N=77

Firmas
50 az 250
zaméstnanci zaméstnanci

48

40

32

25

25

25

13

N=75

,\,I,yJ:Easl Obchod Sluzby
& 42 52
e 42 34
&2 —|27——: 52
29 33 25
= 33 21
22 15 23
22 9 11
2 ; )
N=63 N=33 N=56

09. Jaké aspekty by nejvice usnadnily ziskavani financi pro rozvoj Vasi spole¢nosti?

AMSP CR



Pfiblizné pro 3 ze 4 firem je dulezité podnikat v ramci principu
udrzitelného a odpovédného podnikani. Pro 1z 10 je to nedulez

[ ] 1 4

ite.

Komentar AMSP CR: 72 % 7% 73 % % 70 % 75% T2B
Vysledky ukazuji, Ze udrzitelné (Odpovédi - ,Rozhodné a Spise dilezité"”)
a odpovédné podnikanije pro vétsinu firem 299
dllezitym tématem - témeér ti Stvrtiny jej = Rozhodné dillezite
povazuji za relevantni, pficemz pro 26 %
firem je dokonce kli¢ové. Na druhé strané B Spise dlleziteé
10 % podnikt vnima udrzitelnost jako 499, Ani ddlezité, ani neddlesité
neddlezitou, coZ naznacuje, Ze pfistup
k tomuto tématu se mezi firmami lisi. Spise nedulezite
Vyznamny podil firem s neutralnim B Rozhodné nedélezite
postojem (17 %) ukazuje na mozné
nejasnosti ohledné pfinosl nebo o0 ® Nevim, neumim odpovédet.
implementace udrzitelnych opatfeni. 19, E—3 %, I 59, 1%_1% DY — — D,
Vysledky reflektuji rostouci trend 10% 10 % 99 10% 15 % 79, B2B
zohledriovani odpovedného podnikani, i Firma ;e Firm; s ) ’ ) (Odpovédi - ,Rozhodné a Spise nediilezité”)
ale zaroven ukazuji prostor pro dals$i osvétu Celkem . . Vyroba, . o
a podporu firem v této oblasti. zar::(éa:t::nci za?g:tﬁggci primysl Obchod Sluzby
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

010. Oznacte, jak ddlezité jsou pro Vasi spole¢nost principy udrzitelného a odpovédného podnikani:

Statisticky signifikantni E M
AMSP CR
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Témér tfetina oslovenych firem v ramci ESG trendu zavedla programy
ke shizeni energetické spotreby a emisi.

Firmas Firmas ,
(Hodnoty uvedenyv %) 4az49  50a3250 VP gohod  Slusby
- . . . prumysl
zameéstnanci zameéstnanci
Zavedli jsme programy ke snizeni energetické _ o,
L\ 4 spotfeby a emisi. 30% 25 & L z =L
Komentar AMSP CR:
Ptijimame zpétny odbér produkti _ 28% 97 29 30 o4 29
Celkové ESG jiz neni jen zalezitosti velkych a podporujeme recyklaci. °
korporaci, ale zac¢ina se prosazovat i mezi Spolupracujeme s dodavatelia partnery "y ; .
. . na zlepseni celkové udrzitelnosti ] A 1 31 27 27 2
MSP, a to hlavné v oblastech energetické dodavatelského fetézce.
efektivity, recyklace a dodavatelskych - s o
L. ] ] . Zaclenujeme udrzitelné postupy do vyvoje _ 22% 99 21 29 5 25
fetézcu. Tlak ze strany velkych odbératelu produktd a provoznich procesg. °
a regulaci navic muze t?nto trend v pfistich Upravujeme marketing a branding 019, 2 20 o - 5
letech dale posilit. Cast firem vnima pro zdlraznéni nasich usili v udrzitelnosti. I °
udrzitelnost nejen jako povinnost, ale i jako Pomahame zékaznik(im lépe porozumét
. . , e . . v o 0,
ptileZitost k inovacim. ESG regulace a tlak udrZitelnosti a ekologii nasich produktu I 18 16 21 16 18 21
. . o .. . .. prostfednictvim informacnich kampani.
velkych firem zac€inaji ovliviiovat i menSi | . )
. o . . - nvestujeme do vyzkumu a vyvoje _ 16%
podniky. Pro nékteré MSP je udrzitelnost ekologict&jsich technologii a materiald. ° 2 zl ez & L]
stale okrajové téma, pravdépodobné kvdli Musime pinit ESG strategie a reportovat
finan¢nim nebo kapacitnim omezenim. vii&i svym korporatnim odb&ratelim. I 137 b—>»2 22, S 15
Udrzitelnost neni v sou¢asnosti klicovou
soucasti nasi strategie. _ N% ¥ 9 E U2 Y
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

011. Jaké kroky déla Vase spole¢nost k adaptaci na trendy v oblasti udrzitelnosti a ekologickych produktd?

Statisticky signifikantni
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Flexibilni pracovni modely jako home office jsou Castéji v souCasnosti
implementovany ve sluzbach. Ctvrtina firem moznosti zvazuje.

Komentar AMSP CR:

Vysledky potvrzuji, Ze i kdyZ je flexibilita
prace stale aktualnim tématem, jeji
implementace zavisina odvétvia

provoznich moznostech jednotlivych firem.

| tak kazda 10. firma o tom vibec
neuvazuje.

© Ipsos pro AMSP| Transformace RTP|02/2025

1%

47 %

Celkem

N=152

42 %

1%

Firmase
4az 49
zaméstnanci

N=77

53 %

1M%
13%

Firmas
50 az 250
zaméstnanci

N=75

35 % 48 %

9%
12%
Vyroba, Obchod
prumysl
N=63 N=33

2%_

T2B

(Odpovédi - Implementovali jsme a planujeme)

B JiZ jsme implementovali a budeme
pokracovat.

B Planujeme implementaci v blizké
budoucnosti.

Zvazujeme moznosti, ale jeSté jsme se
nerozhodli.

B Nemame v umyslu implementovat
flexibilni pracovni modely.

® Neni pro nas relevantni(napt. obor
vyroby, nemoznost HO z dlvodu podstaty
podnikani)

m Jiné, prosim, vypiste:

.Pouze u nékterych pracovnich pozic,
kde charakter prace toto umoznuje”

012. Jakym zplsobem zavadi Vase firma flexibilni pracovni modely, jako jsou home office nebo jiné hybridni modely pracovniho poméru?

Statisticky signifikantni

21

Y.



Ke Skoleni svych zaméstnancu nejéastéji vyuzivaji firmy interni
vzdélavaci a rozvojové programy, ¢astéji ty ze sektoru sluzeb.

Komentai AMSP CR:

Moznost volby vice odpovédi ukazuje, ze
firmy ¢asto kombinuji rlzné pfistupy
k rozvoji svych zaméstnancu, coz
reflektuje snahu o komplexni vzdélavani
a posilovani tymové dynamiky.
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Interni $koleni a rozvojové programy

Externi kurzy a profesni certifikace

Team-building a posileni tymové spoluprace

Firmas Firmas

(Hodnoty uvedeny v %) 4az49  50az250 Vr"l{r‘:‘b";'l Obchod  Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci P y
_ 48% 55 41 38 —|45—’ 61

| 52 43 43 41 45 43
_ 38% 35 41 40 42 34

Mentoring a koucovani - 22% 22 21 19 —|12—’3O
Rotace pracovnich pozic a rozvoj kariérnich o

ot B s 12— 2 27 «— 6 14
Jine, prosim, vypiste: | 1% 1 1 3 0 0

[ Nlcﬁ[ ,Zadna iniciativa neprobiha.” ]

N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

Statisticky signifikantni

013. Jaké iniciativy podnika Vase firma k posileni schopnostiinternich tym prostfednictvim $koleni a rozvoje?

22 M




Pfiblizné pro pétinu firem je nejvétsi prilezZitosti rust na tuzemském
trhu. Ty ze sektoru sluzeb ¢astéji vidi prilezitost ve vyuzivani Al.

Komentar AMSP CR:

MSP voli strategie podle svého sektoru
i moznosti - zatimco neékteré se soustredi
na inovace a technologicky posun (Al,
automatizace), jiné se orientuji na
tradiénéjsi zplsoby rustu (expanze,
marze, domaci trh). Data ukazuji, Ze
rlstove strategie MSP jsou rozmanité
a odrazeji specifika jednotlivych sektoru.
Mnoho MSP se stale soustfedi primarné
na domaci poptavku, coz mize souviset
s menSimi kapacitami pro expanzi nebo

stabilni zakaznickou zakladnou v CR.
Néktere firmy se zaméruji na ziskovost
spiSe nez na rozsifovani trzniho podilu.
Pravdépodobné se jedna o podniky, které
¢elirostoucim nakladlm a hledaji cestu
k vy$&i rentabilité. Cast firem se rovnéz
neboji internacionalizace a hledani novych
prilezitosti v zahraniéi.
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Firmas Firmas Vyroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50az 250 yo . Obchod Sluzby
- . N . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
Rést na domacim trhu I 19% 21 17 22 18 16
Vyuziti umélé inteligence (Al) I 14 % 17 1 5 9 —
Zvysenicen a marzi I 13% 16 9 1 15 13
Automatizace systémd nebo procest I 11% 10 12 13 12 9
Expanze na nové zahrani¢ni trhy I 1% 4 17 16{_12,— 4
Vyvoj nového vyrobku/sluzby I 7% 9 4 6 9 5
Fuze a akvizice I 7% 0 13 14 :——0,— 2
Rést na stavajicim zahrani¢nim trhu Bl 5% 6 3 5 6 4
erlena tlrv(’amn} kultury, zavadéni inovativnich . 4 4 4 3 3 5
zpusobu Fizeni
Pfechod na udrzitelnou ekonomiku H 2% 3 1 0 6 2
Nové spole&né podniky nebo strategické aliance B 2% 3 1 0 3 4
Z4dné, nevidim riistové prileZitosti I 7% 8 7 5 6 11
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

013a. Co povazujete za hlavni pfilezitost pro rist Vasi spole¢nosti v nasledujicich 12 mésicich?

Statisticky signifikantni

AMSP CR



Tretina dotazovanych firem planuje pridat do svych nabidek nové
produkty a sluzby v reakci na ménici se pozadavky trhu.

Firmas Firmas Viroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50 az 250 yo ' Obchod Sluzby
. . . . prumysl
zameéstnanci zamestnanci
=~ A, Planujeme pfidat do naseho portfolia nové S o
Komentar AMSP CR: produkty/sluzby 34% 30 37 33 33 34
. R . M Optimalizovali jsme nase procesy pro zlepseni — °
DFlrrlny'aktlvne reag.up n'avzmev:?y trlhu ) kvality a snizeni naklad 26% 26 27 30 27 21
ruznymi strategiemi. Nejcastéji planuji Zmeénili jsme zplsob, jakym nase ——Yy 5 o - 5 o
roz$ifeni své nabidky o nové produkty produkty/sluzby poskytujeme °
. o . - Pridali jsme do naseho portfolia nové [ .
asluzby (34 %), C;OZ naznacuje snahu orodukty/sluzby 20% 17 23 14 24 23
o inovace a pfizpusobeni se poptavce. Planujeme zménit zplsob, jakym nase "y 1 19 13 30 1
)4 . . vy e . . . 3 H o >
Ctvrtina firem se zaméfuje na optimalizaci produkty/sluzby poskytujeme
o Sy . v Revidujeme cenovou strategii, aby Iépe odrazela °
procesu pro zvyseni kvality a snizeni hodnotu nagich produkti/sluzeb I 14 % 13 15 1 12 18
nakladu, zatimco pétina jiz zménila nebo Zaméfujeme se na Setrnéjsinebo ekologictejsi ey =0/ 9 17 17 12 9
. v . o 7 ’ ’ i Y A 4
planuje zménit zpusob poskytovani svych EI”StUPV ve vyrpbel.
. ., L , . o oo anujeme optimalizovat nase procesy o
sluzeb. Zajimavé je také to, Ze 8 % podniku bro zlepsen kvality a snizeni nakladc I 13% 12 15 2] «—— 6 9
s'e rozr'\oodlo OS|OYIt zcela nOVO‘l'.I ?kuvpmu, Pll(ar;ujgrvnt(?fg zfntwerlt na sgtrggjsu nebo 130, 1 13 13 91 7
zakazniku. Tyto vysledky ukazuji, Ze Ceské ekologictejsi pristupy ve vyrobe
firmy jsou aktivni ve své adaptaci a hledaji Planujeme cilit na jinou skupinu zakaznikd I 129% 9 15 n 15 il
rlzné cesty k posileni Diverzifikujeme zdroje pfijmi za ucelem snizeni 11 8 13 6 9 5
P (<]
konkurenceschopnosti. rizik
Cilime na jinou skupinu zakaznik{ N 89 10 5 B 6 n
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

014(1/2). Jaka uprava nabidky produktd nebo sluzeb byla u¢inéna, ¢i se planuje, ve Vasi spole¢nostiv reakci na ménici se pozadavky trhu nebo jako reakce na konkurenéni tlak?

Statisticky signifikantni
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Na nové trhy vstoupilo, nebo to planuje, pouze minimum firem.
Témér 1z 10 pak neucinila, ani neplanuje uéinit, zadné zmeény.

Firmas Firmas Viroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az 49 50 az 250 ryﬁm sll Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci PO
Posilujeme nasi online pfitomnost a e-commerce °
. moznosti 7% 0 / g & 1
Komentar AMSP CR: Planujeme revidovat cenovou strategii, aby lépe B 72 6 7 6 9 5
- Ve o ~ (o
Vétsina firem se snazi prizpdsobit ménicim odrazela hodnotu nasich produktu/sluzeb
se trznim podminkam a konkurenénimu Zménili jsme obchodni model Il 6% 6 5 6 3 7
tlaku rGznymi zplsoby, av§ak jen malé Sl P
N anujeme posilit nasi online pritomnost
procento (5 %) se odhodlalo k expanzi a e_cémme‘:ce mo3nosti P 5% 6 4 6 & 4
na nové trhy. To naznacuje, ze firmy L . . -
. o ] . ; Planujeme vyvinout zcela nové produktoveé linie nebo Bl 5 6 4 3 9 5
se spiSe soustredi na optimalizaci sluzeb °
stavajicich procesii nebo upravu své
) ) vp ) P ) Planujeme zménit obchodni model Hl 5% 5 5 5 6 5
nabidky nez na geografickou expanzi.
. e xvan o g _ .
Zarover temer 10 % firem neucinilo ani Vyvinuli jsme zcela nové produktové linie nebo sluzeb Il 5% 6 3 6 3 4
neplanuje zadné zmény, coz muze
signalizovat stabilni pozici na trhu, ale také E'riré‘gstr;/esl"uszté’:rz'it do novych trhu se stavajicimi B 5% 4 5 5 6 4
uréitou opatrnost nebo nedostatek zdrojd Slanueme diversifikovat zdroto bfiimd a8 Géel o
. , anujeme diverzitikovat zaroje prijmu za ucelem snizeni
k inovacim. i e pr B 4% 5 3 5 3 4
Vstoupili jsme do novych trhii nebo geografickych o
oblasti se stavajicimi produkty/sluzbami . 4% { U 2 8 8
Neuginili jsme, ani neplanujeme uginit, zadné zmeny [ M 8% 3 «—— 3 B 9 9
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

014(2/2). Jaka uprava nabidky produktd nebo sluzeb byla u¢inéna, ¢i se planuje, ve Vasi spole¢nostiv reakci na ménici se pozadavky trhu nebo jako reakce na konkurenéni tlak?

Statisticky signifikantni
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8 2 10 firem nenapada nic, co by chtély k tomuto tématu dodat.
Ostatni zminuji napfriklad starost o zaméstnance nebo méné byrokracie.

Komentai AMSP CR:

Nékteré firmy poukazuji na nejistotu a krizi
ve zpracovatelském primyslu, zatimco jiné
volaji po zjednodusSenilegislativy.

To naznacuje, ze kromé digitalizace
a transformace resi podniky i Sirsi
ekonomickeé a regulatorni vyzvy, které
ovliviiuji jejich schopnost inovovat a rust.
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Firmas Firmas

(Hodnoty uvedeny v %) 4 a3 49 50 a2 250 V:’l,:r‘:‘bzl Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci P oY
Zadné napady, vée jiz bylo fe¢eno, nevim D 81% 81 81 86 85 73
Starat se 0 zaméstnance (motitovat apod.) B 4% 5 3 3 3 5
Méné administrativy, byrokracie 1 3% 4 4 6 0 4
Nové technologie 1 3% 4 4 2 6 5
Statni vzdélavaci akce pro MSP (digitalizace, o
udrzitelnost apod.) 1 2% : d 2 L 2
Diraz na Al | 1% 1 4 5 0 2
Statni podpora stazi student( | 1% 3 1 0 0 5
Jiné B 4% 1 1 0 6 0
N=152 N=77 N=75 N=63 N=33 N=56

~Soucasna doba je velmi turbulentni a nejista
a zpracovatelsky pramysl se nachazi v krizi.”

JZrusit zbyte¢né zakony.” ]

015. Prosim, méate néjaké ndpady ohledné tohoto tématu, které nebyly soucasti tohoto dotazniku? Budeme radi za veSkerou zpétnou vazbu ¢i Vasi profesionalni zkusenost.

Statisticky signifikantni
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Priklady konkrétnich napadu:

bb

.Méné administrativni zatéze
podnikatell od statni spravy.”

bb

.Dotace a jejich zjednoduseni,
vysoka byrokraticka narocnost.

i
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bb

,Motivace zaméstnancu, nebat se
novych technologii.”

bb

,Dlleziti jsou zaméstnanci, jejich
motivace, odmeény a tymova prace.”

bb

.Zvysitinvestice do technologii.”

bb

,Dlraz na umélou inteligenci”

bb

,Cilené vzdélavaci akce pro MSP”

bb

,Stat by mél prostrfednictvim obci,
meést a mestskych casti poskytovat
firmam dotované seminafe na rtizna
témata dlilezita v podnikani - zejména
digitalice, udrzitelnostanové
technologie.”

015. Prosim, mate néjaké napady ohledné tohoto tématu, které nebyly soucasti tohoto dotazniku? Budeme radi za veskerou zpétnou vazbu ¢i Vasi profesionalni zkuSenost
N=152.
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STRUKTURA VZORKU
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Struktura vzorku

Odvétvi Poéet zaméstnancu Obrat spolec¢nosti

. . Do 10,99 mil. K¢ = 11az 50,99 mil. K¢
. o . = 4 az 49 zaméstnancu = 50 az 249 zaméstnancu
" Vyroba, prumys| " Obchod = Sluzby = b1 mil. K¢ avice * Nevim, nechci odpovédet

N=152.

29 M
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PARTNERI

© Ipsos pro AMSP | Transformace RTP|02/2025 30




Partneri projektu Rok transformace podnikani 2025

Generalni partner
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