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Pozadi vyzkumu

Asociace malych a strednich
podnik{ a zivnostnikd CR sdruzuje
na otevrene, nepolitickeé platforme
malé a stredni podniky a zivnostniky
i jejich organizace z celé Ceské
republiky. Kromé navrh( legislativy
se zabyva také tématy jako je
export, inovace, financovani Ci
vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery
AMSP CR pribézné realizuje
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projekty cilené na aktualni otazky ve
své oblasti plsobeni, podporované
vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo
zmapovat vyuzivani digitalnich
technologii v malych a stiednich
podnicich, identifikovat jejich
plany a cile v oblasti digitalizace,
odhalit vnimané prekazky a hrozby
a zjistit, jak hodnoti statni podporu
v této oblasti.
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Téma vyzkumu a metodologie

@ Téma vyzkumu

Vyzkum se zaméril na identifikaci miry
digitalizace v malych a strednich podnicich v
Ceské republice, s dlirazem na implementaci
digitalnich technologiiv rdznych oblastech
podnikani.

Také zkoumal prekazky a motivace pro
digitalizaci, véetné vyuziti cloudovych
technologiia umélé inteligence, a analyzoval
zpUsoby financovani téchto iniciativ.
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Metodologie Velikost vzorku

Strukturovany dotaznik o délce 10 minut Vzorek o velikosti 150 respondentt

* Cilova skupina: majitelé, jednatelé nebo feditelé

malych a stfednich podnikd (4-249 zaméstnanc()

Uvedeny pouze signifikance na 95% hladiné
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SHRNUTi VYSLEDKU
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Shrnuti vysledku
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Témér polovina firem jiZ zavedla digitalni technologie v uéetnictvi a fakturacich, zatimco Fizeni lidskych zdroji a e-commerce
jsou nejméné digitalizované oblasti.

Hlavni pfekazkou je nedostatek kvalifikovanych IT odbornikt a obavy z bezpeénosti dat. Mnoho firem se také obava ménicich
se regulaci a ochrany dat.

45 % malych a stfednich podnik( ani neuvazuje o vyuzivani cloudovych technologii.

3 ze 4 firem planuji financovani digitalizace z vlastnich zdroju.

Pouze 1ze 4 firem hodnoti statni podporu pro digitalizaci jako dobrou.




VYSLEDKY V DETAILU
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AKTUALNi STAVAPLANY
TALIZACEVEFIRMACH




Firmy nejcastéji digitalizuji své ucetnictvi a fakturace. Nejméneé éasto
fizeni lidskych zdroju a e-commerce.

Firmy typicky digitalizuji opakujici
se ukony a rovnéz procesy, které
v digitalni varianté pfinaseji
rychlou usporu. Je tak zcela
logickeé, Ze prvninaradeé je
fakturace a ucetnictvi-tojsou
procesy, které resi vSechny firmy
napric obory a velikosti.

Nasleduje pak
digitalni/elektronicka
komunikace (65% zavedlo €i
zavadi), nasledovana
marketingovymi a prodejnimi
nastroji(60%), a dale skladovania
kyberbezpecnost (zavadinebo jiz
zavedlo pres 50% firem vSech
odveétvi).

Dale pak je to jiz selektivngjsi
podle individualnich potreb firmy.
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Zavadeéni digitalnich technologii v nasledujicich oblastech:

95 % 86 % 86 % 80 % 78 % 77 % 70 % 69 % T3B (Odpovédi,Ano”)

m Ano, jiZ jsme zavedli.
® Ano, zavadime.

B Ano, zvaZujeme.

Me, neplanujeme a ani

21% 28% nezvazujeme,
Ugetnictvia Komunikace /oot Marketing Rizeni vztaht se Rizeni skladu Rizeni lidskych E-commerce
fakturace a spoluprace y P aprodej zakazniky (CRM) alogistiky zdroji (HR)

01. Zavadi Vase spole¢nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech?
N=150
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Navazujeme na predchozi slide: zde
se jen potvrzuje, ze ukony typu
fakturace a zakladni ucetni ukony se
tykaji vSech firem bez ohledu na
odvétvi Ci velikost, proto je jejich
digitalizace rozsifena prakticky
masove.

Napomaha tomu i pomeérné snadna

a ne zvlaste nakladna dostupnost

digitalnich nastrojl k fizeni téchto
procesd.
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95 %

Celkem

N=150

Témeér polovina firem jiz zavedla digitalni technologie v ramci svého
etnictvi nebo fakturacich. Pouze 6 % to ani nezvazuje.

Zavadéni digitalnich technologii v oblasti - Uéetnictvi a fakturace

94 %

Firmase
4az 49
zaméstnanci

N=78

94 %

Firmas
50 az 249
zaméstnanci

N=72

90 % 97 % 96 % T3B (Odpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=63 N=31 N=56

Q1_1. Zavadi Vase spolenost, nebo zvaZuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Ugetnictvi a fakturace
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Pouze 14 % firem ani nezvazuje zavedeni digitalnich technologii v ramci
komunikace a spoluprace. Ty mensi ¢astéji.

Rovnéz digitalni technologie v
oblasti KOMUNIKACE Ize povazovat
za dostupné a velice rozSifené.

Drobnou vyjimku tvori segment asi
1/5 nejmensich firem, jimz v tuto
chvili zcela postacuji zakladni
komunikacni nastroje jako je

napfiklad telefon, maximalné e-mail.

Tyto rozSireni digitalni komunikace
zatim ani nezvazuiji.

MUZe se jednat o femeslIné firmy,
které se zakaznikem komunikuji
napfimo a maji zakazek vice nez
mohou zvladdnout (bez rozsifeni

zamestnanecke zakladny - a k tomu

je ochotno kvdli rigidnimu zakoniku

prace a znacné administrativé ¢im
dal méné malych firem).
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86 %

Celkem

N=150

Zavadeni digitalnich technologii v oblasti - Komunikace a spoluprace

78 % 94 % 84 % 83 % 89 % T3B (Odpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Firmase Firmas Vvroba
4az49 50 az 249 y,, ' Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

01_6. Zavadi Vase spole¢nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Komunikace a spoluprace
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Stredné velké podniky ¢astéji jiz zavedly, nebo v soucasnosti zavadi,
digitalni technologie v ramci kyberbezpecénosti.

Zavéadeéni digitalnich technologii v oblasti - Kyberbezpeénost

86 % 81% 93 % 81% 88 % 93 % T3B (Odpovédi,Ano”)

Tato Cisla jsou spiSe alarmuijici ve
smyslu ¢asoveho vyvoje - oproti
vyzkumu z 8/2023 se v podstaté
vlbec nezlepsil. Charakterizujeme
to jako stagnaci zajmu. 35 %
stfednich firem ma strateqii
digitalizace, mensi firmy fesSi ad hoc
=budou slozité odolavat
kyberatokdm.

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Celkem Firmase Firmas

4 az 49 50 az 249 Vyroba, Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zamestnanci zamestnanci
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

01_8. Zavadi Vase spole¢nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Kyberbezpecnost
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1z 5 firem ani vyhledové neplanuje zavést digitalni technologie
v ramci svého marketingu a prodeje.

Oblast marketingu a prodeje patfi napfic
sektory k nejvice digitalizovanym
oblastem Ceské ekonomiky - 60 % firem
uvadi, Ze tyto procesy jizma
digitalizované nebo prave digitalizuje.
Nejvice takovych firem (64 %) najdeme v
odvétvi obchodu a sluzeb (62 %).

Kontrastné muze pdsobit pramysl, kde az
Va firem digitalizaci marketingu Ci prodeje
ani nezvazuje. Neni to vSak uplné
nelogické - B2B sektor funguje na jinych
zakladech, ma z podstaty véci omezeny
okruh zakaznik(, s nimiz komunikuje
specifickymi kanaly, znac¢nou roli hraji
osobni vazby, oborova reputace - naproti
tomu Siroce rozkroceny digitalni
marketing, jak jej zname napf. ze sluzeb,
by zde nedaval smysl.
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80 %

Celkem

N=150

Zavadeni digitalnich technologii v oblasti - Marketing a prodej

76 % 85 % 74 % 87 % 82 % T3B (0dpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Firmase Firmas Vvroba
4az49 50 az 249 y,, ' Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

01_5. Zavadi Vase spolecnost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Marketing a prode;j
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Zatimco 28 % stfednich podniku

[ X B4

jiz digitalizovalo fizeni vztahu

se zakazniky, v pripadé malych je to pouze 15 %.

Zavadéni digitalnich technologii v oblasti - Rizeni vztahl se zakazniky (CRM)

72 %

Tato oblast se mize jevit jako
nejmeéneé digitalné rozvinut4, ale je to
spiSe velkymi rozdily mezi mensimi
firmami a korporaty - u nich je néjaka
forma ,CRM”(customer-relationship-
management) naprostou
samoziejmosti.

Potfebu zdigitalizovat fizeni vztah( se
zakazniky vnimaji rovnéz vétsi firmy
ze segmentu MSP, kde ji jizma Ci
planuje zaveést 85 % firem.

Tato feSeni jsou jiz nakladngjsi a tedy
malé firmy ze segmentu MSP zvazuji
pfinos takového kroku, nékteré jej
vzhledem k charakteru Ci rozsahu
opét skutecné zatim nutné
nepotiebuji.
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78 %

Celkem

N=150

Firmase
4az 49
zaméstnanci

N=78

85 % 80 % 77 % 66 % T3B (Odpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Firmas Vvroba
50 az 249 y ' Obchod Sluzby
- . prumysl
zaméstnanci
N=72 N=63 N=31 N=56

01_2. Zavadi Vase spole&nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v ndsledujicich oblastech? ~ Rizeni vztah(i se zakazniky (CRM)
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Malé podniky ¢astéji nez ty stfredné velké neplanuji zavést digitalni
technologie v fizeni skladu a logistice.

Procesy skladu a logistiky opét
patfi k nejvice rozvinutym oblastem
firemni digitalizace, kde ji ma
zavedenou Ci alespon zvazuje 77 %
firem, jesté vice pak v primyslu a
obchodu, a pochopitelné vétsi firmy
spiSe nez ty mensi.

| ty malé firmy vSak obvykle
disponuji zdkladnim digitalné
vedenym skladovym hospodarstvim.

Opét - tato potreba se bude mené
tykat malych fremeslinych firem,
které drzi minimalni ¢i Zddnou
skladovou zasobu.
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77 %

Celkem

N=150

Zavadéni digitalnich technologii v oblasti - Rizeni skladu a logistiky

69 % 86 % 82 % 84 % 65 % T3B (0dpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Firmase Firmas

4 az 49 50 az 249 Vyroba, Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zamestnanci zamestnanci
N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

Q1_4. Zavadi Vase spolegnost, nebo zvaZuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Rizeni skladu a logistiky
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Stfedné velké podniky ¢astéji zavedly, planuji zavést, nebo uvazuji
o zavedeni digitalnich nastroju v ramci fizeni lidskych zdroju.

Zavadéni digitalnich technologii v oblasti - Rizeni lidskych zdrojt

70 % 58 % 73 % % 77% T3B (0dpovédi,Ano”)

U vétsich firem segmentu MSP
B Ano, jizjsme zavedli.

logicky vzniké vétsi potreba fidit
lidské zdroje systematicky a
digitalni nastroje v tomto mohou
byt velmi ndpomocné.

B Ano, zavadime.
B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Typicky - atoiumensich firem -
se jedna o elektronicky
dochéazkovy systém,
digitalizované pracovni smlouvy a
rlzna odvodova hlaseni - napf. na

Firmase Firmas Vyroba,

CSSZ &i zdravotni pojistovny. Celkem
4 az49 50 az 249 o Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zamestnanci zamestnanci
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

01_3. Zavadi Vase spole&nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ Rizeni lidskych zdrojti (HR)
Statisticky signifikantni
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Malé firmy mnohem ¢astéji udavaiji, ze neplanuji a ani nezvazuji zavést
digitalni technologie v ramci e-commerce.

E-commerce je viceméné jiz
specializovanou oblasti (typicky
e-shop s kompletni elektronickou

agendou napojenou na sklad a

logistiku, pripadné trasovani zasilky
apod.), ktera neni obecné
vyuzitelna pro kazdou firmu (jako
tomu bylo napfiklad u fakturace,
jiz podléhda kazda firma).

E-commerce zahrnuje nejen

obchod a prodej - ten my navic

v tomto prlzkumu ¢astecné

postihujeme v ¢asti ,Marketing
a prodej”.
Néjakou Cast e-commerce nicmeneé
uvadi 84 % vetsich firem
v segmentu MSP. U malych firem
tohoto segmentu je to jen 54 %.
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69 %

Celkem

N=150

Zavéadeéni digitalnich technologii v oblasti - E-commerce

54 %

e

Firmase
4az 49
zaméstnanci

N=78

Firmas
50 az 249
zaméstnanci

N=72

76 % 65 % 63 % T3B (Odpovédi,Ano”)

B Ano, jizjsme zavedli.
H Ano, zavadime.

B Ano, zvazujeme.

Ne, neplanujeme a ani
nezvazujeme.

Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=63 N=31 N=56

01_7. Zavadi Vase spole€nost, nebo zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v nasledujicich oblastech? ~ E-commerce

Statisticky signifikantni
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Priblizné 7 z 10 firem neplanuje zavedeni digitalnich technologii v jinych
oblastech, nez které byly zminény drive na predchozich slidech.

Pfiblizné 7z 10 firem neplanuje
zavedeni digitalnich technologii
v jinych oblastech, nez ktere zde jiz
byly zminény - budiz to dikazem, ze
jsme v nasem prizkumu postihli
nejbéznéjsi digitalni nastroje a
oblasti, které Ceske firmy pouzivaji,
a ty jsme zmapovali v jednotlivych
segmentech a zakladnich
odvétvich.
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Firmas Firmas
(Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 249
zaméstnanci zaméstnanci

Vyroba,

o Obchod Sluzby
prumysl

Ano, nase spolecnost zavedla n&jaké jiné

digitalni technologie v téchto oblastech - 22% 13 32 30 13 18

(viz dalsi slide):

Ano, naSe spole¢nost zavadi néjakeé jiné

digitalni technologie v téchto oblastech - 19% 12 26 27 13 13

(viz dalsi slide):

Ano, nase spoleénost zvazuje zavedeni

néjakych jinych digitalnich technologii v - 17% 12 24 25 16 9

téchto oblastech (viz dalsi slide):

Ne, nase spoleénost v Zzadnych jinych
oblastech zavedeni digitalnich technologii _ 7% 79 61 59 77 80
neplanuje.

N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

03. Prosim, zavedla Vase spole¢nost, zavadi, ¢i zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v néjakych jinych oblastech, které nebyly soucasti prvni otazky?
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Pokud vsak firmy nékteré jiné technologie zavedly, zavadi,
nebo to planuji, jedna se napfriklad o tyto oblasti.

Pokud vSak firmy nékteré jiné
technologie zavedly, zavadi,
nebo to planuji, jedna se napriklad
o tyto konkrétné uvedené oblasti.

Nékteré z nich by patrné bylo mozne
zaradit do mapovanych oblasti
(napriklad QR koédy -> skladovani,
logistika).
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Zavedly:

bb

,Evidence klientd"

bb

.Digitalni pfenos”

bb

JArchivace, evidence”

LAntivirovy program Eset, skoleni
o kyberbezpecnosti, aktualizace...”

.Sprava vozového parku”

Zavadi:

bt

LOR kody”

bb

~Sprava majetku

bt

LPlanovani”

bt

,Technologie pro spravny vybér dodavatel(,
sprava a vedeni UCE v¢etné fakturace...”

"

~SAP”

Planuji:

bb

,Mailosaur”
LRizeni spotieby energii "
.Samoobsluzné boxy, skladovy scaning”

.Pro lepsi a efektivnéjsi vybér novych
zaméstnancd...”

.Sprava strojniho zafizeni"”

03. Prosim, zavedla Vase spole¢nost, zavadi, ¢i zvazuje zavedeni, digitalnich technologii v néjakych jinych oblastech, které nebyly soucasti prvni otazky?

18
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Stfedné velké podniky jsou obecné ochotny investovat do digitalizace

vice financi nez ty mensi.

Jakékoli investice podléhaji ve
firmach MSP pfisnému méritku:

v pfipadé digitalizace nebo
automatizace Cirobotizace je
striktnim parametrem hmatatelny
PRINOS. Pokud neni jednoznagné
prevazujici, firmy jsou s investicemi
opatrné.
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Celkem

N=150

B Do50000Ke

B 50001-250000K¢

W 250001-500000K¢
W 500001-1000000K¢e
% Vicenez1000001Ke

m Nevim, nedokazu

odpoveédeét
10% Do digitalizace zatim nic
o o - . s, .
9% S investovat neplanujeme
Firmase Firmas Viroba
4az 49 50 az 249 yroba, Obchod Sluzby
. . N . prumysl
zaméstnanci zaméstnanci
N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

04. Kolik finan¢nich prostfedk( planujete investovat do digitalizace v pfistich 12 mésicich? (Prosim, do ¢astky nepoditejte prostiedky, kterych nabydete z dotaci)

Statisticky signifikantni
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Firmy chtéji nejcastéji digitalizaci dosahnout zvyseni efektivity
a produktivity spoleéné se sniZzenim nakladu.

Firmas Firmas Vyroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 249 yroba, Obchod Sluzby
. . - . prumysl
zameéstnanci zameéstnanci
Zvyseni efektivity a produktivity WADA 46 53 51 55 45
) ) ) ) Snizeni nakladd [ WATA 50 47 49 55 45
Typickou motivaci firem MSP jsou
o ., Zlep$eni procesl/automatizace I 369 29 43 41 32 32
ryze praktickeé pfinosy, a to zejmena:
széENi EFEKTIVITY Ziskani novych zakaznikd I 31 38 24 27 35 34
a PRODUKTIVITY, za souCasné ZvySeni bezpecnosti dat I 317 29 33 32 26 34
a4 ’ n ° .
snizenych NAKLADU. Jinak to Zvyseni konkurenceschopnosti I 299 26 33 32 39 21
firmam dava jen maly SmyS| - Zlep$enikvality produktia sluzeb I 27% 27 26 24 23 32
havratnost investice je Jeden Zlepseni komunikace a spoluprace I 26% 24 28 21 23 34
z prvoradych kritérii pfi jejich
o Zvyseniflexibility a adaptability firmy I 239% 17 29 24 23 21
rozhodovani.
SplInénilegislativnich pozadavkd I 20% 14 26 17 16 25
Optimalizace dodavatelského Fetézce N 11% 9 13 16 3 9
V nasi firmé digitalizovat ani vyhledové neplanujeme. [l 5% 6 B 6 6 2
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

PKF
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Elektronicky podpis

Jakakoliv elektronicka f :
poli¢ka souhlasim). Nizka

Ana
Zaruceny elektronit:k'y podp
Digitalni podpis s certifi"(zﬁenh. Z:
S kvalifikovanym certifikatem ma vy
jako uznavany elektronicky podpisi
, ' 54
s
\ L
Kvalifikovany elektronicky pri‘s
Nejvys$si duvéryhodnost. Vytvaien pomoci kva
prostfedku (napfr. ¢ipova karta). Stejna pravniva




Nejcastéji vyuzivanou formou v malych a strednich podnicich je
zaruéeny elektronicky podpis. 1z 10 digitalni podpisy viibec nepouziva.

Firmas Firmas Viroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50 az 249 yo ' Obchod Sluzby
- . N . prumysl
zameéstnanci zameéstnanci
Elektronicky podpis se stal
standardnim nastrojem nasich Elektronicky podpis I - 38 28 32 32 36
firem a patfi mezi jeden z
nejuzivangjsich digitalnich nastrojl S aruteny elektronick? bodoi _ . - - i i -
vlbec. Presto kazdy desaty podnik aruceny elekironicky pocpis 2%
digitalni podpis jeSté nevyuziva.
Kvalifikovany elektronicky podpis B s 15 14 10 16 20
Digitalni podpisy v nasi firmé vibec .
nepouzivame - 10% e E U 10 L
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

07. Jakym zplsobem Va$e spole¢nost v soutasnosti vyuziva digitalni podpisy?

" ®
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PREKAZKY A RIZIKA
TALIZACE .




Pokud firmy neimplementovaly konkrétni digitalni technologie,
tak nejéastéji z divodu, Ze je nevnimaiji jako potiebné.

Firmas Firmas

(Hodnoty uvedeny v %) Laz49 50 a2 249 Vryc:;bz'l Obchod Sluzby
Kazdé odvétvi ma své potieby a ty zaméstnanci zaméstnanci P oY
také odrazeji typy vhodnych nastrojl Neni pro nas potfebné, nevyuzili bychom NN 587% 67 40 37 65
pr.o kor?kretnl odvetvi. E’J menS|C.h Tyto oblasti pro nas nejsou relevantni Hl 13% 1 16 17 7 12
firem je to mnohdy zpusobeno i
Jsme spokojeni se sou¢asnym stavem Hl 10% 9 12 17 7 6

urcitou neznalosti potencialnich
moznosti, které digitalni nastroje Finanéni dGvody M 6% 6 8 7 7 6
pfinasi. Na druhou je tfebafici, Zze
skute¢né ne vzdy digitalni nastroje
pfinesou v poméru cena/vykon

PFili§ naroéné B 4% B 0 0 7 6

Digitalizujeme postupné 1 3% 0 8 7 0 0

ocekavané vysledky. DalSim z Jizjsme vSechny tyto technologie 1 1% 2 0 0 0 3
divods hled implementovali
uvodu je i opatrnost z pohledu
. L. J P . P o Vedeni nechce zavést, nepotiebujeme to 1 1% 0 4 3 0 0
financni stability, kdy si malé firmy
nemohou dovolit kupovat nastroje Jine 6% 4 12 10 0 6
pouze za ucelem byt ,in". Nevim 1% 2 0 3 0 0
N=79 N=b4 N=25! N=30 N=15! N=34

02_open. V piedchozi otazce jste odpovédél/a, Ze nezvazujete v soutasnosti zavadét nasledujici digitalni technologie do svého provozu... Mizete, prosim, uvést, pro¢?
I'=Pozor! Nizka bdaze respondentd, vysledky pouze indikativniho charakteru Statisticky signifikantni

PKF /,
\ BB (CZECHINVEST
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Mezi nejvétsi obavy podniku v nasledujicich 12 mésicich patfi unik dat
a vypadky kli¢ovych IT systému. Také vnimaji ménici se regulace.

Obavy z uniku dat jsou prvotné
svazany s internim chodem - tedy se
zamestnanci ajejich . diverzni”
¢innosti proti firmé - neumysiné
(nizka digitalni gramotnost, chyby,
absence skoleni)nebo cilené
externé (Utok od konkurence,
hackerl apod.). Regulace
pozadavkl je potfebné vnimat spiSe
kladné jako doporuceni co délat. 28
% firem se obava utoku z vnéjsku -
muze hovofit o nedostateéné
ochrané systému a dat. Co si mysli
ostatnich 60-70 % - je potfebné
chapat v podstaté v roviné
podcenéni kyberbezpecnosti
(= nemaji tyto obavy).

© Ipsos pro AMSP| Podnikani v digitalni sfére | 11/2024

Obavy z uniku dat

Obavy z vypadk kli¢ovych IT systému

Obavy z neustale se ménicich regulacia pozadavka

na ochranu dat
Obavy z nedostate¢né ochrany systémd a dat

Obavy z nedostatec¢né digitalnigramotnosti
zaméstnancl

Obavy z kybernetickych utoku (napf. phishingové
kampané, ransomware)

Obavy z pouzivani zastaralych technologii

Strach z nedostatku kvalifikovanych IT odbornikd
Obavy z nedostate¢né integrace systéma

Strach z konkurence

Obavy z nedostatec¢né interoperability systéma
Zédnych hrozeb ani rizik se neobavame.

Nevim, nedokazu odpovédeét.

(Hodnoty uvedeny v %)

L JK{:}A
I 30%
I 289
I 24 %
I 23
I 239
I 19%
I 18%
I 157

. 87

. 87

o 4%

25

Firmas
4az49
zameéstnanci

41
23
26
22
19
23
14
12
10
6

Firmas
50 az 249
zameéstnanci

36
38
31
26
28
22
24
25
19
10

Vyroba,
priumysl

40
29
30
25
21
16
19
21
19
6

Obchod

32
39
29
13
23
26

Sluzby

41
27
25
29
27
29
1
20
13




Nejcastéjsi pfekazkou pfi implementaci Prumyslu 4.0 je nedostatek

kvalifikovanych IT odborniku a obava o bezpeénost dat.

Zde je situace na trhu prace Firmas Firmas Viroba
dl hodobé _— dostatek IT (Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 249 :ﬁm s'I Obchod Sluzby
ouhodobe v pozicl: nedostate zaméstnanci zaméstnanci  ProY
OdbO.rnlkl:J. Trevnd preSOIUVGnl Eeto. Nedostatek kvalifikovanych IT odborniki I 29°% 24 35 30 13 38
oblasti do urovne externich sluzeb je
N . . .t Obavy o bezpeénost dat I 299 28 31 29 19 36
Fesenim-vzdy to souvisi s ochotou avy o bezpecnost 29%
financovani (resp. poméru rizika Odpor zaméstnancl k novym technologiim I 27 % 21 35 25 13 38
m02nyCh Ztrét/OChrany dat, Nedostatek informaci o dostupnych fesenich I 23% 13 33 27 29 14
Sysi[em.u). Nedostate.k Oc’ibornlku 1€ Rychly vyvoj technologii I 219 15 26 21 29 16
vSak i ve spec. IT firmach-tedy o , -
. i L. i Obtizna integrace novych technologii [ 18% 10 26 13 19 23
~cekaci” doba byva dlouha. Na s existujicimi systemy °
druhou stranu faktory: odpor Nejasna strategie a cile digitalizace I 189 15 21 16 19 20
zaméstnancy, malo informaci, Nedostatek znalosti o moznostech financovani [
. i . . digitalizace 18% 15 21 16 23 18
nejasna strategie, mala podpora
. Obtizné sledovani navratnostiinvestic I 15% 14 15 19 3 16
managementu apod. - to jsou zcela
nastroje v rukou firem, velkou ¢ast NedastateZna padpora managementu Bl 5% 9 i 9 L 4
. . V nasi firmé digitalni transf i ani vyhledove
zvladnou i bez vysoce neptangjome, et anTTIEEOE T — 13% 22 4 1 26 9
specializovanych odbornikd v IT, se N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

svym ,zakladnim” IT odborem apod...

014. Na jaké nejvétsi prekazky narazite pfi implementaci digitalni transformace ¢i technologii Primyslu 4.0 ve Vasi firmé?

PKF £,
, \ B ks (CZECHINVEST
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TECHNOLOGICKE INOVACE




45 % malych a stifednich podnikt vibec neuvaZuje o vyuzivani
cloudovych technologii. Ostatni nékteré bud'vyuzivaji, nebo to zvazuii.

Cloudové technologie jako trend -
jsou realné zde, vSechny velké SW,

.o , . , . Firmas Firmas Viroba
i vyvoj novych aplikaci dnes je takto (Hodnoty uvedeny v %) 4az49 5022249 pr"ﬁmys'l Obchod Sluzby
smérovany. Vyuziti cloudu je spise zaméstnanci zaméstnanci

pod tlakem dodavatelu IT, nez
racionalnich rozhodnuti firem.

Dobrou zpravou je, Ze kvalitni cloud
. e s i Ano, vyuzivame (viz dalsi slide): _ 1% 36 4B 38 49 43
(velké apps) pFinasi dnes také

rozumnou kyberbezpecénost (ve
smyslu viastni aplikace) resp. sluzeb

s tim spojenych. Nelze fici, ze ti co Ano, zvazujeme (viz dal$i slide): - 20% 9 32 27 23 1
nepouzivaji cloud jsou ,horsi -
charakter procesU a business
orientace toto nemusi potrebovat. Ne, t’yto.technologie nevyuzivame a ani to _ 45% 55 33 43 39 50
Vysokeé cervené Cislo 45 % spise neplanujeme.
vhimame jako urcitou
Lradiéni” filosofii malych firem, N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56
kterou filosofie trhu - IT postupné 08. Zvazujete, nebo vyuzivate, ve Vasi firmé néjaké cloudové technologie(napf. Dynamics 365, Power Automate, Power BI, Azure, Microsoft Dataverse, Google Cloud, Amazon Web Services)?
vymaze.

PKF 47 @
‘ B KB [ CZECHINVEST
© Ipsos pro AMSP | Podnikaniv digitalni sféfe | 11/2024 28 Y 4 SKODA ANER R




[ w @ (]

Firmy vyuzivaji €i zvazuji napriklad tyto cloudové technologie:

Priklady uvazovani firem - v rdmci Vyuzivaji: Zvazuji:

prdzkumu Ize Fici, Ze trzni pozice ‘ ‘ ‘ ‘
velkych IT dodavateld (zde
uvedenych) je typickym krokem .Google Cloud, One Drive, Power BI" .Dataverse, Dynamics 365"
k nasazeni cloudu u zdkaznika -
produkty jsou rozdilné, filosofie ‘ ‘ ‘ ‘
stejna. Tyto uvahy u MSP spadaji do
oblasti budovéni pripravenosti a

nasledné ,implementace” digi FeSeni ‘ ‘ ‘ ‘

- coz je interni rozhodnuti firem
podile typu businessu.

Klasicky ,share point services”- je ‘ ‘

prikladem ovladnuti trhu

.Microsoft Dataverse” .Google Cloud”

JAmazon Web” JAzure”

.Azure, Google Cloud, Amazon” ,Cloud”
Microsoftem - atim i nabidky sluzby
.Share” - a prestoupeni do cloudu
v ramci kolaborace. } et
~Synology Jesté nevim.

08. Zvazujete, nebo vyuzivate, ve Vasi firmé néjaké cloudové technologie(napf. Dynamics 365, Power Automate, Power B, Azure, Microsoft Dataverse, Google Cloud, Amazon Web Services)?

PKF
/‘ B ks (CZECHINVEST
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Podniky jako nejéastéjsi dlivod nevyuzivani cloudovych technologii
udavaiji, ze pro né zatim nejsou potrebné. Nékteré maji vlastni servery.

Je realné mozné, Ze urcity typ MSP
nepotrebuje cloud sluzby a logicky
to mlze byt i spojeno s absenci kdo
nam to udéld”, za sluzbu se plati-a
kdyz se neplati - tak neni k dispozici
apod. 30 % se zda byti realistickym
Cislem ,nepotfebnosti’ cloudu u MSP
(atedyivyzvou provelké IT, jak tuto
skupinu ,ulovit”).

© Ipsos pro AMSP| Podnikani v digitalni sfére | 11/2024

Firmas Firmas Vyroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50 az 249 :ﬁm S'I Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci P y
Prozatim nepotfebujeme [ WA 55 21 30 17 5
Mame vlastni server/cloud I 152 9 25 22 8 N
Obavy z bezpe&nosti, nedlivéra I 122 7 21 15 0 14
Neni pro nas relevantni I 12 14 8 4 8 21
Cena I 57 9 8 7 33 0
V soucasnosti fesime vétsi ¢i dilezitéjsi
problémy 6% 5 8 4 0 n
Jiné 7% 7 8 7 8 7
Nevim, nic N 10% 16 0 1 25 4
N=67 N=43 N=24! N=24! N=12! N=28!

(Pouze firmy, co uvedly, Ze neplanuji vyuzivat cloudoveé technologie)

09_open. Prosim, v pfedchozi otazce jste uvedl/a, ze nevyuzivate a ani neplanujete vyuzivat cloudové technologie. Mizeme se Vas zeptat, pro¢?
I'=Pozor! Nizka baze respondentd, vysledky pouze indikativniho charakteru

PKF
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Firmy nej¢astéji vyuzivaji, nebo planuji vyuzit umeélou inteligenci
pro automatizaci procesu a datové analyzy.

S ohledem na“kratky” zivot reaine (Hodnoty uvedeny v %) Z';TZS 5?:;;:9 Vyroba, Obchod Sluzby
uplatnitelné Al, sou¢asné velke zaméstnanci zaméstnanci PO
medialni pozornosti je toto dobry
vysledek, pokud budeme povazovat Automatizace procesi I 310 24 39 40 23 27
30 % firem za etapu ,vstupu”natrh
s vyuzitim Al (pouze nékolik Datové analyzy - KA 18 43 32 26 30
rokd). Toto dnes spiSe souvisis
rozvojem Machine learning (ML) Kreativni navrhy | EA 17 29 17 26 27
aplikaci - logicky pri velké
automatizaci (= digitalizaci) a Programovani I s 5 25 14 13 16
efektivnéjSim zpracovani dat.
Hodnotime tento zajem pozitivné - Vjinyeh oblastech 2% 4 0 2 S 2
Jak ukazuje prGZkum‘ Zavedeni Al (umélé inteligence) vibec _ 36% 50 21 ) 45 35
neplanujeme °
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

010. Pokud planujete zavedeni, nebo jste jiz ve Vasi firmé zavedli, Al (umélou inteligenci), v jakych oblastech ji planujete vyuzit?

@
\ B s CczecHINVEST
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3 ze 4 firem planuiji digitalizaci financovat z vlastnich zdroju.
7 % pak ani vyhledové digitalizovat neplanuje.

Fi Fi ,
y , s aro (Hodnoty uvedeny v %) 4ashs  S0azase  \Vyroba Obchod Sluzb
Zajimavou informaci je, ze 75% odnoty uvedenyv % az az priimysl cho uzoy

dotazanych podnikd s investicemi zamestnanct zamestnanc!
do digitalnich nastroju poéitaji a ze
jsou pripravenije financovat z
vlastnich zdroj.

Vlastni zdroje - K 77 72 75 74 75

Skoro 30% vyrobnich firem pak

pocita s investici za pomoci Bankovni uver 27 17 39 25 32 27
dotacénich nastrojd. Je to

pochopitelné, protoze prave vyrobni

systéemy patfi mezi ty velmi slozite Dotace - 22% 1 2 2 B 2
a take financné nakladnéjsi.
V nasi firmé digitalizovat ani .
vyhledové neplanujeme. l 7% e ¢ & = U
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

011. Jakymi zpUsoby jste financovali, nebo planujete financovat, investice do digitalizace?

" ®
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Pouze ¢tvrtina vSech dotazovanych firem hodnoti podporu statu

v ramci digitalizace jako dobrou.

25 % 19 % 32 %

Vétsi podniky hodnoti pristup statu
k digitalizaci spiSe kladné, mensi
podniky spiSe negativné.

Celkové Ize konstatovat, ze témér

dvé ze tfi firem nehodnoti pFistup 28%
statu dobfe a zfejmé to odrazii
uroven digitalizace statni spravy. %
[¢)
Celkem Firmase Firmas
4az49 50 az 249
zaméstnanci zaméstnanci
N=150 N=78 N=72
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25 % 26 % 25% T2B (Odpovédi ,Dobie")
57 | 7
Velmi dobre
23%
SpiSe dobre

Ani dobfe, ani Spatné
23%

SpiSe Spatné

Velmi Spatné

Nevim, nedokazu
odpoveédeét

Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=63 N=31 N=56

012. Jak hodnotite pristup statu k podpore digitalizace v malych a stfednich podnicich?

PKF
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Pokud maji firmy néjaké napady, jak by stat mohl podpofit digitalizaci,
tykaji se predevsim finanéni podpory a dotaci.

Firmas Firmas Vyroba
v o, . i . - (Hodnoty uvedeny v %) 4az49 50az 249 :ﬁm S'I Obchod Sluzby
Cesti podnikatelé by nejradéji od zaméstnanci zaméstnanci  PromY
statu obdrzeli financni podporu Finanéné, dotace I 27, 24 29 22 26 32
napf. formou dotaci, ktera by jim on o DrUSNEIE WiiZovART Sadosti
P - .' . ¥J Msgﬁfgrgl;;gme,pruzneJS|vyrlzovan|zadost|, I 159, 13 18 13 19 1
naklady na digitalizaci zlevnila. 4 usent
Skoleni, vzdélavani, osvéta, seminare I 13% 12 14 6 10 21
Témeér 20% stfednich podniku by
Y ey . R Lepsi komunikace ze strany statu I 7% 6 7 5 10 7
vSak vidélo i velky pFinos ve
. . . . . Legislativni podpora, statni poradci,
zjednoduseni komunikace mezi doporucen, rady N 5% 8 3 5 6 5
podniky a jednotlivymi organy Jiné 59 4 6 8 3 2
statni sprav.y a 'celkovc'avsm'zenl Stat by do toho nemél zasahovat MW 3% 5 1 5 6 0
byrokratického zatizeni.
Stat by mél vyfesit svoji vlastni digitalizaci W 3% 5 5 2 3 4
S timto faktem musime jen .
. Poskytnuti systéml zdarma 1% 1 1 0 0 4
souhlasit.
Lepsi podminky Gvérd 1% 0 3 2 3 0
Nic, nevim I 33% 33 33 33 32 34
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56
013_open. Prosim, mate né&jaké napady ¢i navrhy, jak by stat mohl Iépe nebo vice podpofit digitalizaci malych a stfednich podniki?
PKF
, \ B <8 € CczECHINVEST
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STRATEGIE;A OCEKAVANE




Pfiblizné 1z 8 podniku ma jiz definovanou strategii pro digitalni
S

ajiz
transformaci. Ty vétsi ji maji definovanou ¢astéji.

Stfedni podniky jsou pfirozené
s digitalizaci dale nez firmy mens$iho
rozsahu. Proto témér polovina
podnikd digitalni strategie jiz
sestavuje atémer 20% ji jizma
definovanou. Oproti tomu mensi
podniky jsou o krok pozadu, pouze
5% podnik( ma strategie jiz danou.
Nicmeéneé 4 z 10 dotazanych malych
firem strateqii jiz take sestavuje.
Bohuzel je tfeba zminit i fakt, Ze vice
jak polovina malych firem se
o digitalni strategii jeSté moc

Ano, mame definovanou

B strategii pro digitalni
transformaci nasi firmy.

Jsme v procesu tvorby
i strategie pro digitalni
transformaci nasi firmy.

Ne, tuto strategqii
definovanou nemame

Celkem Firmase Firmas

nezajima. V tomto bode je to spis y
ezajin =Jetosp 4az 49 50 a2 249 yyroba, Obchod Sluzby
otazka €asu, kdy budou i malé firmy zaméstnanci zaméstnanci prumy
donuceny okolnimi vlivy a svymi N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56
zakazniky k digitalni transformaci.
016. Mate definovanou strategii pro digitalni transformaci Vasi firmy?
PKF
‘ B s CczecHINVEST
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Firmy od digitalni transformace o¢ekavaji hlavné zvyseni efektivity
a produktivity spoleéné se snizenim nakladu.

VSechny podniky si od digitalizace
slibuji zejména zvySeni efektivity
a snizeni nakladd a zvyseni
konkurenceschopnosti. Ano, tyto
cile vnimame jako standard.
Zajimavosti je, ze 22 % malych a 35
% vétsich firem o¢ekavaji od
digitalizace zleps$eni kvality
produktu a sluzeb, coz mize byt
skutecna vyzvai pro poskytovatele
téchto digitalnich rfeseni.

Na druhou stranu je tfeba zminit
i fakt, ze takrka pétina malych
podniku od digitalizace nic
neocekava a tudiz ani pfechod na
digitalni nastroje neplanuje.

© Ipsos pro AMSP| Podnikani v digitalni sfére | 11/2024

Zvyseni efektivity a produktivity
Snizeni nakladd

Zvyseni konkurenceschopnosti
Zlep$eni kvality produkt( a sluzeb
ZlepSeni zakaznické zkusenosti
Inovace produktl a sluzeb

Expanze na nové trhy

Z4dné / Digitalni transformaci
ani vyhledové neplanujeme.

Firmas Firmas Vyroba
(Hodnoty uvedeny v %) 4az 49 50 az 249 :ﬁm s'I Obchod Sluzby
zaméstnanci zaméstnanci P y
I 55 54 63 54 55 B4
I 519 45 58 46 52 57
I 33 33 33 38 39 25
I 252 22 5 24 23 36
B 20% 18 22 14 23 25
B 19% 13 25 19 23 16
1% 5 18 8 16 13
Il 1% 18 3 1 16 7
N=150 N=78 N=72 N=63 N=31 N=56

017. Jake pfinosy ocekavate od digitalni transformace Vasi firmy?

PKF
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Pouze mensina firem se v nabidkach reseni od riznych dodavatelt
orientuje snadno. Casto je to pro né obtizné a slozité.

S digitalizaci jsou spojeny nejen
financni naklady, ale i urcita
znalostni aroven. Ne vzdy jsou
nabidky dodavateld srozumitelné.
Pro tfetinu malych firem je
orientace v nabidkach slozita a
moc ji nerozumi. Na zakladé toho je
i pochopitelné, ze se malé firmy boji,
resp. jsou velmi opatrné investovat
vysSSi Castky do néceho, Cemu
vlastné ani upIné nerozumi. U firem
vétSich, které tieba majiisve IT
oddéleni, se tento problém ale
objevuje takeé a to dokonce v celych
25%. Lze tedy konstatovat, ze pro
rychlejsi digitalni transformaci musi
dodavatelé digitalnich technologii
najit Feseni, jak potencialnim
uzivatelim vysvétlit v jednodussi
formeé jejich FesSeni.

© Ipsos pro AMSP| Podnikani v digitalni sfére | 11/2024

60 %

Celkem

N=150

53 % 70 %

Firmase Firmas
4az 49 50 az 249
zaméstnanci zaméstnanci
N=78 N=72
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62 % 61% 59 % T2B

" (Odpovédi ,Orientuji se”)

Orientujeme se v nich snadno a
vybirame dle nasich potreb.

Orientujeme se v nich, ale je to
pro nas slozité.

V nabidkach digitalnich feseni se
orientujeme spiSe obtizné.

Vibec se v nabidkach digitalnich
feSeni neorientujeme.

Vyroba, Obchod Sluzby
prumysl
N=63 N=31 N=56

018. Jak se v nabidkach digitalnich feseni od riznych dodavatell orientujete?
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Témér 4 z 10 firem nenapada nic, co by jim usnadnilo orientaci
v nabidkach digitalnich reseni. Ostatni zminuji napriklad poradenstvi.

Jak malé, tak stredni podniky
konstatuji, Ze nejlepsim zplsobem,

jak jim usnadnit orientaci Firma s Firmas = yyroba
S C ey Y v . (Hodnoty uvedeny v %) 4 az 49 50 az 249 o 'I Obchod Sluzby
v nabidkach digitalniho feseni, je saméstnanci zaméstnanei | PTUMYs
odborna pomoc a to bud formou &eni, vysvétleni ' i
..p als ) ggsgxgzr;%vgsvetlem, komplexni poradenstvi, . 179 15 19 1 10 18
vysvétlovani ¢i odborného
. v . o . ()
poradenstvi. Prehledny web/priivodce ze strany statu I 10% 10 10 10 3 14
Komplexni nabidka, pfehledné/jednoduché N 10 9 I " 5 .
V tomto bodé se vracime o nékolik nabidky, uceleny systém °
let zpatky, kdy AMSP CR V soucasnosti se nas netyka, nepotiebujeme to [N 9% 10 7 1 6 7
poukazovala na to, ze v CR chybi Radny zaskolovaci proces, $koleni, osvéta . 7% 5 10 10 10 4
nezavislé odborné kancelare, ktere
Srovnavac nabidek, transparentni ceniky M 4% 1 7 3 3 5

by ¢eské podniky pomohly nezavisle
provést nabidkami digitalnich Feseni Stat by v této oblasti nemél plsobit 1% 3 0 2 3 0
a které nemaji primé vazby na

Finan¢ni dostupnost 1% 0 3 3 0 0
jednotlivé dodavatele digitalnich
Fedeni. Tzn. aby firmam mohly Jiné 2% 8 1 2 3 2
optimalné nabidnout to, co firmy Nevim, nic I 37% 40 35 30 55 35
potrebuji, ne to, co jim dodavatele N=150 NZ78 NZ72 NE3 N3] NES

chtéji prodat.

019_open. A je néco, co by Vam usnadnilo orientaci v nabidkach digitalnich feseni?

PKF
\ B ks (CZECHINVEST
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STRUKTURA VZORKU
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Struktura vzorku

Odvétvi Poéet zaméstnancu Obrat spolec¢nosti

. i Do 10,99 mil. K¢ = Do 30,99 mil. K¢
. . . = 4 a7 49 zaméstnancu = 50 az 249 zaméstnancu
" Vyroba, prumysl = Obchod = Sluzby = D0 100,99 mil. K& = Vice nez 101 mil. K&

= Nevim, nechci odpovédét

N=150

. ...

AMSP CR
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