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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

vitdm Vés u prvniho, jarniho ¢isla naseho ¢asopisu Perspektivy kvality v roce 2025.
S novym rokem pfichazeji nové vyzvy i pfilezitosti, a tak Vém opét pfindsime
piispévky na zajimavd témata z oblasti systém( managementu, inovaci
a modernich pfistupl ke kvalité. Naleznete zde obvyklou porci ¢lankd s odbornou

tematikou a zéroven pfindsime inspirativni rozhovory s pfednimi odborniky, kteff
se déli o své zkusenosti.

V tomto ¢isle se budeme vénovat mimo jiné i tématu zdravotnickych prostredka,
a to propojeni dvou klicovych pfedpist — normy ISO 13485:2016 ,Systémy
managementu kvality — zdravotnické prostfedky — Pozadavky pro Gcely predpist”
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych
prostfedcich. Dulezité informace k tomu najdete v ¢lanku Milana Skrdlety
Budovani dvojdomku — ISO 13485 a nafizeni MDR.

V pfispévku Milana Treky Od kultury kvality podle 1ISO 9001 k rozvojovym technologiim vyuZivajicim umélou
inteligenci se budeme vénovat norméam ISO a jejich vyznamu pro modemi organizace. Ceska spole¢nost pro
jakost ve spolupréci s Hospodaiskou komorou vydala piiru¢ku Predstaveni systtm( managementu, kterd je
¢entim CSJ k dispozici zdarma v ¢lenském profilu na webovych strankach.

Jednou z norem v publikaci uvedenych je i norma ISO 37301:2021 ,Compliance management systems”.
Tomuto tématu se v ¢lanku Aby nedochézelo k neshodém... Systém managementu souladu dle normy
ISO 37301 vénoval Petr Koten. Systém managementu souladu je klicovy pro udrzeni ddvéryhodnosti
a dlouhodobého Uspéchu organizaci. Norma ISO 37301:2021 ustanovuje strukturovany rdmec, jak zajistit,
7e organizace spliiuje své zavazky a Ze rizika spojend s nesouladem efektivné fesi.

Tésit se mlzete na véfim zajimavé rozhovory.

S Lucii Novou jsme hovorili o umélé inteligenci, pfedevsim jak ji zavadét, vyuzivat a jaké pfinasi vyhody i rizika.
| pfi praci s Al je dllezité premyslet strategicky. Jak Lucie Nova fikd, pocatecni investice do Al muze pfinést
Uspory v dlouhodobém horizontu diky automatizaci procest a zvysenf efektivity. Takze drahé? — Moznd na
zacatku, ale pokud je dobfe zavedena, rychle se vrati.

Rediteli certifika¢niho organu Ceské spole¢nosti pro manipulaci s materidlem — logistiku Janu Zamazalovi jsme
polozili otazky tykajici se bezpec¢nosti a odbornosti pfi tak naro¢né a rizikové ¢innosti, jakou manipulace
s materidlem je. V rozhovoru ndm pfedstavil platformu pro odborniky v oblasti manipulacni techniky.

Douféme, 7e Vas prvni letosni ¢islo inspiruje a poskytne Vam uzite¢né informace pro Vasi profesni praxi.
A mozné nejen profesni, ale i pro osobni Zivot, viz pfispévek Libora Friedela i nékteré dalsi. ..

Pfejeme piflemné Cteni a t&sime se tfeba i na Vase podnéty a nézory.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobku a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ czECH MADE

Chcete jednoduse a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezdvisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakazniktim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkt:
= byla provéfena odbornou komisi béhem diikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zdkaznikd

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Méate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

Lidé v bludisti

dvou systému - systému
(managementu) kvality
a nervového systému
(Cast 2)

Libor Friedel

Vitejte u druhé casti ,bludisté”. V té prvni jsem psal o bloudivém
nervu a polyvagalni teorii, jako soucastech naseho nervového
systému (ve vztahu k ,systtmim managementu”). Vyzval jsem
vas ke sledovani svych MEJV fetézcl (Myslenky — Emoce
— Jednani - Vysledky) a pfedstavil ,semafor” tfi stavii odezvy
autonomniho nervového systému na podnéty z vnéjsiho
a vnitiniho prostredi.

-
systém kvalityB

nervovy systém
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Aktualni téma

Slovy polyvagalni teorie (PVT) jde o tzv. autonomni
hierarchii:

1. ,,Zamrznuti" / ,,imobilizace*

3. ,,Socialni angaZovanost*

Nevim, zda né¢kdo ze ¢tenait chce pracovat v pod-
nikové kultufe zamrznuti ¢i boje a utéku. M¢é
dlouholeté zkuSenosti z rtznorodych firem vsak
ukazuji, ze se to redlné¢ a neziidka déje. Na celo-
podnikové nebo zejména dil¢ich urovnich mensich ¢i
vétSich organizacnich jednotek. Kvalité, produktivité,
inovacim, loajalité ¢i obecné dlouhodobému a vy-
vazenému uspéchu a konkurenceschopnosti to zrovna
nepfispiva. Je lhostejno, jaka , organizace musi“
je ,manazerska“ role kvalitart, at’ uz jakkoli zvladaji
,nastroje” (v kvalité napt. 7 starych + 7 novych)
a ,metody“. (Neviditelné) myslenky lidi a jejich
emoce si obvykle razi vlastni cestu.

V bezpedi netrpime

Schopnost pruzné prechazet mezi jednotlivymi stavy je
znamkou pohody a odolnosti. Ocitneme-li se vSak ve
stavu tzv. dysfunkéni regulace (zamrznuti, boj/uték)
a nejsme schopni najit cestu zpét k normalni a fadné
regulaci, pocitujeme tizkost, ztracime se ve stavu bez
regulace a prechazime z flexibility do rigidity. Naopak
jsme-li ukotveni v tzv. regula¢ni energii, zazivame pocit
pohody. Fyzicky a psychicky trpime pouze tehdy, kdyz
se z bezpeci a spojeni pfesuneme do jedné z adaptivnich
reakci na preziti a nedokdzeme najit cestu zpét
do regulace. [1] Takto popisuje stavy naseho castého
vnitiniho déni polyvagalni teorie.

Proto pojmy a proces ,,regulace” a ,koregulace* hraji
dilezitou roli v celém konceptu prace s nervovym
systémem. Potiebujeme byt fadné zregulovani, pfi¢emz
mame rizné ,ventily” a regulaéni prvky. Bereme-li
sport (béhani, box...) jako urcity zplisob boje, mizete se
z oranzova zony vybéhat nebo vyboxovat do regulace.
Je to jedna z cest. Ale sportovat v zelené zoné (be&h,
prochazky...), to ma jinou kvalitu. Jde totiz o regulaci
také na emoc¢ni urovni.

Obrazek 1
Stavy autonomniho nervového systému
Zdroj: viastni zpracovdni podle Polyvagal Institute
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Aktualni téma

Polyvagalni teorie je svym zpusobem o bezpeci. Ve
smérnicich BOZP nebo ISO 54001 se toho o této
podstatné formé bezpeci pfili§ nedozvite (snad kromé
dalgich ,organizace musi“). A tak muizete v klidu
nakréacet do konfliktni a rozhddané firmy se smérnicemi
BOZP a viemi ISO normami, které si lze predstavit,
vcetné tolik populdrniho a promovaného ESG. Jsou to
paradoxy, které jasn¢ ukazuji, Ze ,,metody a nastroje*
n¢kdy v nasem lidstvi a pro nasi ¢lovécinu pramalo
znamenaji. A také to, ze kazda analyza pficin pravde-
podobné vzdy zamifi k ndm samotnym —k lidem a jejich
nervovému systému, ktery touzi po bezpeci! (Bezpeci
neni totéz co jistota.)

V zésadé plati, ze kdyz se lidé citi bezpecné, jejich
nervovy systém podporuje homeostatické funkce
zdravi, rGstu a obnovy. Soucasné se stavaji piistupnymi
pro ostatni, aniz by citili nebo vyjadfovali hrozbu
a zranitelnost. Pocity bezpeci odrazeji zakladni proces
(jadro pudla), ktery lidem umoznil ptezit diky nalezitym
a vhodnym rystm divéry v socialni zdvazky, které maji
koregulaéni schopnosti. Zmiriiuji se tak metabolicky
nakladné obranné reakce, které vas stoji fyzickou,
mentalni, emocionalni a psychickou energii. Energie
vydavana navic je cena za obavy, strach, konflikty,
neddvéru a dalsi aspekty neregulovaného systému
anekoregulovaného prostiedi.

Regulace a koregulace

Regulovat se teoreticky i prakticky dokazeme sami. Od
toho nas vSak evoluce nenaucila zit v tlupach, kmenech
a dalsich spolecenskych (a hierarchickych) systémech.
Jako kou¢ silnych stranek také vim, ze regulace (ve
smyslu sebe-ovladani) je nasi charakterovou silnou
strankou (viz PK 3 a 4/2022). Na zakladé vzorku mnoha
stovek mych klienti také to, Ze je pomérné Casto stran-
kou nedostatecné aktivovanou, byt k jejimu pouziti
mame denné nespocet piilezitosti. Sebe-regulace je
jasnym vyjadfenim principu ,,zevniti—ven* a znamkou
toho, ze ¢loveék spoléha na to, cemu psychologové fikaji
»interni centrum kontroly* — schopnost utvaret si vlastni
pocasi svymi (regulovanymi) myslenkami a emocemi.

Na druhé strang, koregulace je jadrem vsech lidskych
vztahti. Podle PVT jde o vzajemné vysilani a pfijimani
signalii bezpeci. Neni to jen absence nebezpeci, ale
spojeni mezi dvéma nervovymi systémy; kazdy znich se
v procesu vyzivuje areguluje.

Koregulace ma kofeny v nasi evolu¢ni minulosti. Proto
se nejedna o (nedosazitelnou) touhu, ale o (realnou)
potiebu... vyvinutou k usnadnéni pteziti (!!!). Jako lidé
jsme proto naprogramovani hledat mezilidské spojeni,
je to nas biologicky imperativ. Ne vzdy vSak takova
spojeni nachazime — se sebou samymi a/nebo s druhymi.
Doma, v blizkém okoli, v praci, ve spole¢nosti. Je zde
vétsi pravdépodobnost vhodné koregulace a emo¢niho
souznéni nez v diverzifikované (a jesté tieba kvotami
nafizené) spolecnosti, mysleno obecné.

(Koncept koregulace ziskal uznani, kdyz jsme zacali
chdpat vzdjemny vliv mezi vyvijejicim se ditétem a jeho
matkou. Jesté pred narozenim dité zacina slyset a roz-
poznavat matcin hlas, ktery se stava uklidnujicim
zvukem. V kojeneckém véku si dité spojuje hlas s usmév-
avou tvari rodice a jako batole se uci hledat regulaci od
svych rodicii v riznych situacich, napriklad po padu
nebo pri pocitu uzkosti. Tento proces demonstruje rand
stadia spolecné regulace, kdy se dité spoléha na pri-
tomnost a podnéty od svého pecovatele, aby naslo
pohodli a regulaci ve svych emociondlnich a fyzio-
logickych stavech.)

V ramci systému socialni angazovanosti hraje spole¢na
regulace zasadni roli pfi podpofe pozitivnich social-
nich interakci a podpofe pocitu bezpeci, duvéry
a emocionalni odolnosti. Kdyz se jednotlivci zapoji do
spole¢né regulace, jejich fyziologické stavy, véetné
srde¢ni frekvence, dychdni a emoc¢niho vzruSeni, se
mohou synchronizovat. K této synchronizaci Casto
dochazi prostfednictvim neverbalnich podnétt, jako
jsou vyrazy obliceje, ton hlasu, dotek, a dokonce
i sdilené zazitky. (Zazili jste nékdy takto ,,synchroni-
zovanou“ poradu, usek tymové prace pii feSeni
problému, FMEA apod.?)

Spole¢na regulace muze vést ke zvySenym pocitim
klidu, relaxace a emocionalni pohody. Systém socialni
angazovanosti (zelena barva na semaforu) podporuje
schopnost spojit se s ostatnimi, vytvaret zdravé vztahy
a efektivné prochazet socidlnimi interakcemi.
Koregulace hraje klicovou roli pti udrzovani zdravych
vztahli, podporuje odolnost a pfispiva k celkovému
socidlnimu a emocionalnimu zdravi.

Tento princip si nyni zkuste promitnout do tvorby
a udrzovani firemniho/organiza¢niho prostiedi a kul-
tury. Proto jsem psal o dtlezitosti vzdjemného poznani
silnych stranek, o transparentni kruhové komunikaci
a dalsich perspektivach, které zdanlivé se ,,systémem
managementu® nesouvisi a ekonomicko-technicky za-
lozenym manazerim mohou pfipadat odtazité,
nepraktické, ,,pfilis meékké* nebo ndlezici pouze do sféry
psychoterapie a ,,nenormalnosti®.

Bohuzel jsme v nedavné dob¢ také zazili situace, kdy
jsou moznosti spolené regulace staly obtiznéjsi a vy-
volala se i hysterie nebezpe¢i. To se stalo obzvlasté
dilezité behem covidové krize, kdy socidlni dis-
tancovani brzdilo socialni propojeni a noseni rousek
a respiratori neumoznovalo ,Cist” vyrazy obliceje
ausnadnit tak koregulaci.

Nervovy systém vSech jedincd pfind§i minulé
zkuSenosti do soucasnych situaci, které podle toho
interpretuje, a to bohuZzel véetné odezvy na minuld
traumata, ktera zistala nezpracovand. Tato rovina
autonomniho nervového systému ovliviiuje, jak kazdy
z nas travi podnéty. Pochopeni polyvagalni teorie
tedy miiZe vS§em pomoci lépe se orientovat v kaZdo-
dennim Zivoté.



Schopnost interpretovat, ve kterém stavu se nachazite,
nabizi cestu ke zméné. Proto je uzitecné systematické
sebe/dotazovani.

* Nejprve musite védét, kde jste (,,Jsem nastvany, takze
musim byt v mobilizovaném stavu*).

* Jak jsem se sem dostal? Je to néco v prostiedi nebo ve
zpusobu, jakym se mnou nékdo mluvi, co souvisi
s minulou zkusenosti?

* Jak se odsud mohu dostat? Jde o odstranéni spoustécu?
Nebo existuji védomé mechanismy, které mohu pouzit
k aktivaci pohody a angazovanosti (to je ventralni
vagové reakce)?

Z pohledu PVT je ,,ventralni vagal“ misto, kde pfirozené
chceme byt. Uvédoméni si situace (v§imavost, mind-
fulness) nam pomaha vychutnat si ji v jeji plnosti. Pak uz
jenvyvstava otazka: Jak tu mohu zistat?

Z hlediska PVT tedy mizeme chapat, kde se v auto-
nomni hierarchii na semaforu nachazime napiiklad
v piipadech, kdy jsme kritizovani nebo chvaleni, pii
reklamacich a obtiznych situacich se zakazniky,
hledani vinikti misto feSeni problému, komunikaci
s auditory a dalSich nespocetnych situacich, které
nejen prace a zajisténi fungovani ,,systému mana-
gementu® nabizeji. Roli hraje ,,fe¢ téla“, mimika, o¢ni
kontakt, ton hlasu. To nevychytate zddnym kurzem
prezenta¢nich dovednosti, zvladani konfliktt, aserti-
vity apod. Pohybujeme se na jiné roviné ,,spolecenské
odpovédnosti“. Bez védomé pozornosti svému stavu
(a tedy vynalozeni energie na v§imavost) jsme nahrani.
Hraje za nas evoluce a autonomie naseho nervového
systému. Nepfijemné je, Ze v dne$ni hyperkorektni
dobé rychlého ,,nalepkovani mize byt velmi tenka
hrana mezi koregulaci (napt. objeti, dotek...) a tim, co
je napf. nazyvano ,.haraSenim®. ,Nervy ze zeleza“ [2],
pokerova tvatr a dals§i pfiznaky bez-emocnosti tak

Obrazek 2
Plutchikovo kolo emoci
Zdroj: Wikisofia

nemusi byt vzdy hodny obdivu. Naopak to mohou byt
znamky naseho odpojeni, necitlivosti, emoc¢niho
chladu, jako neuvédomovaného postoje a zvladani
minulého, zasunutého traumatu apod. Pak je mana-
zersky pomérné snadné chovat se jako povéstny ,,slon
v porcelanu®. To je také perspektiva kvality — kvality
chovani, vnimani, empatie, pozornosti, citlivosti,
zranitelnosti... Kvalita obnazené LIDSKOSTi!

Ledasco nam k tomu jesté mize pomoci objasnit
druhy faktor MEJV — nase EMOCE!

Emocni kolo

Vénujete pozornost svym pocitim? Umite v riznych
okamzicich pojmenovat, kterd emoce aktudlné vladne
vaSemu emoc¢nimu rozpolozeni? Dokazete si vybavit
vas emocni koloto¢ pfi posledni poradé, kterou jste
absolvovali? O kolo(to¢) totiz opravdu jde. Totiz, jde
o kolo emoci, konkrétné to, které vytvoril americky
psycholog Robert Plutchik.

Podle jeho psychoevoluéni teorie emoci jsou emoce
rozdiln¢ intenzivni a subjektivni reakci na podnét,
ktery nasledné¢ vyvolava urcité jednani. Plutchik
vymezil osm primarnich emoci (radost, divéra, strach,
prekvapeni, smutek, odpor, vztek a ocekavani), které
vzajemné tvofi protikladné dvojice. Kombinaci téchto
zékladnich emoci dostavame, podobnym principem
jako pfi aditivnim michani barev, Sirokou Skalu
sekundarnich emoci. Podle Plutchika jsou tyto za-
kladni emoce idealizovanym stavem a jejich charak-
teristika se tak muze lisit. [3]

Protoze u¢im v MBA programech European Business
School SE a mohu tam pfispivat ¢lanky na ,,8kolni*
blog, doporuduji vam ptecist si muj ¢lanek Emoce
v jednom kole [4], ktery se zakladnimu vysvétleni
a objasnéni prace s Plutchikovym kolem emoci
vénuje.

Aktualni téma
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Paradoxem, na ktery principem pozitivni deviace
reaguje smér pozitivni psychologie, je, Ze negativnich
emoci je vice nez pozitivnich. Na§ mozek ma tendenci
byt zaujaty vici negativnimu. Intenzita negativnich
emoci je cCasto silnéj$i a na negativni udalosti
reagujeme siln¢ji a automaticky. Tzv. ,.evolu¢ni
kocovina®“ nam pak zanechava ,naklady obétované
piilezitosti“ a brani nam vénovat energii, ¢as a Usili,
které lze 1épe vynalozit na budovani zdroji a smé-
fovani k vétsi pohodé a uspéchu. V kvalité to napf.
znamena, ze se vénujeme feSenim problémd, riznym
reportim o problémech a napravnych opatfenich
a ztracime ¢i obétujeme pfilezitost vénovat se tomu, co
se nam dafi/podafilo, co jde dobfe, a jak na tom dale
stavét. (Osobnostné se to také tyka nasich silnych
stranek, o nichz jsem psal v PK 3 a 4/2022.)

To je také piilezitost vénovat se perspektive ,kvality
emoci“ v nékterém z dalSich ptispévk.

Emoce jsou napt. ty v prvnim sloupci ,,semaforovych
tabulek z prvni ¢asti ptispévku v PK 4/2024, str. 7.
Podle nich a podle Plutchikova kola si tieba mtzete
udélat malou inventuru, které emoce s vami cloumaji
v riznych situacich, které v praci zazivate. Pak si
k tomu mizete uvédomit své tendence pohybu v auto-
nomni hierarchii (semafor). A nakonec si uvédomit, co
vam pomaha k regulaci zpét do klidu. Nakolik je
zvladnete sami a nakolik s néci pomoci, tedy jako
koregulaci. Takto jsou emoce a nervovy systém
(popsany prostfednictvim PVT) spojeny a Casto ne-
védomky prozivany.

A systémy kvality rozhodné nejsou emoc¢né neutralni.
Na nas nervovy systém uto¢i ve smyslu, ktery jsem se
v tomto ptispévku v jeho dvou ¢astech, v minulém
a tomto ¢isle PK, snazil popsat. Dékuji.

Literatura:

[1] DANA, Deb. Ukotveni — jak se spratelit s nervo-
vym systémem pomoci polyvagalni teorie. Praha:
Maitrea, 2023. 221 s. ISBN 978-80-7500-672-1.

[2] FRIEDEL, Libor. ,,Nervy ze zeleza“ — stav, ktery
manazery odpojuje od zivota. In: European Business
School — Aktuality. 9.12.2024 [cit. 11.2.2025]. Do-
stupné z https://www.ebschool.cz/nervy-ze-zeleza-
stav-ktery-manazery-odpojuje-od-zivota.

[3] PLUTCHIK, Robert. The Nature of Emotions:
Human emotions have deep evolutionary roots, a fact
that may explain their complexity and provide tools
for clinical practice. American Scientist, Vol. 89, No. 4
(July-August 2001), pp. 344-350.

[4] FRIEDEL, Libor. Emoce v jednom kole In: Euro-
pean Business School — Aktuality. 20.1.2025 [cit.
11.2.2025]. Dostupné z https://www.ebschool.cz/ emo
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Budovani dvojdomku:

Propojeni dvou klicovych pfedpist, a to normy ISO 13485:2016 ,Systémy

managementu kvality — zdravotnické prostiedky — Pozadavky pro ucely.
predpist” s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdra-

votnickych prostiedcich.

V' ndsledujici sérii prfispévki vam nabidneme pohled na budovdni
~dvojdomku” pro normu ISO 13485:2016 (ddle jen ISO 13485) a nafizeni (EU)
2017/745 (ddle jen MDR). VyuZivdni normy jako prostifedku pro naplriovdni
pozadavkd MDR a promitnuti téchto poZadavki do dokumentace systému

managementu kvality pfi vyuZivdni

Norma ISO 13485 a MDR jsou klicovymi dokumenty
pro organizace, které vyrabéji, dovazeji, distribuuji
nebo pouzivaji zdravotnické prostredky v EU. Ackoli
jde o dveé samostatné ,,normy®, jejich pozadavky jsou
uzce propojené a vzajemné se doplnuji, zejména
pokud jde o fizeni kvality a zajiSténi bezpecnosti
a ucinnosti zdravotnickych prostredkt (dale jen
prostiedku).

obou téchto ,norem” v denni praxi.

MDR a norma ISO 13485 jsou klicové zejména pro
vyrobce prosti‘edki, ale maji rizné zaméieni a rozsah.
Norma ISO 13485 je zaméfena na systém manage-
mentu kvality, zatimco MDR pokryva specifické prav-
ni a regulacni pozadavky pro uvedeni zdravotnickych
prostiedku na trh EU. Existuji i nékteré pozadavky
MDR, které nejsou soucasti ISO 13485 a které musi
vyrobci splnit, pokud uvadéji prostiedky na trh.
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Propojeni pozadavkd normy ISO 13485 a MDR
Pozadavky na systém managementu kvality

ISO 13485 stanovi pozadavky pro zavedeni, imple-
mentaci a zlepSovani systému managementu kvality
zaméfeného na zdravotnické prosttedky. Tyto poza-
davky pokryvaji vSechny oblasti, od nadvrhu a vyvoje
az po vyrobu, distribuci a servis.

Norma ISO 13485 a také norma ISO 14971 byly
harmonizovany s MDR v Provadécim rozhodnuti
Komise (EU) 2022/757 ze dne 11. 5. 2022.

MDR vyzaduje, aby vSichni vyrobci zdravotnickych
prostiedkll (zde neni zadna uleva ani vyjimka pro
vyrobee prostiedkt nizsich rizikovych tfid, resp. pro
vyrobce prostiedki rizikové tiidy I) méli zavedeny
systém fizeni kvality. MDR v ¢lanku 8 predpoklada
shodu s pozadavky tykajicimi se systému fizeni
kvality, fizeni rizik, systému sledovani po uvedeni na
trh, klinickych zkousek, klinického hodnoceni nebo
nasledného klinického sledovani po uvedeni na trh
(PMCF) v ptipadé pouziti harmonizovanych norem,
tedy i v pfipadé pouziti harmonizované normy
ISO 13485.

Dohled a sledovatelnost

ISO 13485 vyzaduje, aby organizace zavedla postupy
pro sledovatelnost vyrobku, véetné sledovani zmén
a zajiSténi odpovédnosti za jejich kvalitu béhem
celého Zivotniho cyklu prostiedk.

MDR klade diraz na sledovatelnost prostfedkd, a to
nejen béhem vyroby, ale i po uvedeni na trh. Pozaduje
vytvofeni systému pro sledovani kazdého prostfedku
a jeho presné identifikovani (systém jedinecné
identifikace UDI), coz je v souladu s pozadavky
ISO 13485 na sledovatelnost.

Rizeni rizik

ISO 13485 obsahuje pozadavky na tizeni rizik, které
jsou aplikovany béhem vsech fazi zivotniho cyklu
prostiedku — od vyvoje pfes vyrobu az po uvedeni na

trh. ISO 13485 v ¢lanku 7.1 odkazuje na ISO 14971,
ktera tesi aplikaci managementu rizik na prostfedky.

MDR také klade dlraz na fizeni rizik a vyzaduje, aby
vyrobei posuzovali rizika spojena s prostiedky v pri-
béhu jejich zivotniho cyklu. Rizikové fizeni podle
normy ISO 13485 je v tomto kontextu zdsadni, aby
vyrobce mohl prokéazat shodu s evropskymi ptedpisy.

Klinické a postmarketingové poZadavky

Norma ISO 13485 vyZaduje, aby organizace provadéla
pravidelnou revizi klinickych dat a provadéla analyzu
nahlasenych incidentii nebo reklamaci.

MDR specifikuje ptisnéjsi pozadavky na klinické
hodnoceni a postmarketingovy dohled. ISO 13485
a MDR se v tomto bod¢ vzajemné dopliiuji, pfi¢emz
norma [SO 13485 stanovi zakladni ramec pro shro-
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mazdovani klinickych tdaju, které jsou nezbytné pro
plnéni pozadavkti MDR.

Dokumentace a ziznamy

Norma ISO 13485 pozaduje, aby vyrobci prostiedkil
udrzovali podrobné zdznamy a dokumentaci, které
dokazuji shodu s pozadavky normy.

MDR vyzaduje, aby vyrobci poskytli relevantni tech-
nickou dokumentaci pro kazdou skupinu prostiedki
a prokazali shodu s evropskymi normami a nafizenimi.
Norma ISO 13485 poskytuje ramec pro spravu této
dokumentace.

Pozadavky MDR, které neobsahuje ISO 13485
Klasifikace zdravotnickych prostiedku

MDR vyzaduje, aby vyrobci prostiedk provedli
klasifikaci svého produktu do jedné ze ¢tyt rizikovych
ttid (I, Ila, IIb, III), pticemz kazda t¥ida ma specifické
pozadavky na posuzovani shody a uvadéni na trh.
Norma ISO 13485 neobsahuje podrobny ramec pro
tuto klasifikaci, protoze se zaméfuje na systém fizeni
kvality jako celek.

Technicka dokumentace

MDR pozaduje, aby vyrobci vytvotili a udrzovali
podrobnou technickou dokumentaci pro kazdy
zdravotnicky prostiedek. Tato dokumentace musi
obsahovat podrobnosti o navrhu, vyrobé, pouziti,
rizicich, klinickych udajich a jakychkoli hodnocenich
shody. Ac¢koli norma ISO 13485 zahrnuje pozadavky
na dokumentaci kvality, MDR pfidava specifické
pozadavky na technickou dokumentaci, které jdou nad
ramec béznych postupt systému fizeni kvality.

Klinické hodnoceni a klinicka data

MDR klade diraz na klinické hodnoceni pro prokazani
bezpecnosti a ucinnosti prostiedkti. To zahrnuje
shromazd’ovani a vyhodnocovani klinickych dat.
I kdyz norma ISO 13485 obsahuje pozadavky na
spravu rizik a sledovani vykonnosti, neukldda po-
vinnost provadét klinickd hodnoceni pro vSechny tiidy
vyrobkd, jak je to vyzadovano v ramci MDR.

Postmarketingovy dohled a hlaseni incidentu

MDR vyzaduje zavedeni podrobného systému pro
postmarketingovy dohled (PMCF — Post-Market
Clinical Follow-up) a hlaseni zavaznych incidentd,
resp. nezadoucich pfihod a nezadoucich udalosti.
Ackoli norma ISO 13485 vyzaduje sledovani neshod
a reklamacnich fizeni, MDR klade vétsi diraz na
systematické sbirani udajti o vykonnosti prostiedkti po
jejich uvedeni na trh a pozaduje aktivni sledovani, jak
prosttedky pusobi v praxi, v¢etné¢ hlaSeni vaznych
incidentl regulacnim organtim.

Oznacovani a oznaceni shody CE

MDR podrobné specifikuje pozadavky na oznacovani
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prostiedkt a procesy pro ziskani CE oznaceni, coz
zahrnuje pfisné pozadavky na oznacovani, identifikaci
vyrobki a jejich sledovatelnost. Ackoli norma
ISO 13485 zajistuje, ze vyrobci maji systém fizeni
kvality pro spravu téchto procesi, neuvadi konkrétni
pravni pozadavky tykajici se CE oznaceni.

Identifikace a sledovatelnost vyrobki

MDR klade diraz na sledovatelnost prostredki, véetné
povinnosti udrzovat zaznamy o identifikaci vyrobce,
¢islech Sarzi a vyroby. To je nezbytné pro snadnou
identifikaci prosttedkd v pfipadé, ze dojde k incidentu
nebo vyzveé ke stazeni produktu. Norma ISO 13485
vyzaduje sledovatelnost v kontextu vyroby a kontroly
kvality, ale MDR specifikuje konkrétni pozadavky na
sledovatelnost, zejména v oblasti prostfedkd uvede-
nych na trh v EU.

Zplnomocnény zastupce

MDR vyzaduje, aby vyrobci, ktefi nejsou usazeni
v EU, méli zplnomocnéného zastupce, ktery bude
komunikovat s regula¢nimi organy v EU. Tento
pozadavek se v normé ISO 13485 ptimo neobjevuje.

Oznamené subjekty a posuzovani shody
prostiredkii

MDR pozaduje, aby vyrobci prostfedkt rizikovych
tfid Is, Im, Ir, Ila, IIb a III podstoupili posuzovani
shody prostfednictvim oznamenych subjektt (Notified
Bodies). Norma ISO 13485 zahrnuje pozadavky na
posuzovani shody prostiedkii v ramei interniho auditu
a posuzovani systému fizeni kvality. MDR specifikuje
postupy pro posuzovani shody, véetné zajisténi ucasti
oznameného subjektu.

Zavér

Pro hospodaiské subjekty, respektive pro vyrobce,
zplnomocnéné zastupce, dovozce, distributory,
poskytovatele servisu a pro dalsi osoby, které
zachazeji se zdravotnickymi prostfedky, to znamena,
ze zavedeni systému managementu kvality podle
normy ISO 13485 neni pouze dobrym podnikatelskym
rozhodnutim, ale zéaroven klicovym prvkem pro
splnéni pozadavkii MDR.

Obé ,,normy*“ spolupusobi tak, Ze implementace
normy ISO 13485 pomaha hospodaiskym sub-
jektim splnit piisné pozadavky MDR a zaroveii
zajistit vysokou uroven kvality, bezpecnosti
a ucinnosti zdravotnickych prostiedki, které uvadi
a dodavaji na trh.

I kdyZ norma ISO 13485 poskytuje zakladni ramec
pro systém fFizeni kvality a kontrolu procesi
souvisejicich s prostiredky, MDR predstavuje
konkrétni regula¢ni poZadavky, které vSechny
hospodarské subjekty musi splnit pfi uvedeni
a dodani prostfedki na trh v EU. Je kli¢ové, aby
byl systém Fizeni kvality podle normy ISO 13485
implementovan, ale také aby byly dodrZovany
specifické pravni pozadavky stanovené v nafizeni
EU 2017/745 MDR, které se tykaji klasifikace,
klinickych hodnoceni, postmarketingového sledo-
vani a oznacovani prostiredki.

Zdroje:

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prosttedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, natizeni
(ES) ¢. 178/2002 a nafizeni (ES) €. 1223/2009
a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS.

* ISO 13485:2016 Systémy managementu kvality
— zdravotnické prosttedky — Pozadavky pro ucely
predpisi.

* ISO 14971:2019 Zdravotnické prostiedky — Apli-
kace fizeni rizika na zdravotnické prostiedky.

Autor:

Ing. Be. Milan Skrdlega, MBA, puisobi jako vedouci
certifikaéniho organu Ceského metrologického insti-
tutu pro certifikaci systémd managementu.

Kontakt: milan.skrdleta@cmi.gov.cz

Tym CMI velmi rdd podd pomocnou ruku vyrobciim,
zplnomocnénym zdstupciim, dovozciim, distributorum,
poskytovateliim servisu a dalsim osobam, které
zachazeji se zdravotnickymi prostiedky, pri ziskani
certifikace systému Fizeni kvality zdravotnickych
prostredkit v ramci strukturovaného dialogu pred
zacatkem a v pribéhu procesu posuzovani shody
systému managementu kvality.
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Digitalni transformace ceskych MSP: roste zajem, ale i prekazky

Eva Svobodova

Digitalizace mezi ¢eskymi malymi a stfednimi podniky (MSP) postupuje, ale
s rGiznou intenzitou. Podle prosincového prizkumu agentury IPSOS pro Asociaci
malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR (AMSP CR) se digitalizace dafi
zejména v Ucetnictvi a fakturaci, zatimco oblasti jako e-commerce nebo fizeni

lidskych zdroja zaostévaji.

Hlavnimi bariérami dalSiho rozvoje jsou nedostatek kvalifikovanych IT
odbornikl, obavy o bezpe¢nost dat a u mensich firem také slozitost nabidek.
Témér dvé tretiny podnikl vnimaji statni podporu jako nedostate¢nou, a proto
planuji financovat digitalizaci pfevainé z vlastnich zdroju.

Prizkum byl soucdsti hlavniho ro¢niho projektu
AMSP CR ,,Rok nové energie 2024

Digitalizace ma jasné priority

Vice nez polovina (49 %) malych a stfednich podniki
jiz plné digitalizovala ucetnictvi a fakturaci, zatimco
fizeni lidskych zdroji a e-commerce zUstavaji pozadu.
Az 46 % malych firem dokonce neplanuje vyuziti
digitalnich nastroji pro HR.

Kyberbezpecnost se dostava do popredi, zejména
u stfedné velkych firem, kde 35 % podniku jiz zavedlo
technologie na ochranu dat a dalSich 33 % je zavadi.
U mensich firem jsou ¢isla niz$i — opatfeni imple-
mentovalo pouze 21 % podnikt.

Cloud neoslovuje, Al laka hlavné vétsi firmy

Zavadéni cloudovych technologii neni pro vétSinu
MSP prioritou — 45 % podnikii o ném vibec ne-
uvazuje. Hlavnim divodem je jejich vnimani jako
nepotiebné (28 %) nebo spoléhani na vlastni servery
(15 %). Naproti tomu umélé inteligence pfitahuje
hlavné vétsi podniky — 36 % firem Al jiz imple-
mentuje nebo planuje zavést, zejména pro automa-
tizaci procesu (31 %) a analyzu dat (30 %).

Financovani:

statni podpora chybi, firmy spoléhaji na sebe
Tii ctvrtiny (75 %) podnikd financuji digitalizaci
vyhradné z vlastnich zdroji. Dotace vyuzivaji pte-
devsim firmy ve vyrobnim sektoru (30 %), kde jsou

motivaci pro investice je zvySeni efektivity a pro-
duktivity pfi soucasném snizovani nakladu.

Bariéry digitalizace:

nedostatek odborniki i slozité nabidky

Firmy celi nejen nedostatku IT specialisti (29 %), ale
také obavam z uniku dat (29 %) ¢i vypadka IT

systémi (30 %). Malé podniky se navic potykaji
s nejasnymi a slozitymi nabidkami — téméf polovina
firem se v nich orientuje jen velmi obtizné, nerozumi
HIT jazyku“. T vétsi podniky s IT oddélenim maji
s timto problémem potize (25 %).

Digitalni strategie je stale vyzvou

Pouze 12 % podnikii ma jasné definovanou digitalni
strategii, pficemz vétsi firmy jsou v tomto ohledu dal
— 20 % stfedné velkych podniki jiz strategii zavedlo,
zatimco u malych podniki je to jen 5 %. Pozitivni je,
ze 41 % mensich podnikt na strategii aktivné pracuje.

Kli¢em k digitalizaci je srozumitelnost

Aby digitalizace mezi ceskymi MSP mohla rychleji
postupovat, je nutné zjednodusit prezentaci digitalnich
feseni. Firmy potfebuji srozumitelnou komunikaci
,jazykem byznysu‘ namisto slozitého technologického
popisu. Praktické ukazky Gspésnych implementaci by
mohly prispét ke snizeni obav z novych technologii
a urychlit digitalni transformaci sektoru.

Zdroj: 112. priizzkum AMSP CR — Podnikéani v digi-
talni ére, 12/2024 — viz https://www.amsp.cz/pruz
kumy-a-analyzy

Autorka:

Eva Svobodovd, MBA, je ¢lenka predstavenstva
a generalni feditelka AMSP CR.

Kontakt: svobodova@amsp.cz

Téma bylo autorkou podrobnéji prezentovino jako
jeden z klicovych prispévki konference Energie do
podnikani v digitalni ére, poradané AMSP CR
v prazském hotelu Don Giovanni 4. prosince 2024.
Kratky Sot z konference s nékterymi dalsimi pre-
zentujicimi je dostupny na
https://www.youtube.com/watch?v=Bffd1-ocG7E.
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Firmy nejcastéji wuzmajl nebo planuji vyuzit umélou inteligenci
pro automatizaci procesi a datové analyzy.
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Mate pocit, Ze Vase organizace mdze byt v mnohém piikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a moZna to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska nize uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlagena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zasad managementu kvality v rdznych
podobéch. Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Prihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Piihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz



Rozhovor

Strategie a etika uméle
inteligence: Jak ji zavadét,
vyuzivat a jakeé piinasi
vyhody i rizika

Rozhovor s Lucii I\]ovou, odbornici na Al
a spolupracovnici CSJ

Eva Brixi

Diilezité je premyslet strategicky — pocate¢ni in-
vestice do AI miZe pFinést uspory v dlouhodobém
horizontu diky automatizaci procesi a zvySeni
efektivity. TakZe drahé? MoZna na zacdatku, ale
pokud je dobfe zavedena, rychle se vrati.

Nova legislativa, napriklad na tdrovni Evropské
unie, se zaméfuje na to, aby Al byla vyuZivana
odpovédné a eticky. Cilem je zajistit, Ze bude
slouzit lidem.

Piemyslejme, v kterych oblastech nam miize Al
pomoci.

O moznostech, rizicich, dopadech, vyhodach, pfi-
nosech umélé inteligence slySime dnes a denné. Hodné
se o ni hovofilo rovnéz na féru vénovaném kvalité
Dny kvality, jez kazdoroéné poada Ceska spolegnost
pro jakost. Loni se odehraly v Praze v listopadu. Jedno
z velmi zajimavych vystoupeni patfilo Lucii Nové,
odbornici na Al které je blizkou spolupracovnici CSJ.
Ji pattily i nasledujici otazky:

Jste odbornici, kterd ma v mali¢ku to, jak maji
firmy zvladat nastup umélé inteligence a co vse je
pro tento proces udélat. Co je predevsim dilezité si
uvédomit, kdyZ chtéji byt podnikatelé na Al dobie
pripraveni?

Napfted je potfeba si fict, ze uméla inteligence neni
univerzalni feSeni vSech naSich problémi. Je to jen
jeden z nastroji. Velmi mocny, ale pofad jen nastroj.
Takze spi§ premyslejme, v kterych oblastech ndm
muze Al pomoci a za jakych podminek.

Hlavné v menSich spole¢nostech se starSimi zakla-
dateli se toho dost boji a také umélé inteligenci
pFili§ nevéri...

Tomu naprosto rozumim. Cim jsme dospé&lejsi, tim vic
si uvédomujeme mozna rizika a neska¢eme do novych
feSeni po hlavé jako ve dvaceti. Navic sama na sobé
vidim, ze doted’ jsem svoji praci délala dobfe i bez
umélé inteligence. Na druhou stranu se aktivné
zabyvdm inovacemi, takze mam v popisu prace
experimentovat. Ale i ja si davam pozor, kam az si Al
pustim. Na seminatich se proto bavime i o rizicich
a jak pracovat s Al bezpecné.

Nova legislativa také zacina Al korigovat, aby nam
neméla pozici rozbusky problémi, nybrz poslusné
slouzila. Je to tak?

Presn¢ tak. Nova legislativa, napifiklad na Grovni
Evropské unie, se zamétuje na to, aby Al byla
vyuzivdna odpovédné a eticky. Cilem je zajistit, ze
bude slouzit lidem. Pravidla, jako je povinné
posuzovani rizik nebo transparentnost algoritmi, maji
zabranit zneuziti a ochranit nas pfed nechténymi
dopady. Je to krok k tomu, aby se Al stala du-
véryhodnym pomocnikem, ktery nam skute¢né slouzi.
Ale porad je nejvic zodpovédnosti na nds samotnych.
Jak se tika, pfed vlastni hlouposti nas zadné zakony
nechrani.

Maji prvni pravidla sva uskali?

Bohuzel. Oblast Al se stale vyviji a napsat pravidla,
aby platila i za deset let, neni zadna legrace. Resime
to, abychom pfilisnou regulaci nezpomalili inovace
a také aby mensi podniky nemusely fesit prili§ velkou
agendu spojenou s regulaci Al

Za sebe doporucuji se hlavné zamyslet, k ¢emu
chceme Al pouzit, jaka data ji svéFime a jestli jsme
schopni kontrolovat vystupy, aby davaly smysl
a nikoho neposkodily. To je klasické mapovani
rizik, které uz dobre zname.

Co poradit tém, ktefi viibec netusi, k ¢emu by jim
Al mohla slouzit, a Smahem ji odsuzuji jako néco,
co povede ke zkaze lidstva?

Zkazu lidstva jsme si v d¢jinadch uz predpovidali
mnohokrat a zatim jsme se nikdy netrefili. Rizika
vidim spi§ jinde, a to v kritické praci s informacemi.
Stejné jako pro média a socialni sité, i pro Al plati, ze
potfebujeme kriticky pracovat s informacemi. Pokud



budeme uz déti na zakladni Skole ucit hledat a ovéro-
vat informace, pomlzeme jim i sobé do budoucna.

Bude zavadéni Al opravdu drahé?

Zalezi na konkrétnim vyuziti. Zavadéni Al mize byt
finanéné naro¢né, zejména pokud jde o komplexni
systémy nebo pokud firma nema pfipravenou infra-
strukturu, naptiklad kvalitni data. Na druhou stranu,
mnoho feseni je dnes dostupnéjsich diky cloudovym
sluzbam nebo specializovanym poskytovatelim.
Dulezité je premyslet strategicky — pocatecni investice
do Al muze pfinést uspory v dlouhodobém horizontu
diky automatizaci procest a zvyseni efektivity.

Takze drahé? Mozna na zacatku, ale pokud je dobfe
zavedena, rychle se vrati. JeSté¢ pfipominam, ze
nemusime Al cpat uplné vSude. To je také jeden
z ne$vard, se kterym se potkavame.

Hojné se zabydluje ve zdravotnictvi, v marketingu,
obchodé. Jak by se mély napriklad zaridit ne-
mocnice nebo prakti¢ni lékari, aby byla jejich
spojencem a uSetfila jim cas, ktery by pak ve vétsi
mife mohli vénovat pacientim?

Ve zdravotnictvi uz nyni plati velmi pfisna pravidla
pro zavadéni novych systémi, coz je pochopitelné
— jde o mimofadné¢ citlivou oblast, kde si nemtzeme
dovolit experimentovat na lidech. Kli¢ové je in-
vestovat do vzdélavani zdravotnického personalu: co
Al skute¢né umi, co zatim neumi, kde muze byt
spolehlivym pomocnikem a kde je naopak potieba
naslapovat opatrné. V ¢em ovSem miZe pomoci urcité
uz ted’, to je administrativa a obecné ukony spojené
s objednavanim pacientti. Tam se uz pied ¢asem
zacaly zavadét automatizované procesy, protoze to je
piesné prace, kterou zdravotnici bohuzel musi délat,
ale bere jim ¢as na pacienty.

Al bude mit i velky presah do kvality naSi prace.
Ceska spole¢nost pro jakost ji vnima jako fenomén,
ktery ke kvalité ¢innosti firem muZe prispét velkym
dilem. Naznacila jste to ve své prednasce na Dnech
kvality, které kazdym rokem CSJ pofada...

Jak jsme na konferenci zjistili, objevuji se oblasti, kde
uz Al s uspéchem nasadili, a dal$i napady na sebe
urcit¢ nenechaji dlouho cekat. Potad plati, ze se
neobejdeme bez kvalifikovanych specialisti a dobie
nastavenych procest, ale umélé inteligence je urcité
nastroj, ktery budeme vidat stale ¢ast&ji.

Myslite si, Ze AI bude umét brzy mérit krevni tlak
bez toho, aniZ bychom museli pouzivat tlakomér, Ze
se nauci psat lepsi basné nez Nezval nebo Ze sestavi
fantasticky recept na knedlo vepi‘o zelo, které bude
chutnat je$té lépe nez od babic¢ky a bude nasobné
zdravéjsi?

S tim krevnim tlakem bych to nechala na odborniky.
To je pfesné oblast, kam se jako laik nehrnu. Ale
pokud jde o kreativni praci, jako je poezie psana nebo

poezie v kuchyni, tam uz se Al docela ¢ini a ma slusné
vysledky. Ale vite co? Mn¢ tam chybi ten prozitek.
I kdyz si s Al hraju od rana do vecera, poezii si radsi
prectu od lidské bytosti a ten recept je taky lepsi prave
pro tu vzpominku na milujici babi¢ku. To mi Al
nenahradi.

Za odpovedi podékovala Eva Brixi.

Autorka:

PhDr. Eva Brixi je séfredaktorkou ¢asopisu
Prosperita. Foto Lucie Nova

Kontakt: brixi@iprosperita.cz

Rozhovor byl publikovan v cCasopise Prosperita
(Prosperita 1/2025, str. 9 — rubrika Fenomén kvalita),
v PK jej otiskujeme diky partnerské spolupraci s timto
Casopisem.

Jesté (néco malo) ke ,,Zhavému“ tematu Al:

» Etika a AI je nazev publikace, ktera vysla ke
kolokviu odborného centra CSJ Etika a management
(OCEM) a Katedry spole¢enskych véd FS CVUT
v Praze.

Citace NPC:

Cirklova, Jitka, ed. Etika a Al: kolokvium odborné
skupiny pro etiku a management Spolecnosti pro
Jjakost a katedry spolecenskych véd CVUT v Praze.
Praha: Ceska spolegnost pro jakost, z. s. (ve spolupraci
s katedrou spolecenskych véd Fakulty stavebni
CVUT), 2024, ©2024. 119 stran. ISBN 978-80-02-
03061-4.

Anotace:

Definice obecného dobra a jeho historicky vyvoj,
etické principy pfi vyvoji a nasazeni Al technologie,
etika Al v kontextu rozhodovani.

Kolokvium se konalo 24. ervna 1924 v prostorach
CSJ v Praze na Novotného lavce.

K publikaci se podle moznosti podrobnéji vratime
v pristim cisle PK.

Lucie Nova priblizila zakladni informace o Al velmi
srozumitelné a nazorné ucastnikim setkani Rady
seniortt CSJ 10. 12. 2024. Jeji piispévek se setkal
s velmi pfiznivou a zivou odezvou.

Material Narodniho pedagogického institutu CR
(NPI) Uméla inteligence a pravo ve Skole.
Nejcastéjsi otazky a odpovédi o generativni Al
(Srpen 2024) ptiblizuje téma, o kterém se diskutuje
nejen mezi pedagogy, ale vasniveé i v Siroké vefej-
nosti. Vice viz www.digitalizace.rvp.cz/napric-pred
mety/ai.

(red. — ZS)

Rozhovor



Aktualni téma

Tvorba hodnoty
prostrednictvom
agilnych metod

Vzhladom na dynamicky sa
meniace prostredie je potrebné
transformovat procesy a zmenit
pristup k riadeniu podnikovych
aktivit, o si okrem iného vyzaduje
aj uplatnenie ré6znych metéd.
Budovanie konkurencieschopnych
podnikov si tak vyZzaduje zasadnu
zmenu. Tato zmena spociva

v kontinudlnom zlepSovani sa

a tvorbe hodnoty pre zékaznika.

Predpokladom prisposobenia sa vyzvam je cielave-
domé formovanie dynamickych zruénosti manazérov
a zamestnancov, ktorého ucelom je efektivnejsie
plnenie tloh v agilnom prostredi. Ulohou je odhalit
tieto poznatky, identifikovat’ agilné postupy a odvodit’
kategorie, ktoré st dolezité pre hlbsie pochopenie
fenoménu vytvarania hodnot v suvislosti s agilnymi
inovaénymi postupmi.

Agilné inovacie a obchodna hodnota

Najdolezitejsim faktorom ovplyviiujucim prosperitu

podnikov je inovacia, ktora je chapana ako schopnost

individudlnej a organizacnej obnovy, resp. ako proces
obnovy pozostavajuci z pristupu a zrucnosti potreb-
nych na prispésobenie sa podmienkam prostredia.
Spolupraca ako vzajomné podsobenie dvoch alebo
viacerych Cinitel'ov naznacuje aj urciti schopnost’
pracovat’ s niekym, s prispdsobenim sa podmienkam,
¢o st dynamické schopnosti spoluprace.

Do popredia sa dostava trend spolo¢ného vytvarania
hodndt a inovacii, ktoré smeruju k udrZatelnej
spolo¢nej inovacii, a Coraz viac sa uplatiuju praktiky
suvisiace so zdrojmi, trhom a technologiami
— transformacia zdrojov, rozvoj novych praktik a roz-
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voj efektivnejSich spdsobov podnikania, vyuzivanie

a spravovanie znalosti, digitdlna komunikacia
a webové rieSenia, a vytvaranie novych partnerstiev.

Od zaciatku 21. storocia agilné metoédy spopulari-
zovali koncept agility, ¢o sa odraza v integracii
konceptu ,,agilnych inovacii®. [1, 2] Podniky spajaju
inovacné aktivity s ispesnymi projektmi, aby vytvorili
hodnotu. Realizacia uspesnych projektov dodrziava
principy vytvarania hodnoty prostrednictvom agilnych
sposobov prace. [2] Pre dosiahnutie vysSej Girovne
agilnosti je ziaduce spéjat’ agilnost’ a vytvaranie
hodnét. [3, 2] Hlavnym tG¢elom agilného pristupu je
poskytnut’ zdkaznikovi maximalnu obchodnu hod-
notu. Pojem ,,obchodna hodnota“ sa vSak pouziva
ako neformélny pojem, ktory zahriia vSetky formy
hodnoty, ktoré urcuji prosperitu podniku. [4, 5]

Agilné inovacné postupy a ich vyhody

Podniky sa snazia stat’ agilnejSimi, aby zvysili svoje
schopnosti vytvarat’ hodnoty. Agilné pristupy prinasaju
obchodnt hodnotu uz na zaciatku projektov. Agilita
umoziuje podnikom vytvarat hodnoty rozvojom
timov a zvySovat’ efektivitu riadenia aktivit agilnymi
procesmi a nastrojmi. Rozoznédvame tri agilné ino-
vaéné postupy, t. j. postupy, ktoré:

* sa zameriavaju na prisposobenie sa zmenam,

* podporuji spolupracu so zikaznikmi,

* podporuji interakcie medzi jednotliveami.
1,2,3]

Aké st mozné vyhody generované agilnymi postupmi,

aby sa zvysila vykonnost’ podniku?

Budovanie zodpovednych podnikov vratane zavad-

zania novych procesov v prebiehajucich zmenach



podnikatel'ského prostredia je umenim a predpoklada
efektivne vyuZzitie potencialu podniku vratane:

zabezpecenia inovativnosti, resp. organizované¢ho
procesu inovacii a kreativneho rieSenia problémov;

vytvorenia hodnoty, tj. prehodnotenia portfolii,
tvorby socialnej a environmentalnej hodnoty a uplat-
nenia spolo¢ensky zodpovednych stratégii;

strategického liderstva, timového ucenia sa, rozvoja,
udrziavania a rastu kreativnej, rozvoju schopnej
pracovnej sily i talentov;

riadenia systému kvality vratane planovania, moni-
torovania a zabezpecenia kvality riadenia ¢innosti,
ako aj systematického samohodnotenia podnikovych
systémov, procesov a ¢innosti (zvysenie efektivity
procesov uz pridava hodnotu v procese);

strategického myslenia a planovania;

efektivnej spoluprace a vytvarania zmysluplnejsich
spojeni v podnikoch a timoch, ako aj medzi pod-
nikmi a organizaciami, komunitami a akademickou
sférou.

Potreba prepojenia agilnych metéd prace sa v do-
sledku vyziev digitalizacie a udrzatel'nosti javi ako
aktudlna. Agilné postupy moézu mat’ vplyv nielen na
vykonnost’. Vytvaranie agilného prostredia podporuje
aj otvorenu inovaciu, ktora spaja kolaborativnu
spolupracu a kontinualny rozvoj.

Je potrebné klast’ doraz na tvorbu spolo¢nej hodnoty
ocenenu zakaznikmi, ktord je v sulade s oakdvaniami
vSetkych zainteresovanych stran a legislativnymi
poziadavkami. Nedostatocnd a neefektivna kooperacia
medzi podnikom a zainteresovanymi stranami brani

vykonnosti a pokroku. Podniky by mali agilné metody
prace integrovat’ do svojej kultary prostrednictvom
konceptov kvality a/alebo uplatiiovania principov
udrzatel'nosti, resp. zasad spolocenskej zodpovednosti.

Uspesné uplatiiovanie systému riadenia agility si viak
vyzaduje uzku spolupracu jednotlivych oddeleni,
priCom na zhodnotenie vykonnosti systému bude
potrebné uplatilovat’ integrovany systém ako sucast’
komplexného riadenia podnikovych procesov s do-
razom na adaptaciu na nové podmienky.

Zaver

Neexistuje ziadna prepracovana definicia agilnej
inovacie, a tak je ziaduce nastolit’ otazky, ktoré
vytvaraju dialég medzi konceptmi a paradigmami
s cielom pochopit agilné inovacie. Predkladany
prispevok vyzyva odbornikov na skumanie existu-
jucich otazok a horizontov suvisiacich s agilnymi
inovaénymi metédami. Ulohou je tak zameriavat’ sa
na také projekty, ktoré by sledovali a testovali vzt'ah
(aj uroven) spoluprace a agilnych inovacénych
postupov aj v mensich podnikoch. Manazérov by sme
radi vyzvali, aby vniesli viac svetla do tejto dolezitej
témy o tom, ako sa v digitalnej ére plnych vyziev
agilne transformovat’® smerom Kk vynimo¢nym
podnikom.
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podnikani. Je certifikovana interna auditorka systému
manazérstva kvality.

Kontakt: nemeth.bsc@gmail.com
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Aktualni téma

Od kultury kvality
podle ISO 9001

k rozvojovym
technologiim
vyuzivajicim
umélou inteligenci

O pfipravované publikaci Hospodafské
komory CR a Ceské spolec¢nosti pro jakost

Milan Tréka

V dnednim dynamickém
podnikatelském prostiedi je klicové
nejen udrZovat vysokou kvalitu
produktt a sluzeb, ale také neustéle
inovovat a pfizplisobovat se novym
technologiim. Pfipravovana
publikace Hospodaiské komory CR
a Ceské spoleé¢nosti pro jakost
nabizi prifezovou informaci

o systémech managementu podle
norem ISO a o jejich vyznamu pro
moderni organizace.

Strategické smérovani a rust

Pozadavky na kvalitu jsou casto urovany zakazniky,
ktefi ocenuji produktové certifikace jako zaruku
vysoké kvality. Obchodni partneti zase vyzaduji
systémové certifikace, které potvrzuji, ze organizace
ma zavedené efektivni a spolehlivé procesy. Od
prvniho dne podnikani je nezbytné dbat na efektivnost
procesi a hledani cest k jejich zlepSovani. Pfi urcité
velikosti organizace, kdy nardsta pocet Cinnosti
a procest, je vhodné nastavit pravidla jejiho fizeni.

Vice nez jeden milion organizaci po celém svété
vyuzivéa procesni fizeni podle ISO 9001. Efektivni

fizeni procest a neustalé zlepsovani jsou nezbytné pro
dlouhodoby tspéch.

Postacuje to?

Zalozeni uspéSné organizace je postaveno na jejim
organickém ristu, kdy podnikatelé fesi strategické
smeéfovani i celkovy kontext svého podnikani. Poro-
zuméni zdsadam spravné praxe a vyuziti mezindrod-
nich standardt organizaéniho rozvoje je kli¢ové pro
trvale udrzitelné podnikani. Vhodnym nastrojem
je certifikace systému fizeni. Norma ISO 9001
proslapava a ukazuje cestu, zjednodusuje start firmy
zacinajicim i mirné pokrocilym podnikatelim, nastavi
kulturu kvality. Certifikace v tomto ptipadé plni roli
ovéefeni praktického pouzivani systému fizeni tieti
stranou.

Existuje tada dalSich norem, které podnikatelim
umoznuji osvojit si pristupy v riznych oblastech, jako
je péce o zivotni prostiedi — ISO 14001 nebo ochrana
zdravi a bezpecnost pracovnikd — ISO 45001. Tyto
tradiéni systémy vyuZzivaji statisice organizaci po
celém svéte.

Nové moznosti certifikace

funk¢nosti stavajicich zavedenych systémi dle norem
ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001 dirazem na globalni
tizeni rizik. Aktudlni normy, jako jsou fizeni bez-
pecnosti informaci ISO 27001 nebo fizeni rizik
a zajisténi kontinuity podnikani ISO 22301, poskytuji
obchodnim partnerim ujisténi o bezpe¢ném provozo-
vani dat a udrzeni kontinuity podnikani. Digitalizace
procest a ochrana soukromi podle ISO 27701 jsou
dalSimi dulezitymi aspekty zodpovédného nakladani
s daty a udaji.

Moznost hlub$i integrace systémii managementu
spoc¢iva v neustalém zlepSovani podnikatelskych pro-
cest, inovacich podle ISO 56001 a ISO 37001 pro
vypofadani se s korupci a/nebo ISO 37301 pro
zajisténi souladu s pravnimi predpisy. Udrzitelné pod-
nikani bude zaméfeno na minimalizaci rizik a ochranu
dobré povésti.

Umeéla inteligence a integrace ISO 42001 do pod-
nikového systému Fizeni budou hrat stale vétsi roli.

Prisnéjsi pristup k odpovédnému nakladani
s informacemi

Norma ISO 42001 pro potieby fizeni umélé inteli-
gence (Al) se od jinych li§i ptfisnéj$im piistupem
k odpovédnému nakladani se zpracovavanymi infor-
macemi.

Pozadavky jsou tradi¢n¢ seskupeny do 10 kapitol
s vyuzitim cyklu P-D-C-A. Uspofadani normy
je obdobné jako u ISO 27001, kde kromé zaklad-
nich pozadavkl je zavazna Pfiloha A, obsahujici



38 opatieni. Obdobné se zde zpracovava Prohlaseni
o aplikovatelnosti; navic se miize organizace piihlasit
k dalsim opatfenim, ktera poklada za vyznamna pfi
aplikaci Al ve svych produktech a sluzbach. Zdarazni
nezbytnost vyuzivani rozvijejicich se technologii
s vyuzitim Al a ziska rdmec pro podporu a vyuZzivani
inovaci.

Hlavni pFinosy zavedeni ISO 42001

Integraci normy ISO 42001 se rozsifuje model fizeni
ISO 9001 aplikovany v podnikovych procesech na
realnych provoznich datech; vyuzivd matematické
modelovani a sité, pfinasejici piresné vystupy s vy-
raznou Gsporou ¢asu nutného pro feseni. Ve spravnych
rukou ovliviiuje vérohodnost, dostupnost a bezpecnost
dat spoleénym nasazenim Al a sou¢asnym poskyto-
vanim lidské zpétné vazby; zdokonali své schopnosti
samouceni a zpusobilosti vytvafet skuteéné integ-
rované systémy.

Norma ISO 42001 se odliSuje piisnéjSim pristupem
k odpovédnému nakliadini se zpracovavanymi
informacemi. UmoZiiuje organizacim reSit vyzvy
spojené s nasazenim umélé inteligence, vcetné
souvisejicich rizik a etickych dilemat. VyZaduje
zvazeni bezpecnosti a spolehlivosti produkti, jako
jsou autonomni vozidla nebo vyuzZivani Al ve
zdravotnictvi.

Zavér

Ceska spole&nost pro jakost vydala aktualné publikaci
kolektivu autort ,,Pfedstaveni systému managementu*
v ramci edice ptiruéek ,, Do kapsy “, ktera je uréena
vSem jejim ¢lenim a ucastnikim odbornych akci.
Hospodaiska komora CR navéze novou publikaci
,Certifikace systémt managementu® na sérii usp&s-
nych publikaci pro podnikatele zajimajici se o zave-
deni norem ISO do svého podnikového fizeni.

Autor:

Ing. Milan Tréka fidi zastoupeni britského certi-
fikaéniho organu NQA pro CR; zkugenosti s ISO 9001
uplatiuje jako hlavni auditor IRCA a vedouci auditor
EOQ pro systémy managementu kvality. Je pfedsedou
TNK 6 ,,Management kvality a prokazovani kvality*
pii UNMZ Praha, kde ve spolupraci s CSJ pfipravil
Komentované vydani ISO 9001:2015, a podili se na
revizi normy ISO 9001:2026 v ISO, pracovni skupiné
WG29.

Kontakt: mtrcka@nqa.cz

Pii tvorbé textu byla vyuZita i uméla inteligence.

Pfedstaveni systémii
managementu

2ktiv autord

do kapsy
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CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Odborna, regionalni a informaéni centra Ceské spoleénosti pro jakost

Centra vytvareji élenové CSJ jako misto pro realizaci svych odbornych zajmil v oblasti
systému managementu. Mohou byt oborové zamérené nebo regionalné sdruzené.

Jsou zaméreny prfedevsim na rozvijeni jednotlivych nastrojil a metod systémi managementu
a na problémy interdisciplinarniho charakteru. Vystupy jejich prace jsou vyuzivany nejen
pro ¢innost organt Spoleénosti a vykonného aparatu, ale jsou také zdrojem pro Sifeni
inovativnich myslenek, platformou pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a pfispivaji
k naplfiovani poslani CSJ. V sougasné dobé &lenové aktivné pracuji v nasledujicich centrech:

REGIONALNIi CENTRA
+ Ceské Budé&jovice *+ Chot&bof * Ostrava

ODBORNA CENTRA

+ Centrum excelence - Etika a management - Klub manazerek
» Spolehlivost * Zivotni prostfedi « Metrologie a laboratore

EORDOW

Centrum excelence

<NIW

INFORMACNI CENTRUM
» Technicka univerzita Liberec — Ekonomicka fakulta

Vsichni lenové Ceské spoleénosti pro jakost maji moznost zapojit se do &innosti center
podle svych preferenci. Vice informaci o centrech CSJ a jejich aktivitach najdete na webu
Ceské spolecnosti pro jakost na adrese https://centra.csq.cz

je uznavanéseentru ; &) _,
pro podporu Uspésnosti organ a zvysSovani kyality Zivota.

§ (£ lin




Nové nabizime Skoleni v hotelu Skanzen ve Velehradé

VyuZijte naSe nové 3kolici centrum Ceské spoleénosti pro jakost v hotelu Skanzen ve
Velehradé na pomezi Ceska a Slovenska, pouze 50 km od statni hranice. Misto je
vhodné nejen pro klienty z vychodni casti republiky, ale i pro slovenské zakazniky.

V hotelu Skanzen se mizZete zucastnit nejen vybranych kurzd, ale muzete zde i slozit
zkousku VDA 6.3 P bez nutnosti dojezdu do Prahy.

Nabidka planovanych Skoleni pro rok 2025 v hotelu Skanzen:
» Automotive Core Tools pro systémové auditory

= Zajistovani stupnid zralosti pro nové dily

» Zmocnénec za bezpecnost a shodu produktu

= Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu

» VDA 6.5 — Audit produktu

* Auditor IATF 1. a 2. stranou

= Kvalifikace auditora procesu VDA 6.3

- Zaklady IATF 16949 (ID 201)

CESKAv Nabidku kurzl a zkousek pro ziskani kvalifikace najdete
SPOLECNOST na webovych strankach Ceské spoleénosti pro jakost
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ
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Aby nedochazelo k neshodam...
Systém managementu souladu
dle normy ISO 37301

Petr Koten




V ramci odpovédného podnikani je
nutné zajistit nejen dodrzovani
zavaznych pravnich pozadavkd

a predpisu, ale také to, aby organizace
jednala v souladu s pravidly a etickymi
standardy, ke kterym se navic
dobrovolné zavazala. Tento pfistup,
znamy jako systém managementu
soulady, je klicovy pro udrzeni
davéryhodnosti a dlouhodobého
Gspéchu organizaci. Norma

ISO 37301:2021 stanovuje strukturovany
ramec, jak zajistit, Ze organizace spliuje
své zéavazky a Ze rizika spojena

.S nesouladem” efektivné fesi.

Co je to management souladu?

Management souladu, znamy také jako compliance
management, oznacuje stav, kdy organizace splituje
veskeré zakonné a regulatorni pozadavky, stejné tak
jako dobrovolné normy a standardy, ke kterym se
zavaze. To tedy zahrnuje nejen povinné pozadavky,
jako jsou zakony a piedpisy, ale také napiiklad zasady
nejlepsi praxe, smluvni zavazky nebo eticka pravidla,
ktera chce organizace dodrzovat.

Pro systematické dosahovani souladu je zejména
nezbytné, aby organizace identifikovala vSechny
relevantni pozadavky (co musi plnit) a souvisejici
rizika nesplnéni téchto pozadavkt. ISO 37301 nabizi
strukturovany pfistup, ktery poméaha organizacim
integrovat systém managementu souladu do svych
provoznich procest a celkové tidici struktury.

Jaké jsou hlavni pozadavky (témata) normy
1SO 37301?

1. Identifikace zavaznych a dobrovolnych poza-
davki: Organizace musi nejprve identifikovat,
jaké zakony, ptedpisy, licence, normy nebo jiné
pozadavky musi spliiovat. Dulezité je také urcit,
jaké dobrovolné standardy a pravidla si stanovila
pro své vlastni fungovani.

2. Rizeni rizik: Sougasti efektivniho systému mana-
gementu souladu je pravidelné posuzovani rizik
nesouladu, tedy situaci, kdy organizace nespliiuje
piislusné pozadavky. Tento pfistup umoziuje
vcasné odhaleni potencialnich problému a pfijeti
opatfeni k jejich feSeni.

3. Stanoveni odpovédnosti: Norma pomérné kon-
krétné specifikuje role jednotlivych osob (a tymi)
v organizaci, které jsou zodpoveédné za dosazeni
souladu. Patfi sem spravni a fidici organy, vedeni
organizace, compliance manazefi a také vSichni
zaméstnanci. Kazdy v organizaci ma svou stano-
venou roli pii zajisStovani dodrzovani pravidel.

4. Vycvik a podpora: Organizace musi zajistit, ze
jeji zaméstnanci maji pfistup k relevantnimu
vycviku, ktery jim poskytuje informace o poli-
tikach a postupech tykajicich se souladu. Tento
vycvik je kli€ovy pro pochopeni jejich roli
a povinnosti v ramci systému managementu
souladu.

5. Vyjadfovani obav: Norma klade zvlastni diraz na
to, aby zaméstnanci mohli bezpecné a duvérné
hlésit podezieni na poruSeni pravidel nebo
(domnély ¢i jiz existujici) nesoulad. Takovy sy-
stém umozfiuje organizacim rychle reagovat na
problémy a zaroven chranit oznamovatele pted
pripadnymi nasledky.

6. ZlepSovani: Systém managementu souladu by
nemél byt staticky. Organizace musi pravidelné
provadeét interni audity, pfezkoumavani a neustalé
zlepSovani svého systému. Tento pfistup zajistuje,
ze organizace bude schopna vcas reagovat na nové
vyzvy (prilezitosti) a rizika.

Implementace normy ISO 37301 ma pro
organizace Fadu vyhod, mezi které patri:

* systematické zajisténi souladu (tedy minimalizace
rizika nesouladu s relevantnimi pozadavky);

* posileni firemni kultury v oblasti etického chovani
a transparentnosti;

* moznost vyvinéni pravnické osoby v ptipad¢, ze je ji
pfipisovano protipravni jednani;
* zlepSeni image organizace.

Zavedeni systému managementu souladu podle normy
ISO 37301 neni jen otazkou dodrzovani pravidel,
ale také dulezitym predpokladem pro posilovani
davéryhodnosti a udrzitelné konkurenceschopnosti
organizace.

Autor:

Ing. Petr Koten, MBA, je vykonnym feditelem Ceské
spolec¢nosti pro jakost.

Kontakt: koten@csq.cz
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Potieby podniku

Vrcholovy management zabyvajici
se strategii si klade otazku: ,Co
potfebuje podnik pro dalsi rozvoj?”
Na zakladé toho, jak vyhodnoti své
potieby, urcuje zajem podniku

a z téchto z4jma odvozuje cile
podniku. K cilim pak pfifazuje
postupy jejich realizace

a podminky, za kterych je moiné
cile splnit. Takovymi podminkami
jsou zdroje, zpétna vazba

a regulacni nastroje. Zafazeni
potieb do fetézce néaslednych
souvislosti je zobrazeno na
obrazku 1. K uvedenému je nutné
podotknout, Ze kazdéa uspokojena
potieba vytvafii novou potiebu.
Kazda uspokojena potieba, ktera
vyrovnava nerovnovahu, souc¢asné
plodi novou nerovnovahu, to je
novou potiebu.

Potieby podniku chapejme jako pienesené ze subjektu
na podnik, protoze ani soustruh, ani podnik nemaji
potiebu mit odbératele a zisk. To maji hlavné jeho
majitelé a C¢asteCné zaméstnanci. Podnik musi mit
splnény podminky pro dalsi pteziti. Splnéni podminek
je v preneseném slova smyslu uspokojeni potieb
podniku. Nadpis ¢lanku 4.2 CSN EN ISO 9001:2016
je ,,Porozuméni potfebam a ocekavanim zaintereso-
vanych stran®. Norma nemluvi o potrebdch podniku,
ale o potiebdch zainteresovanych stran. (Obr. €. 1)

Na prvni pohled to vypada tak, ze je kazdému
v podniku jasné, co potiebuje. Nékdo potiebuje nové
CNC, dalsi potiebuje novou kopirku, nékdo potiebuje
¢iteln&jsi vykresy a jiny potiebuje vice penéz na
reklamu. Splnéni vSech potfeb mé znacény vliv na
finanéni prostfedky. Pozadavky maji tendenci byt
neomezené, finan¢ni zdroje jsou omezené. Finan¢ni
feditel ma také sviyj ukol, potfebuje udrzet vyrovnany
rozpocet a nezadluzovat podnik. Vedeni pak nemiize
uspokojit v§echny pozadavky, pokud nechce zadluzit
podnik. Neuspokojeni potieb vyvolava nevoli pra-
covniku.

Dvé tendence

Rysuji se tak dvé tendence. Prvni neumérné zadluzuje
podnik a dostava ho do finanéné nerovnovazného
stavu. Druha tendence neuspokojuje potieby
zaméstnancu, roste jejich nespokojenost, frustrace,
ztrata motivace, a to pfinasi snizeni produktivity prace
a ztratu vykonnosti. Nespokojeni zaméstnanci Castéji
podavaji vypoveéd’. Ztrata vykonnosti podniku snizuje
piijmy z vyroby a fluktuace zaméstnanct vytvaii
dodatecné naklady na nabor novych zaméstnanct. Pro
zachovani budoucnosti podniku je dilezité najit
spravnou miru uspokojovani potieb pracovnikl
podniku, takovou miru, kterd nebude zvySovat
nespokojenost zaméstnanci, ale zaroven nezvysi
vydaje na uspokojovani potieb, které nepiinesou dalsi
uzitek.

Obrazek 1. Retézec souvislosti od vzniku potfeby k jejimu uspokojeni

. Zaméreni .
Potreba} . potFebu} Zajem }

Predmét Cil Proces Vysledek
zmeény zmény zmény zmeény

1

¥

Vznik
nerovnovahy

Nova nerovnovaha « Ugel vysledku
a nova potreba

uspokojeni potieby
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A tady je ten problém: jak spravné posoudit, kterad
potieba vyzaduje uspokojit bezprostiedné, kterd za
néjakou dobu a kterou je mozné nebrat v tvahu.

Co je potieba

Kamen podléha destrukei vlivem vnéjsich fyzikalnich,
chemickych a biologickych sil. Vzacny obraz nebo
historicky vyznamny dokument rovnéz podléha
destrukci. Dravec vycerpal pohybem energii, ma hlad,
potfebuje ji doplnit. Nervova soustava poskytuje
dravci zpétnou vazbu.

Podniku klesl odbyt. Zakaznici nakupuji u konku-
rence, protoze inovovala vyrobek a snizila cenu.
Vedeni podniku disponuje informacemi o vyvoji po-
ptavky a potiebuje provést inovaci vlastniho vyrobku.

Vnéjsi vlivy méni (urcuji) zvenku kamen, obraz,
historicky vyznamny dokument, silu dravce i atrak-
tivitu vyrobku. Aby uvedené prvky mohly existovat
nadéle v nezménéné kvalité a mohly plnit svou funkci,
musi obnovit vlastni vnitini rovnovahu sebe jako
celku. Musi obnovit své vlastnosti, to znamena, ze
musi provést vlastni sebeurceni zevnité. Kamen to
neumi, ale subjekty, lidé v podniku s moznosti zpétné
vazby, ano. Mluvime pak o potiebé, viz obrazek 2.

Pravni subjektivita podniku

Podnik ma podle zikont Ceské republiky pravni
subjektivitu, i kdyz samotné budovy, stroje, zafizeni
a fidici dokumenty subjektem nejsou. Za subjekt je
mozné povazovat pouze lidi zainteresované na
vysledcich fungovani podniku. V ptipadé zastaveni
vyroby budou budovy a stroje chatrat, ale nebudou
pocitovat samy o sobé né&jakou ujmu. Ti, kdo budou
pocitovat Gjmu, budou majitelé podniku, véfitelé
podniku a celkové vétSina zainteresovanych stran.

Potieba jako obnoveni rovnovahy

Potieba je nevyhnutelnost obnoveni rovnovahy tim, ze
obnovime prvek celku, ktery nerovnovahu zpusobil.

Obrazek 2. Potreba

Potreba

Dravec musi ulovit zvife, kterym se zivi, aby doplnil
energii; restaurator musi opravit chyby obrazu nebo
historického dokumentu. Podnik nahradi nevykonny
stroj novym vykonnéjsim. Spatnou soudastku porou-
chaného stroje nahradi novou soucastkou. Vyvojové
oddéleni zdokonali zastaraly vyrobek a uplatni pfi
vyvoji nejnovejsi védecké poznatky.

Ve vSech piipadech bude rovnovaha obnovena.
Potfebu pak muZeme definovat jako nevyhnu-
telnost obnoveni rovnovahy.

Progres, nebo regres

Vznik nerovnovahy chapeme jako vznik potieby
a obnovu rovnovahy chapeme jako uspokojeni
potieby.

Obnoveni rovnovahy mize znamenat progres, nebo
regres. Potfeba muze byt uspokojena na vyssi Grovni,
nebo bude uspokojena na niz§i Grovni, pouze ¢astecné.
To znamend, ze obnoveny celek bud ziska lepsi
kvalitu, nebo lepsi funkénost, lepsi odolnost vaci
okolnimu prostiedi. Bude produkovat kvalitnéjsi
vyrobky neZz konkurence, bude ziskavat nové
zékazniky a vytvaret vétsi objem zisku. Nebo bude
rovnovéaha obnovena pouze ¢asteéné, na nizsi trovni.
Podnik sice pfezije, ale jako celek ziska nizsi kvalitu,

Kdyz se podivame na obrazek 1, vidime, Ze k naruSeni
rovnovahy dochazi opakované. Obnova rovnovahy
musi byt provadéna také opakované. Vznik potieb
a jejich uspokojovani nam uzavira kruh. Soustavnym
opakovanim naruseni rovnovahy a jejitho obnovovani,
tedy vznikem potieby a jejiho uspokojovani, dochazi
k vyvoji, zpravidla k progresivnimu. Kdyz subjekt
vyCerpa moznosti progresivniho vyvoje, snazi se
podnik udrzet i na nizs$i urovni. Tato véta souvisi
s rozvojovymi strategiemi a ustupovymi strategiemi
podniku.

v

v

Vznikla nerovnovaha | < p

| Nevyhnutelnost obnoveni rovnovahy

v v

v v

Celek " Zména nékteré c¢asti celku

Celek < p Oprava zménéné ¢asti celku
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Trs poti‘eb a hierarchie poti‘eb

V podniku se nachazi velké mnozstvi potieb. Potieby
ma samotny podnik jako celek, jeho jednotliva
oddéleni i jednotliva pracovisté. Jedna se o potieby
tykajici se financovani, lidskych zdroju, marketingu,
technologie, infrastruktury, pravniho zajisténi, logis-
tiky. Vedle dominantnich potfeb existuje velké
mnozstvi dal§ich dil¢ich potieb. Pracovnici, kromé
potieb, které souviseji s vyrobou v podniku, maji své
individualné specifické potieby, naptiklad kariérni rist
v ramci podniku i mimo podnik, potiebu ziskat
odménu za svoji praci, potieby z vlastniho soukro-
mého zivota, potieby uspokojovat své konicky atd.
S témito potifebami ptichdzeji do podniku a tyto
potieby zatazuji do trsu podnikovych potieb.

Uvedené potieby v ramci trsu nemaji stejnou
nevyhnutelnost. Nékteré potieby, pokud nebudou
uspokojeny, mohou zpisobit vazné problémy podniku,
dokonce ohrozeni jeho existence. Jiné potieby maji
niz§i miru nevyhnutelnosti a mohou byt plnény az po
néjaké dobé, s n¢jakym odkladem, nebo nékteré
potfeby nemusi byt plnény vibec a podnik neohrozi.

Je otazkou, jak vyhodnotit miru naléhavosti uspo-
kojeni potieb. Potieby jsou objektivni, ale jejich
feSeni, uspokojeni nebo neuspokojeni zavisi na
subjektu, ktery se na potfebu zaméii a nasledné
vytvori zajem o uspokojeni potieby. Tento subjektivni
pohled na potiebu je ovlivnén dosavadni zkuSenosti,
znalostmi, hodnotami, postoji, dokonce i svétovym
nazorem nebo modou. Napiiklad v soucasné dobée
mnoho velkych podnikil pfehodnocuje sviij postoj
k LGBT, ktery hral jest¢ nedavno dominantni tlohu,
a po nastupu nového vedeni ve Spojenych statech
americkych jsou tyto hodnoty a postoje opoustény.

Slysel jsem piihodu z podnikatelského prostiedi.

Americka firma chtéla prevést vyrobu z Némecka do
Ceské republiky, nejspise kvuli ndkladtim. Velmi
drahy stroj prodala ¢eskym podnikateliim, ktefi stroj
pievezli do Cech. Nez byl stroj pfevezen do Cech,
poslala firma své zaméstnance na zaSkoleni do
Némecka. Vyskoleni zaméstnanci si z Némecka kromé
znalosti pfinesli 1 vzkaz od tamnich odbornikt
a predali ho vedeni podniku. Vzkaz znél: ,Pted
spusténim stroje je potfebné tento stroj nastavit
a sefidit odbornou firmou.*

Naklady na nastaveni a sefizeni stroje piesahovaly
castku jednoho milionu korun. Vedeni podniku se
rozhodlo tuto ¢astku neinvestovat a stroj, ktery nebyl
fadné setizen, spustit. VySkoleni zaméstnanci, védomi
si vyznamu odborné¢ho sefizeni stroje, stroj sami
spustit odmitli. Jeden z pracovnikd vedeni a spolu-
majitel firmy se rozhodl spustit stroj sdm a zah4jit
vyrobu. A udélal to...

Prvni dva dny stroj spolehlivé bézel. Pak nastaly
problémy a kdyz byli pfivolani specialisté na jeho

opravu, oznamili vedeni skliujici zpravu. Stroj
vlivem nesefizeni zptsobil sam sobé vazné poskozeni.
Stroj je viceméné neopravitelny a pokud pfece jenom
risknou opravu, ktera se nemusi povést, tato oprava
bude stat vice nez deset milionti korun.

Potfeba radného sefizeni stroje byla vedenim ignoro-
vana, nebyla povazovana za nevyhnutelnost a zpi-
sobila, Ze stroj nepiezil dva dny provozu.

Zavér
Potieby podniku musime chapat v pfeneseném vy-

znamu slova. Podnik sam o sobé nema potieby, i kdyz
ma uznanou pravni subjektivitu.

Podnik musi mit splnény podminky, aby mohl
prosperovat.

Potieby v podniku maji lidé zainteresovanych stran,
vlastnici, zaméstnanci, 1lidé kooperujicich podnika,
vlastnici a zaméstnanci dodavatell atd.

Jejich potieb je vice. Navzajem se mohou potieby
doplnovat, kdy potfeba jednoho subjektu je investicni
ptilezitosti jiného subjektu, nebo mohou jit proti sobé&.
Presto, ze stoji proti sobé, existuji v protikladné
jednoté.

Napfiklad, podnik potfebuje pro svou vyrobu od
dodavatele komponenty nejvyssi kvality, ale ta vy-
zaduje u dodavatele vyssi naklady, coz jde proti jeho
potfebé mit pozadovanou marzi a zisk. Uhradit vyssi
naklady dodavateli objednatelem snizuje jeho marzi
a zisk. Jak objednatel, tak i dodavatel musi najit
spravnou miru kvality a ceny, ktera uspokoji jak
objednatele, tak i dodavatele.

CSN EN ISO 9001:2016 nemluvi o potiebach, ale
mluvi o pozadavcich. Potteby lidi v podniku se tak
misi s pozadavky na provoz. V hovorovém jazyce jsou
to potieby podniku a potfeby zaméstnanct pro jeho
pteziti a rozvoj. Vzdy budou v protikladu a v jednotg.

Ukolem vedeni je nalézt spravnou rovnovahu mezi
potiebami jednotlivych zainteresovanych stran,
které jsou jednak v prikrém protikladu, ale jsou
i v souladu. Vedeni musi sjednocovat protikladné
potieby s potiebami, které sméfuji stejnym
smérem, tak aby tvorily harmonicky celek. Musi
urcit hierarchii potieb a o hodnotovém zatazeni do
hierarchie potieb pi‘esvédlit zainteresované strany.

Proto se Fik4, Ze Fizeni je uméni.

Autor:
Dusan Misik je externim auditorem QMS.

Kontakt: dusmi@seznam.cz



Rozhovor

Certifikatni organ CSMM-L vydava certifikaty pro
instruktory a techniky manipula¢nich voziki, které
jsou kli¢ové pro zajisténi bezpecnosti a efektivity
prace v tomto odvétvi.

MiiZete nam piedstavit hlavni napli &innosti Ceské
spolec¢nosti pro manipulaci s materidlem — logis-
tiku, a jaké jsou jeji cile?

Ceska spole¢nost pro manipulaci s materidlem — lo-
gistiku nebo také zkracené CSMM-L je profesnim
sdruzenim zabyvajicim se zejména oblastmi manipu-
lace s materidlem a skladové logistiky. Pro tyto oblasti
slouzime zejména jako platforma pro sdruzovani
odbornikll na problematiku provozu manipulacnich
vozikl a zdvihacich zatizeni. Dal$i néplni nas$i ¢in-
nosti je poradani odbornych akci v podobé seminati
a Skoleni nebo také poskytovani odbornych konzultaci.

Nasim cilem je nejen obhajovat zajmy ¢lent CSMM-
L, ktefi se v praxi vénuji n€které ze zminovanych
oblasti, ale i spolupracovat se stanimi organy a dalsimi
organizacemi pii tvorb¢ legislativy a technickych
norem s dopadem na celou oblast. Pro zajistovani
odborné zpusobilosti osob v oblasti manipulacnich
vozikli a zdvihacich zafizeni je pii CSMM-L zfizen
certifika¢ni organ pro certifikaci osob. Mimo oblast
jeho piisobnosti navic nabizi CSMM-L i osvéd&eni
Kontrolniho technika stroji pro zemni prace.

Pro jaké organizace nebo jednotlivce je ¢lenstvi ve

vasi spole¢nosti urc¢eno? Jaké vyhody prinasi?

Clenstvi v CSMM-L je otevieno prakticky pro koho-

’ Bezpecnost
koliv, kdo se vénuje problematice provozu manipu-
a Od bo rn ost la¢ni techniky a zdvihacich zafizeni nebo ma na ni
zajem. Postaci, pokud splni podminky dané stanovami.

Clenstvi je na ¢ist& dobrovolném zakladé a neni

v m a n i P u I a Ci vazano ani na drzeni nékterého z certifikattl vydava-

nych certifikagnim organem pii CSMM-L.

s m at e ri é I e m Jak jsem zminil 312 v tvodu, nabizime prostor pro dalsi
realizaci ¢innosti odbornikid s praxi v danych oborech.
Zaroven se snazime cilit i na odborné $koly vyucujici
obory logistiky a skladovani. V poslednich letech se
Rozhovor s Janem Zamazalem ; nam dafi lépe komunikovat a spolupracovat i s vyrobcei
i . _ a dovozci manipulaéni techniky, ktefi maji ptistup
redltelem CSMM-L k nejnovéjsim technologiim. Napfiklad manipulacni
voziky zazivaji z hlediska zavadéni novych bezpec-
Rozhovor s Feditelem certifika¢niho orgianu Ceska nost.nich zafizeni, druhﬁ'pohonﬁ, a_dokonce i auto-
spole¢nost pro manipulaci s materidlem — logistiku, matlface neustaly r0Zvoj. A prévé.1 zéstupcﬁm Y}"'
z. 5., (CSMM-L) Janem Zamazalem nabizi pohled robeii nebo dovozelm jsme z hlediska kolektivniho
do &innosti této organizace, ktera se zamétuje, jak Clenstvi take oteveni. Vyhodou pro vSechny Cleny je
plyne z ndzvu, na manipulaci s materiilem a sklad- modz ngstﬁ) rlsLupu na odbqrfl N akce za V,yhOdneé;lCh
ovou logistiku. CSMM-L funguje jako platforma po ;ﬂlnﬁ r}e’ohmoznovsvt uf:a}sltnlt se Iziraci:l.v N d'(l)f-'
pro odborniky v oblasti manipula¢ni techniky, fych sxupinach zametenych fa Jednolive diel
), ) N problematiky v oblasti manipulacnich vozikl a zdvi-
pofada odborne akee a poskytuje konzultace. hacich zafizeni. Zaroven planujeme na zakladé
Hlavnim cilem je podpora ¢leni v jejich profesnich poptavky i navrat naseho informaéniho zpravodaje,
zdjmech a spoluprice pfi tvorbé legislativy byt v mirn& pozménéné a hlavné &isté elektronické
a technickych norem. verzi, jakozto pravidelny newsletter.




Rozhovor

Jaké certifikace a kvalifikace je moZné u vasi
spolecnosti ziskat a jaky je jejich vyznam v oblasti
manipulace s materidlem?

V oblasti certifikace osob vydava certifika¢ni organ na
zaklade platného osvédceni o akreditaci certifikaty pro
odbornosti Instruktor obsluh motorovych manipu-
la¢nich vozikl a ZkuSebni komisaf obsluh motorovych
manipulaénich voziku.

Drzitelé téchto certifikatti se vénuji Skolici ¢innosti
obsluh manipulacnich vozikt. Podle poslednich ¢isel
poskytnutych Statnim ufadem inspekce prace doslo
v obdobi roku 2024 ke 122 pracovnim uraziim spoje-
nym s pouzivanim manipula¢nich voziku. Oproti roku
2023 toto Cislo predstavuje cca tficetiprocentni nardst
nehodovosti v provozu. Ani dne$ni systémy nedo-
kazou zcela eliminovat rizika dana lidskym faktorem
a pozadavkim bezpecné a efektivni obsluhy manipu-
lacnich vozikii mize vyhovét pouze dobie proskolena
obsluha. A pravé nami nabizené certifikace jsou zamé-
feny Cisté na bezpecnost pti provozu manipulaénich
vozikt a Skoleni jejich obsluh.

Naopak pro kontrolu technického stavu manipulac¢nich
vozikl je v nabidce certifika¢niho organu certifikat
Kontrolniho technika motorovych manipulacnich
vozikia. Tento certifikat opraviiuje drzitele nezavisle
k provadeéni technickych prohlidek, které jsou pfi-
slusnou legislativou piedepsany pro manipulaéni
voziky ve stejnych intervalech jako pro jiné stroje
a technicka zafizeni.

Koneéné v oblasti zdvihacich zafizeni pro provadéni
prohlidek, inspekci, revizi, reviznich a odbornych
zkousek a zvlastnich posouzeni zdvihacich zatizeni
vydava certifikaéni organ certifikdty Odborného
technika a Technika — znalce zdvihacich zafizeni. Tyto
certifikaty nenahrazuji osvédceni Revizniho technika
zdvihacich zafizeni vydavaného TICR, ale pfi ¢in-
nostech na vyhrazenych zdvihacich zatizenich
vymezenych ptisluSnymi pravnimi pfedpisy funguji
spolu s nimi.

Tyto uvedené certifikace 1ze tedy vnimat jako osvéd-
Ceni o odborné zpisobilosti pro urcité cinnosti
a zarovenn i doklad o prokdzani urcitého stupné
odbornosti, daného pozadavky na drzitele certifikatu
v systému certifikace osob.

Jaké zkousky a pripravna Skoleni nabizite? Kdo se
na né miiZe prihlasit a jak se na né pfipravit?

Piedné pro kazdou oblast certifikace nabizi CSMM-L
nebo jiny povéfeny subjekt pripravné skoleni v sou-
ladu s osnovou vydanou certifikaénim organem.
Uchazeci o certifikaci tedy maji zajisténou vSestran-
nou moznost pfipravy nejen na certifikaéni zkousku,
ale 1 na navazujici praktické pisobeni.

Prihlasit se na pfipravna Skoleni muize prakticky
kdokoliv a mize je absolvovat jako pfipravu pied
prvni zkouskou k ziskani certifikatu, pied opako-
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vanou zkousSkou nebo i zcela mimo vztah k nasledné
certifikaci.

Pro vlastni proces certifikace jsou jiz dany pozadavky
na uchazece pro kazdou jednotlivou oblast zvlast ve
schvalenych certifika¢nich schématech. Napliiovani
téchto pozadavku je certifikaéni organ povinen
prezkoumat a pfipadné mize na zdklad¢ zadosti
rozhodnout v individualnich pfipadech o vyjimce.
Pozadavky jsou dany napiiklad na vzdélani, minimalni
praxi, zdravotni zpusobilost nebo drzeni dalSich
osvédceni o odborné zpuisobilosti.

Jednotna osnova pro ptipravna Skoleni k certifikaci
zajistuje, ze vSichni zadatelé ptichazeji ke zkousce na
zakladé stejné minimalni tirovné pfipravy. Uchazeciim
sice certifikaéni orgadn pfedem neprozrazuje znéni
zkouskovych otazek, ale vSichni uchazec¢i obdrzi pied
zkouskou okruhy zkouSenych znalosti a dovednosti,
se kterymi se u zkouSky mohou setkat. Zaroven
CSMM-L se podilela a nadale podili na tvorbé vyu-
kovych materiald a pomucek, at’ jiz vlastni tvorbou,
nebo ve spolupraci se subdodavateli.

Miizete popsat proces certifikace? Jaké kroky musi
uchazeci absolvovat, aby ziskali certifikat?

Pro uchazece se snazime udélat proces certifikace co
nejjednodussi. Cely je ho mozné rozlozit do tii kroku.

Prvnim je podani pfihlasky a zaslani dokumentt do-
kladajicich skute¢nosti uvedené v pfihlasce, aby mohla
byt pfihlaska pfezkoumana z hlediska pozadavku
na uchazece a dalSich kvalifika¢nich pfedpokladu.
Zpravidla soubézné s podanim ptihlasky nasleduje
druhy krok, ve kterém si uchaze¢ vybere z nabidky
ptipravnych $koleni k certifikaci u CSMM-L nebo
jiného subjektu v souladu s pfedepsanou osnovou.
Absolvovani pfipravného skoleni je pro uchazece
o certifikaci povinné. Tfetim krokem je jiz samotna
certifikaéni zkouska. Doba platnosti vSech certifikatt



vydavanych certifika¢nim orgdnem je tfi roky, pti¢emz
je mozné je nasledné prodlouzit opét zkouskou na
obdobi dalsich péti let.

Jaké rozsahy zkouSek nabizite a jak se liSi v zavis-
losti na typu certifikace?

Zde je tieba rozdélit zkousky pro oblasti odbornosti
tykajici se manipula¢nich vozikt a zdvihacich zatizeni.

V ptipad¢ instruktorti a zkuSebnich komisaiti moto-
rovych manipula¢nich voziki se certifikaéni zkouska
skldda z pisemného testu a nasledné ustni Easti
zkousky, kde si uchaze¢ losuje soubor Sesti az sedmi
otazek, které musi nasledné zodpovédét pied zkuSebni
komisi.

Kontrolni technici motorovych manipula¢nich vozikt
maji praktickou c¢ast, kde musi pfedvést postup pfi
technické prohlidce manipulacniho voziku a vysledky
zaznamenat do protokolu. Nasledné si losuji soubor
peti otazek k ustni zkousce. Cilem je ovéfit na urcitém
prifezu jednotlivymi tématy teoretické znalosti
a popiipad¢ komplexné provéfit praktické dovednosti
jednotlivych uchazeci. Pro opakovanou certifikaci ma
moznost certifikaéni organ rozhodnout o mensim
rozsahu zkous$ky, kdy uchaze¢ odpovida pouze na tfi
otazky z vylosovaného souboru béhem ustni zkousky.
Kontrolni technik musi k této zkousce jesté dolozit
k posouzeni urcity pozadovany pocet protokoll z jim
provedenych technickych prohlidek.

V oblasti manipulacnich vozikl tedy vyuzivame
kombinaci pisemné a ustni zkousky nebo praktické
a ustni zkousky. Oblast zdvihacich zafizeni je mnohem
slozitéjsi, coz je dano i urCitou vétsi technickou
naroc¢nosti tohoto oboru a vyssimi pozadavky kla-
denymi na uchazece. Zaroven je oblast zdvihacich
zafizeni z hlediska konstrukei a zplsobl vyuziti roz-
manitéjsi, coz musi byt nutné reflektovano i v procesu
certifikace. Nicméné i zde je hlavni metodou ovéto-

vani znalosti kombinace praktické a ustni zkousky,
jejiz rozsah se lisi podle pozadovaného rozsahu
certifikdtu. Na rozdil od manipula¢nich vozikt pro
urcité typy a rozsahy certifikatii probiha jesté obhajoba
domaci préce, kterou je uchaze¢ povinen vypracovat
a pfedem zaslat k posouzeni.

Jaka je role certifika¢niho organu ve vasi spolec-
nosti a jaky je jeho vyznam pro priumysl manipu-
lace s materialem?

Certifikacni organ tvofi autonomni celek v ramci
CSMM-L. Jeho hlavnim ucelem je zajistovani certi-
fikacnich zkousek a certifikace osob. Déle vykonava
nezbytny dozor nad drziteli certifikatl a nezaned-
batelna je i jeho metodicka ¢innost. Zejména v oblasti
manipulaénich vozikd vydava metodiky pro ¢innost
instruktord a zkuSebnich komisait pti Skolenich
a kontrolnich technikll pro provadéni technickych
prohlidek. Praveé v zajisténi jednotného minimalniho
standardu i z hlediska vykonu ¢innosti drziteli certi-
fikatt vidim jeden z jeho hlavnich pfinost a pfinosi
celé certifikace osob ve stavajici podobé.

Pro dalsi zjednoduseni prace vSech drziteld certifikath
planujeme nejpozdéji do konce tohoto pololeti spustit
webovou aplikaci, kde naleznou naptiklad jednotné
formulafe, odkazy na aktudlni pravni ptedpisy
a ostatni pfedpisy podle obori jejich ¢innosti, aktu-
alizované metodiky a pomucky. Zaroven si zjednodusi
i spravu svého certifikatu z hlediska ptihlasovani
k certifikacnim zkouskdm v rdmci opakované certifi-
kace, hlaseni zmény udaji a podavani periodickych
ro¢nich hlaSeni o své ¢innosti. Zaroven v bfeznu 2025
spoustime nové webové stranky, kde si vSichni mohou
snadno a rychle vyhledat vSechny potfebné informace
ve vizualné zajimavéj$im a uzivatelsky privétivéjsim
prostiedi, nez tomu bylo doposud.

A vyznam certifikace osob provadéné certifikaénim
organem pii CSMM-L pro celé odvétvi manipulace
s materialem? — Vyrobni procesy se prakticky ne-
obejdou bez urcité formy mechanizované manipulace
s materidlem. Zaroven globalizace ekonomiky a doda-
vatelské fetézce napnuté napti¢ kontinenty kladou
vysoké naroky na zajisténi logistiky a skladovani.

Aby byla prace vSech pracovniki v téchto od-
vétvich bezpecna a pro podniky efektivni, natoz
aby byly podniky schopny plnit zdkonné a dalsi
pozadavky na bezpeé¢nost a dobry technicky stav
stroju a technickych zafizeni, bude potieba i na-
dale zajiStovat na trhu pritomnost dostate¢ného
poctu odborné zpisobilych a dobfe proskolenych
pracovniki, ktefi se dovedou na nalezité odborné
urovni vénovat problematice manipula¢nich voziki
a zdvihacich za¥izeni.

Autor: David Kubla, séfredaktor PK

Foto: archiv Jan Zamazal
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Asociace vefejné prospé&snych organizaci CR:
w v / 4
Penéizni dary od
14 4 o

soukromych darcu

4 w o] ay
mirne narustaji
Vyznam soukromych dérc@ pro financovani
neziskovych organizaci mirné nardsta.
Ukazal to prazkum, ktery si nechala
zpracovat Asociace vefejné prospésnych
organizaci CR (AVPO CR) u spole¢nosti
Empirica. Zatimco v roce 2022 ¢inil podil
organizaci, u kterych pokryvaly soukromé

dary alespori ¢tvrtinu rozpoctu, 31 %,
v roce 2023 to bylo jiz 37 %.

Vysledky prizkumu prezentovali zastupci AVPO CR
na slavnostnim predavani certifikati Provérena
verejné prospésna organizace v prazském klubu Jazz
Dock. Takzvanou znacku spolehlivosti, ktera je spo-
jena s dikladnym auditem organizace, pievzalo sedm
novych drzitelti. Pocet vefejné prospésnych organizaci
s touto znackou tak vzrostl na 42.

, V prizkumu jsme také posuzovali, zda jsou praveé

soukromych darciu. Potvrdilo se, Ze organizace se
znackou vykazuji stabilnéjsi darcovské zdazemi. Za-
timco celkové doslo u témér Ctvrtiny respondentii
k poklesu objemu soukromych dari, ve skupiné
drziteli znacky to bylo pouze pét procent, tika
k vjznamu znagky prezident AVPO CR Marek Sedivy.

Vidi za tim pfedevsim fakt, Ze organizace se znackou
spolehlivosti pracuji transparentné, ¢imz si ziskavaji
a udrzuji své darce. Znacka spolehlivosti tedy plni
svou ulohu jak pro vefejné prospésné organizace, tak
pro darce.

AVPO CR znacku spolehlivosti spravuje od roku 2014
s cilem rozvijet darcovské prostiedi a vést vefejné
prospésné organizace k transparentnosti a profesio-
nalité. ,, Organizace, ktera se rozhodne znacku ziskat,
prochazi detailnim auditem. Jeho vysledky nasledné
posuzuje Rada pro hodnoceni spolehlivosti, ktera
rozhoduje o udélent, ¢i neudéleni znacky. Rada je na
AVPO CR zcela nezavisla. Jsou v ni zdstupci
akademické sféry, statni spravy, neziskového i podni-
katelského sektoru ¢i médii, “ vysvétluje Ales Mrazek,
viceprezident AVPO CR a metodik zna¢ky spoleh-
livosti.

Novi drzitelé znacky Provéiena veiejné prospésna
organizace za rok 2024:

* Farni charita Litomysl

Jiz vice nez 30 let je nejvétsim poskytovatelem
zdravotnich a socialnich sluzeb v Litomysli a okoli.
Nabizi Siroké spektrum sluzeb pro seniory, rodiny
s détmi a dalSi potfebné a provozuje vlastni
dobrovolnické centrum. V soucasné dobé je jejim
nejveétsim projektem vystavba nové budovy pro
pecovatelskou sluzbu. Hlavnimi hodnotami jsou pro
ni solidarita, respekt a profesionalita.

Charita Beroun

Nejvétsi poskytovatel socidlnich sluzeb na Beroun-
sku. Mimo deseti registrovanych socidlnich sluzeb
provozuje dvé détské skupiny, charitativni ob-
chudky, chranénou $ici dilnu a kazdoro¢né potrada
fadu kulturnich i sportovnich akci na podporu péce
o potfebné. Jeji vetejna sbirka Dobra vile spolu
s tradi¢ni Ttikralovou sbirkou pomaha ziskavat
prostfedky pro péci a pomoc vice nez tisici lidem.




MCU KOLOSEUM, o. p. s.

Obecné prospésnd spolecnost z Liberce, socialni
podnik, zaméstnavatel na chranéném trhu prace
a také jiz 24 let registrovana socialni sluzba terénni
osobni asistence. Koloseum Liberec ma Sirokou
skalu dalsich ¢innosti, jako jsou vyroba a rozvoz
obédu, provoz bistra a cateringu a také zemnich
praci. Dale pronajima vlastni kulturné spolecenské
prostory az pro 600 navstévnikl, ma chranéné dilny
a cestovni agenturu. To vSe pod jednou stfechou
s témeéf 70 zaméstnanci v Liberci-Pavlovicich.

Okamzik, z. 0.

Jiz 25 let v organizaci Okamzik usiluji o to, aby
zivot lidi se zrakovym postizenim byl kvalitn&jsi.
Pomahaji jim, aby mohli zit plnohodnotny a samo-
statny zivot. Provozuji nejvétsi dobrovolnické
centrum pomoci nevidomym, poskytuji odborné
socialni poradenstvi a podporu pii ztraté zraku,
organizuji pomoc nevidomym rodi¢im pii vzdeé-
lavani jejich déti. V ramci Centra aktivniho zivota
potadaji pro lidi se zrakovym postizenim jedno-
razové i pravidelné vzdélavaci akce a volnocasové
aktivity a poskytuji jim individualni podporu.

Plzenska krajska rada déti a mladeze, z. s.
Organizace byla zalozena za ucelem poskytovat
servis dalSim neziskovym organizacim, které se
zabyvaji praci s détmi a mladezi v Plzeniském kraji.
V soucasné dob¢ svou ¢innost pfedstavuje dekla-
rovanou vizi ,,Pomahat malym, aby vzniklo néco
velkého®. Podporuje pies 50 spolku z celého kraje
pracujicich v neformalnim vzdélavani.

Revma Liga Ceska republika, z. s.

Pacientska organizace zamétfena na podporu lidi
s revmatickymi onemocnénimi. Jiz vice nez 30 let
poskytuje pacientim informace, vzdélavani a pora-
denstvi, organizuje osvétové kampané a podporuje
vefejnou diskusi o problematice revmatickych
chorob. Aktivity zahrnuji také spolupraci s odbor-

niky v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb,
pofadani workshopti, pfednasek a spolecenskych
akci.

Rodinné centrum Slunecnice, z. 0.

Centrum Slunecnice od roku 2003 podporuje rodiny
s détmi na Berounsku. Nabizi prostor pro setkavani,
hernu, vzdélavaci kurzy, volnocasové aktivity i po-
radenské sluzby. Vyznamnou soucasti jeho ¢innosti
je podpora péstounskych rodin. Cilem organizace je
posilovat rodinné vztahy a vytvaret pratelské pro-
stiedi, které propojuje komunitu.

O Asociaci verejné prospénych organizaci CR
(AVPO CR)

Asociace sdruzuje vice nez sto neziskovych
organizaci, které se hlasi k hodnotam transpa-
rentnosti a spolehlivosti. Dlouhodobé usiluje
o rozvoj soukromého darcovstvi a celkovou kul-
tivaci legislativniho prostfedi pro fungovani
neziskového sektoru. Pomohla mimo jiné prosadit
vys$$i danovy benefit pro firemni i soukromé darce
(moznost snizit si dafiovy zaklad o vysi dara az
030 %).

Od roku 2014 AVPO CR spravuje znacku Pro-
vérend verejné prospésna organizace (znacku
spolehlivosti), ktera je zarukou pro darce a pod-
porovatele, ze jeji drzitelé fadné napliuji své
poslani a efektivné hospodafi se svéfenymi
prostiedky. Jako spravce znacky je AVPO CR
¢lenem mezinarodni asociace Charity Monitoring
Worldwide, od roku 2015 je znacka také soucasti
vladou garantovaného Narodniho programu Ceska
kvalita. Seznam drziteli znacky spolehlivosti
zvefejiiuje AVPO CR na webové strance
www.znackaspolehlivosti.cz.

(TZ / foto Asociace verejné prospésnych organizaci CR)

33



ot a1 s sr €5 s D o

Hradec jsou Krdlové a Krdalovny vz 800 let

poradatel spoluporadatel
D

T@WADA Kraj Vyso%

spolupracuiji

Krélovéhradecky 181 d §
kraj radec
* G Kralové £

ISSSE)

27.rocnik mezinarodni konference zamérené na
digitalizaci verejné spravy a rozvoj eGovernmentu

12.-13.5.2°5
HradecKralové

Kongresove centrum Aldis

@ isss.cz #issscz @issscz m isss-konference



Udalosti

Nad konferenci ISSS 2025

prevzali zastitu tri nejvyssi zastupci statu

Konference ISSS 2025, ktera probéhne 12. a 13. kvétna 2025 v Hradci Kralové
v Kongresovém centru Aldis, se jako jedna z mala konferenci mize pochlubit
tim, ze nad ni dlouhodobé prebiraji zastitu nejvyssi statni hodnostari. Dvacaty
sedmy roénik zastitil prezident Ceské republiky Petr Pavel, predseda Senatu
Parlamentu CR Milo$ Vystréil a predseda vlady CR Petr Fiala.

,Zastity od prezidenta, pfedsedy Senatu a premiéra jsou pro nas velkou poctou,
vazime si jejich pfizné a toho, Ze o konferenci jako takovou projevuji zajem.
Myslim, Ze nejen pro nas jako pro poradatele, ale i pro navstévniky je to jasny
signal toho, Zze eGovernement a digitalizace statu je pro nejvyssi zastupce statu
dulezita,” fika Tomas Rencin, vykonny Feditel konference ISSS.

Hlavni témata konference:

« Stav a budoucnost eGovernmentu v Ceské republice

* Nové technologie ve verejné spravé (uméla inteligence, Data driven
eGovernment a dalsi)

» Kyberneticka bezpecnost (nejen) vefejné spravy

* Komunikacni infrastruktura a jeji zabezpeceni

» Ekonomika a financovani eGovernment projektl vefejné spravy
* Cloud a datova centra ve vefejné spravé

* Digitalni identita

» Spisové sluzby a digitalni archivy

» Oteviena data a jak je efektivné a prakticky vyuzit

» Oteviena feSeni vefejné spravy

» Smart city a Smart region

* Portalova feSeni pro verejnost i vefejnou spravu

* Digitalizace stavebniho fizeni a uzemniho planovani
» Geoinformatika a prostorové informace

* Digitalizace zdravotnictvi

-
* Vnitini digitalizace ufadu ISSS

* Digitalizace v oblasti turismu a propagace destinaci

Aktualizovany program konference ISSS
a moznost registrace najdete na webu
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Dlouhodobé vzniké mnoho
iniciativ pro zadrZovani vody

v krajiné, ale soucasné jsou
realizovany jak komer¢ni, tak
ostatni dotacemi podporované
projekty, které ptsobi pfesné
opacnym zplUsobem. Bohuzel,

i snaha vyuZzit rlizné dotace/granty
na podporu volnocasovych aktivit,
turismu, pfistupnosti rliznych
lokalit a mnoha dalSich ,cil&”
zpUsobila napfiklad vysychani
mokfadQ, rozpad pfirozeného
zadrZovani srazkové vody a erozni
jevy tam, kde nikdy dfive nebyly.

Jiz pted deseti lety jsme zacali v ramci tehdejsi
ginnosti odborné skupiny CSJ Zivotni prostiedi
sledovat iniciativy, které se zabyvaji monitoringem
ubytku vody v pudé, obdobimi sucha v ruznych
regionech. Tyto iniciativy (programy) vychazely dlou-
hodobé z Ministerstva zivotniho prostfedi, Minis-
terstva zemédélstvi a Ministerstva prumyslu a obcho-
du a na né vazanych vyzkumnych tstavi a agentur.
Probéhla i fada konferenci. Souhrnna citace téchto
programu a instituci je vice nez tfi stranky dlouha.

Dnes si mizeme na programu Intersucho najit, které
oblasti a jak zdvazné jsou postizeny suchem, viz jako
priklad obrazek 1 ke dni 2. 3. 2025. Aktualni infor-
mace ve vefejnopravnich médiich a na portalu
Intersucho tento stav detailné komentuji, ale zadna
realisticka opatieni nejsou k dispozici. Jako pti¢ina se
uvadgji podprimérné srazky jak destové, tak snéhove,
vysoka teplota v zimnich a jarnich mésicich. Pokud se
budeme pozorné rozhlizet pti vychazkach do pftirody,
zjistime dalsi, ponékud varovné skutecnosti.

Jaké jsou v soucasné dobé dalsi pric¢iny?
Vsichni vime ze Skolnich let, Ze ve stfedni Evropé, kde

se CR nachazi, se stiidaji bez ohledu na piani prostych
obcanu, stejné jako predstavitelu statnich nebo EU,
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obdobi maritimniho a kontinentalniho pocasi. Kdyz se
ke kontinentalnimu pocasi pfida letosni vyrazné
zvySeny prumér teplot v zimnim obdobi a zadny snih
pod nadmotskou vyskou 900 m, je tento efekt jeste
vyrazngjsi. Srovnejme situaci pfed 50 roky, kdy se na
Velkém Kosifi lyzovalo, snih pfichazel kolem Vanoc
a vydrzel do pfelomu Unora a bfezna. Na obr. 2, 3, a 4
vidime postupujici ubytek sné¢hu v poslednich
10 letech.

V fekach je malo vody, z mensich fek jsou potticky,
potucky a praminky mizi. Jak to, Ze s takovou situaci
se jiz prestalo pocitat? A kde pro takové stavy mame
néjaké ,,statni rezervy* ve formé rybnikt, jezirek,
poldrl a mokfin, které zadrzuji potfebnou vodu pro
sucha obdobi a zvysuji 1 vlhkost vzduchu? — Nemame,
protoze vodu asi nikdo zatim neidentifikoval jako
strategickou surovinu.

Na Prostéjovsku mame krasny program zadrzovani
vody v krajing, protoze region nema zadny vétsi vodni
tok. Tam, kde dovedou naslouchat a uvazovat
o pfirodnich procesech na zakladé faktt, nikoliv
dovednych marketingovych manipulaci s pozadim
v komerénich zajmech, tam to dobie funguje. V riz-
nych lokalitach a uzemnich celcich v§ak ony komer¢ni
programy, zejména podpory turismu, investic do
cyklotras mezi poli, do priimyslovych zén na zelené
louce a podobné, nastartovaly zasahy do pfirozenych
a po tisice let utvarenych systému vsakovani srazkové
vody, jejiho pfirozeného putovani ve spodnich vodach
na zcela jind mista, nez kde vody vsakly. I pfes
protesty a negativni stanoviska ke stavebnim fizenim
od mnohych velmi odborné fundovanych environ-
mentalné¢ zaméfenych organizaci jsou schvalovany
priamyslové zény, rizné asfaltové cesty a cyklotrasy,
bytové komplexy, které zajisti ubytovaci potieby pro
vzniklou primyslovou zonu. Jsou to docela vrazedné
kombinace negativnich vlivi:

Mésta a primyslové zony

e Velmi rychle provedené zaasfaltovani a zabeto-
novani obrovskych ploch pro parkovani, skladovani.

Hektary plechovych stfech vyrobnich hal s naristem
spotfeby vody i navazujicich obytnych komplext.
Z téchto prumyslovych a obytnych komplext je
naprosta vétSina vody svadéna do kanalizace, n¢kde
je malicka vsakovaci jamka, vé¢né sucha a zaple-
velend. Voda pak chybi v okolni ptidé a u pramenti
studni v Sirsi lokalité.

Narast teploty zahfivanim velkych asfaltovych ploch
a stfech, vyzafovani tepla i v noci — pole se zelenym
porostem v obdobi jaro-léto-podzim ma vyrazné
nizsi teplotu.

Lokalni, velmi rychlé prelidnéni s disledkem dal-
Siho vyznamného naristu spotieby vody.

Volny terén

Postupné jsou feSeny Uzemni plany katastrd obci.
Sama mam cerstvou zkuSenost jako ¢lenka volené
Komise z takovych projednavani v jedné obci, do
jejihoz katastru zasahuji pozemky naseho arboreta.

Manie stavéni asfaltovych cyklotras pfirodou dovedla
projektové tvurce az k tomu, ze preménuji klasické
krasné polni cesty, lemované travnatymi pasy se
zahloubenymi struzkami a kfovinami mistniho druhu
s n¢kolika stromy na asfaltové cesty s 30 cm Sirokym
paskem travy kolem zoraného pole (obr. 5 a 6).
Argumenty, nebo 1épe feceno zmatené sliby budoucich
piinosi pro danou obec, jsou napiiklad tyto:

* mohou tam jezdit na on-linech,

* Iépe se tam jede s koc¢arkem,

* Iépe tamtudy projede tézkd zemédélska technika,
* mohou tam jezdit i ¢tytkolky,

* na obyc¢ejné polni cesté mizete zakopnout, je to
nebezpecné pro déti.

I pro odstranovani jakychkoliv kiovin, tvoticich jeste
nedavno spodni patro zelenych remizka kolem cest
a slouzicich jako ukryt ptak nebo drobnych zivo-
¢ichli, mnohdy i hnizdisté ptakd, maji tito projektanti
a lidé z Komise takovy drsny argument:

* kdo by to udrzoval?

* kolik by ta tdrzba stala?

A co se ma stat s vice nez 400 let starou cestou
dlazdénou kameny typu ,,koc¢i¢i hlavy*?

Z jedné strany stromy bez spodniho patra kfovin, bez
ryhy na zachyceni vody, ktera stece po asfaltu, ktery
tam naplanovali. Ceho se do¢kaji? Protoze voda si
cestu najde, podemele asfaltovy povrch, bude
splavovat ornici z pole az na statni cestu 3. tfidy, kde
vytvofi kluzké hlinité pasy. A rozdrobeny asfalt
z podemleté asfaltky se dostane z mens$i ¢asti az na
pole, pak se ,,investuje do obnovy* cesty. Na sklad-
kach NO ptribude dalsi hromada.

Dalsim, jiz v prvni dekadé nového stoleti spachanym
,»vylepSenim* polni/lesni cesty zvané Hrabénka bylo
rozsifeni této cesty. Pry aby se tam lépe jezdilo
turistim a fiticim se cyklistim, obcas i1 né&jaké
¢tytkolce...

Cesta vede na upati strmého srazu porostlého list-
natym lesem, sklon je kolem 20 %. Od nepaméti voda
stékajici po svahu ¢aste¢né vsakovala do lehké piscité
pudy s vrstvou lesni hrabanky, pfi silném desti
piebytky vody naplavovaly kolem cesty ptfes metr
vysoky val z pidy, drobnych kament, bio-hmoty. Val
sam dokazal zachytit mnoho destové vody, ktera dale
pomalu prosakovala. Pti dlouhych destich vytékala
v drobnych praméncich ptes lesni cestu do moktadu,
ktery oddéloval pole a vesnici od strmého zalesnéného
svahu.
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Po odbagrovani valu a rozsifeni lesni cesty a po
redukci porostu v mokfadu se tam minou dvé zapa-
chajici a fvouci ¢tyfkolky, nerespektujici vybledlou
znacku, Ze je to cesta pro cyklisty. AvSak destova voda
stékajici ze svahu bez valu eroduje lesni cestu, nahrne
se na prilehlé pole a az do vesnice jako zatim mala
povoden. A reakce ucastnikli jednani? Nechtéji vodu
zadrzovat a vyuzivat, honem ji cht&ji odvést do
kanalizace a dal do potoka, at’ je ta voda honem pry¢
z jejich dvorki a zahradek.

Skutecnosti, které jsou alarmujici

Objem vody piijaté ze srazek za ro¢ni obdobi je jiz
delsi dobu mensi nez objem vody spotfebované a z lo-
kality, regionu odvedené do kanaliza¢niho systému.

Extrémni zatéz ptredstavuji uméle pielidnéné pru-
myslové zony na okrajich mést i vétSich vesnic.
V dusledku toho jsou kazdoro¢né studny hlubsi
a hlubsi, vody v nich ubyva.

Likvidované pfirozené lesni ekosystémy, za jejichz
poskozeni zdaleka nemize jen klrovec, nezadrzuji
dostate¢né vodu. Jde o obrovské pruseky v lesich pro
dalnice, obrovské zelezobetonové bloky zakladu pro
vétrné elektrarny, nevhodné Uipravy pfirodnich fi¢nich
niv a asfalt, aby ndm n€kdo nezakopl a aby si nékdo
neumazal pneumatiky.

Autorka:

A tak, jak tomu bylo v roce 2024, i v zatim suchém
roce 2025 se nam mize prihodit povoden.

Zavér

Pokud nedokiaZeme zvysit povédomi o fungovani
prirody u mladsi generace, ktera nastupuje do pra-
covnich funkci, nenau¢ime se vSichni pfirodé rozumét
a pokud si ji nebudeme vazit, neukaze nam ptiroda
piivétivou tvar.

Pokud nebudeme pfi rozhodovani o zptsobu feSeni
projektt brat v uvahu dasledky rozhodnuti a jejich
dalsi vliv na udrzitelnost, setkdme se dfive ¢i pozdéji
s ,,neudrzitelnym stavem®.

Voda je zakladem pro rostlinnou i Zivo¢iSnou Fisi
a Clovék je jen soucasti pozemského ekosystému.
Rozhodujme na zakladé znalosti, nikoliv médnich
trendi a psychologické masaze lobbistickych
komer¢nich skupin.

Spolupracujme s odborniky, zvazujme vzdy tech-
nické i etické alternativy navrZenych feSeni envi-
ronmentalnich projektu.

A nezapominejme na skromnost pri spotiebé
zdroju, které si z prirody bereme.

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je pfedsedkyni odborného centra Zivotni prostiedi, které je organizaéni slozkou
Ceské spolecnosti pro jakost. V individualnim projektu se vénuje revitalizaci soukromého arboreta s lichten-
Stejnskymi suchymi zidkami a torzem pavodniho poldru. Foto Helena Krepelkova

Kontakt: aco@volny.cz

Obr: 1: Mapa sucha pro Ceskou republiku
ke dni 2. 3. 2025. Zdroj-Intersucho.

 bez rizika sucha

* S0 snizena uroven
pudni vlahy

* S1 pocinajici sucho
* S2 mirné sucho

* S3 vyrazné sucho

* S4 vyjimeéné sucho

¢ S5 extrémni sucho
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Obr. 2: Snéhova pokryvka na jiznim svahu Velkého Kosire Obr. 3: Snéhova pokryvka na jiznim svahu Velkého Kosire
v lednu 2016 — 5 cm — 6 cm vlednu 2021 — 3 cm —4 cm

Obr. 5: Zprava ze svahu stéka ro

- - . drive koncil v asi 3m Sirokém remizku s nékolika ovocnymi stromy
Obr. 4: Snéhova pokryvka na jiznim svahu v lednu 2025 a krovinami, s hubokou ryhou na zachyceni vody. Prominentni
— hlavné jinovatka z mrznoucich mlh, snéhu sotva viditelny chatari remizek na cizim pozemku vykdceli a ryhu zasypali
poprasek, dvakrdt po dobu nékolika dni (méné nez tyden). stavebnim odpadem. Pry se tam lépe otaci autem...
. g o 5 "E“"‘" = = T . T T e ..'-' =

Obr: 6: Eroze na polni cesté, kde voda sbira pritékajici struzky ze svahu. Misto pitvodniho travnatého remizku z ovocnych stromii
a riznych kiovin, s rvhou na zachyceni vody, zbyl jen tenoucky prouzek travy, kazdorocné jesté zménsovany pri podzimni orbe ze
strany pole a po vysypani stavebniho odpadu ze strany cesty.
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Vazeni priznivci
systémi fizeni,
regionalni centrum

Ceské spoleénosti pro jakost
v Ceskych Budé&jovicich zve
nové ¢leny do svych fad.

Zajima vas kvalita a jeji vliv na nas zivot? Chcete se
podilet na zlepSovani produktl, sluzeb a procesi
kolem nas? A jste Jihocesi (ale tieba i odkudkoliv
odjinud)? Pak hledame pravé vas! Regionalni centrum
CSJ v Ceskych Budgjovicich, které se jiz od roku
1992 zabyva tématy systému fizeni, otevira dvefe
novym ¢lentim.

Kdo jsme a co délame?

Regionalni centrum CSJ v Ceskych Budg&jovicich se
jiz od roku 1992 zabyva tématy systémi fizeni. Ceska
spole¢nost pro jakost, z. s., je neziskova organizace
sdruzujici odborniky a nadSence z riznych oblasti,
které spojuje zajem o kvalitu. Nasim poslanim je Sifit
osvétu o kvalité, podporovat jeji rozvoj a pomahat
organizacim i jednotlivelim v dosahovani excelence.
Zameétujeme se na dalsi vzdélavani v oblasti systému
managementu riznych zameéteni a spolupracujeme na
vyuce v oblasti kvality na Ekonomické fakulté Jiho-
Ceské univerzity.

Organizujeme pravidelna setkdni ¢lent regionalniho
centra, seminafe a Skoleni pro Sirokou vefejnost.
Poradame vyjezdni zasedani formou navstév vyrob-
nich provozl organizaci v ramci Jiho¢eského kraje.
Tim poskytujeme prostor pro osobni rozvoj jak svym
¢lentim, tak i navstivenym organizacim.

Jaké vyhody vam ¢lenstvi v naSem spolku
pFinese?

* Vzdélavani a rozvoj: Ziskate pfistup k odbornym
materialim, seminaiim a workshopiim, kde se
muzete seznamit s nejnovejSimi trendy a poznatky
z oblasti kvality.

* Networking: Navazete cenné kontakty s odborniky
z ruznych odvétvi a organizaci s moznosti sdilet
zkuSenosti a navazat spolupraci.

+ Osobni rist: Clenstvi v neziskovém spolku je
skvélou pfrilezitosti pro osobni rust a rozvoj vasich
dovednosti.

* Literatura: Zdarma c¢tvrtletné ¢asopis Perspektivy
kvality.

* Odborné piirucky ,,do kapsy*.

* Informace o vyznamnych mezinarodnich odbor-
nych akcich.
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Volny vstup na vybrané akce CSJ (piedeviim
odpoledni setkani odbornych a regionalnich center,
setkani Rady seniorit).

Program slev na akce poiadané Ceskou spoleénosti
pro jakost.

» Propagaci vlastnich vyrobkii ¢i sluzeb kolektiv-
niho ¢lena v ¢asopise Perspektivy kvality za zvyhod-
nénych podminek.

Koho hledame?

Hleddame aktivni a motivované lidi, ktefi se zajimaji
o kvalitu a chtéji se podilet na jejim rozvoji. Nezalezi
na vaSem véku, vzdélani ani profesi. Dilezita je vase
chut’ ucit se, rist a prispivat k lepsi kvalité kolem nas.

Radi mezi sebou uvitame studenty, profesionaly, peda-
gogy i Sirokou vefejnost.

Jak se stat ¢lenem?

Je to jednoduché. Navstivte webové stranky
www.csq.cz a vyplite online pfihlasku. Nebo nas
kontaktujte na emailu a radi vam zasleme veskeré
potiebné informace. V piipadé, ze ¢leny CSJ jiz jste,
sta¢i vam po ptihlaseni do Clenské klientské sekce
zaskrtnout v zalozce Elenstvi zajem o spolupraci
v ramci naSeho regionalniho centra v Ceskych
Budé¢jovicich (a samoziejmé pfipadné i odbornych
center).

Clenem se muze stat fyzicka osoba od 18 let véku
(individualni ¢lenstvi) nebo jakakoli pravnicka osoba
(kolektivni &lenstvi), ktera souhlasi s poslanim Ceské
spole¢nosti pro jakost a akceptuje jeji eticky kodex.

Pridejte se k nam jesté dnes
a starite se soucasti naSeho
regionalniho centra.

S pranim tispésného dne

Ing. Jaroslav Chmelaf,

predseda RC CSJ Ceské Budgjovice
jarda.chmelar@volny.cz

a

Ing. Filip Hole¢ek,

mistopiedseda RC CSJ Ceské Budgjovice
fholecek@centrum.cz

Regionalni centrum CSJ Ceské Bud&jovice
re.budejovice@csq.cz

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST



Nositelna elektronicka
zarizeni a technologie

Zuzana Nejezchlebova

Pokud bychom zapatrali v historii, pochazi patrné
prvni pifiklad nositelné technologie zhruba ze
16. stoleti, kdy se ve vyssich spolecenskych vrstvach
nosily hodinky bud’ jako nahrdelnik ¢i naramek, nebo
je panové pozdéji nosili na zlatych fetizcich v kap-
sickach svych sak. Posuneme-li se do nam blizsiho
20. stoleti, lze za jednu z prvnich novodobych
nositelnych technologii povazovat hodinky s funkci
kalkulacky od firmy Casio. V téchto ptipadech se vSak
jednalo, fe€eno soucasnou terminologii, o mobilni
zatizeni; soucasti produkti nositelné elektroniky
je navrh néjakého zplsobu noseni (upevnéni na télo,
¢ast obleceni nebo je obleceni navrzeno spolu s nim).

Presuneme-li se jeSté blize do soucasnosti, staly se
nositelné technologie v§udypiitomnymi. Mezi nosi-
telnou elektroniku by se daly zaradit:

» vybrana spotiebni elektronika (walkmany, MP3)
s prichycenim na pfezky, popfipadé pfimo ve
sluchatkach;

* chytré hodinky (zafizeni, do kterého mtze byt diky
miniaturizaci zakomponovano mnoho funkci, od

zakladnich az k funkcim, které se mohou podilet na
zachrané lidského Zivota);

bryle s ndhlavnim displejem;

e-textilie;

nejraznéjsi zafizeni pro sledovani télesné kondice
napf. pii fitness aktivitach;

senzory monitorujici zdravotni stav ¢lovéka (v me-
dicing, armadé, kosmonautice) a dalsi, jako jsou

outdoorové kamery, Spionazni technika, elektronické
obojky.

Shrnuto: nositelna elektronickd zatizeni a technologie
maji ambici byt vyuzivany v nové vznikajicich odvét-
vich; vyuzivaji nejruznéjsi technologie, zahrnujici
naptiklad polovodice, displeje, senzory, textil, internet
véei atd. Prehledné jsou moznosti vyuziti zndzornény
na nasledujicim obrazku:

Medical/
Healthcare

Commercial
& Industrial

Electronic
Devices and
Technologies

Apparel

" Consumer
Electronics

L
L
Taag

Comminications

Nedavny technologicky pokrok umoznil, Ze nositelna
zafizeni jsou k dispozici v mnoha riznych formach.
Diky pokroku v miniaturizaci jsou nova zafizeni stale
mensi, tenci a ohebnéjsi, odklanéji se od dotykového
ovladani, sméfuji k aktivaci hlasem nebo pohybem.
V dusledku toho se nositelna zafizeni stavaji nena-
padnymi a téméf neviditelnymi.

Takovy vyvoj prospiva zdravotnickému
odvétvi.

Napriklad elektronické tenké naplasti lze pouzit
k 1é¢be cukrovky. Lze je pfilozit na kizi, aby prabézné
monitorovaly hladinu glukézy, a v nekterych pfi-
padech mohou do krevniho obéhu pumpovat inzulin.
Podle nejnovéjsich vyzkumt mohou byt naplasti na
kuzi pouzity k pribéznému sledovani krevniho tlaku
a srde¢niho rytmu. Jednd se o soucast smétovani
k monitorovani pacientti, které lze vyuzit jak pro
dohled v nemocnicich, tak i jako soucast ambu-
lantni péce.
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Dalsi prilom v mediciné spociva v pouziti nositelné
technologie, ktera by pomohla zlepsit a vyhodnotit
pohyb cloveka béhem fyzické rehabilitace. Ve vyvoji
je napiiklad celotélovy oblek, ktery bude pacientim
poskytovat personalizovanou diagnostiku v realném
Case a také fyzicky trénink s vyuzitim senzorl pro sbér
biometrie, snimani pohybu a haptické odezvy, coz je
zpusob, jakym s nami mohou elektronicka zatizeni
komunikovat pomoci hmatovych signali. V budoucnu
by tak mohla mit pokrocila hapticka odezva velky
vyznam pro nevidomé a jejich vnimani; ovladani
elektronickych zafizeni, naptiklad v podobé rukavic,
by nevidomym umoznilo na zcela jiné urovni
interagovat s virtualnim svétem. V soucasnosti se
napfiklad pfi ¢teni webovych stranek musi nevidomi
spoléhat na jejich pteklad do hlasového vystupu,
pripadné vyuzit nastroje, které obsah webu zobrazuji
pomoci Braillova pisma.

Na rozdil od mnoha jinych odvétvi pfispéla k dy-
covid-19, kdy se podstatné zvysil zajem o vyvoj tech-
nologii umozijicich dalkové monitorovani pacientti
a digitalni zdravotni péci.

Na poZadavky moderni doby reagovala i technicka
normalizace. V ramci mezinarodni elektrotechnické
komise IEC byla v roce 2017 ustavena technicka
komise IEC/TC 124 Nositelna elektronicka zafizeni
a technologie.

Technickda komise pokryva oblasti nositelnych
elektronickych zafizeni a technologii, které zahrnuji
naplastové materialy a zafizeni, implantovatelné
materialy a zafizeni, pozivatelné materialy a zatizeni
a elektronické textilni materialy a zafizeni. Komise se
nezabyva normalizaci polozek, které jsou v gesci
jinych technickych komisi IEC (TC 47, TC 62,
TC 100, TC 108, TC 110, TC 119, SyC AAL
a ptislusné oblasti JTC 1).

Technicka komise ma v soucasnosti Sest aktivnich
pracovnich skupin:

Label Title

Working Group

WG 1 Terminology

WG 2 E-textiles

WG 3 Materials

WG 4 Devices and Systems

WG 8 Wearable communications

and interfaces technologies
Joint Working Groups

JWG 6 Test methods of wearable heating

e-textile products linked to ISO/TC 38

TC 124 Subcommittee(s) and/or Working Group(s)

Kone¢nym vysledkem prace téchto pracovnich skupin
je predev§im soubor norem IEC 63203, ktery se déli
na jednotlivé podsoubory, z jejichz oznaceni lze
odvodit, ktera pracovni skupina se o vypracovani
normy zaslouzila.

Napftiklad z oznaceni IEC 63203-101-1 ,,Wearable
electronic devices and technologies — Part 101-1:
Terminology* 1ze odvodit vazbu na pracovni skupinu
WG 1 ,,Terminologie“, z oznaceni IEC 63203-201-2
»Wearable electronic devices and technologies — Part
201-2: Electronic textile — Measurement methods for
basic properties of conductive fabrics and insulation
materials“ 1ze vysledovat, ze je vysledkem ¢innosti
WG 2 ,e-textilie®.

V soucasnosti pusobi v IEC/TC 124 jako plnopravny
¢len s pravem nominovat své experty do pracovnich
skupin 13 zemi, dalSich 12 zemi, mezi nimi i Ceska
republika, ma status pozorovatele.

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
CENELEC vlastni projekty v této oblasti nema, pa-
raleln¢ projednava navrhy mezinarodnich norem jako
budouci normy evropské v ramci zpravodajského
sekretariatu CLC/SR 124.

Schvalené evropské normy jsou nasledné piejimany
do soustavy Ceskych technickych norem do souboru
CSN EN IEC 63203 se spoleénym t¥idicim znakem
359350.

Pichled dosud vydanych norem CSN je piehledné
uveden v nasledujici tabulce 1. S vyjimkou c&asti

101-1, ktera se zabyva terminologii, jsou veskeré
normy v anglicting. (viz Tabulka 1)

V ramci IEC a CENELEC se pfipravuji tyto dalsi ¢asti
souboru, které¢ budou nasledné& prevzaty do soustavy
CSN (viz Tabulka 2).

Literatura:

1 https://www.dps-az.cz/clanky/id:54964/nositelna-
elektronika-terminologie

2 https://www.dps-az.cz/clanky/id:72096/e-textilie-
terminologie

3 https://www.iec.ch/technical-committees-and-sub
committees#tclist

4 https://standards.cencenelec.eu/

Autorka:

Ing. Zuzana Nejezchlebova, CSc., pracuje jako
vedouci oddéleni elektrotechniky v Ceské agentuie
pro standardizaci.

Kontakt: zuzana.nejezchlebova@agenturacas.gov.cz



Tabulka 1

Tabulka 2

Oznaceni
CSN EN IEC 63203-101-1

CSN EN IEC 63203-201-1

CSN EN IEC 63203-201-2

CSN EN IEC 63203-201-3

CSN EN IEC 63203-204-1

CSN EN IEC 63203-401-1

CSN EN IEC 63203-402-1

CSN EN IEC 63203-402-2

CSN EN IEC 63203-402-3

CSN EN IEC 63203-406-1

CSN EN IEC 63203-801-1

CSN EN IEC 63203-801-2

Pripravuje se

CSN EN IEC 63203-301-1

Rok Nazev

2022 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 101-1: Terminologie

2022 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 201-1: Elektronické textilie — Metody méfeni zakladnich
vlastnosti vodivé prize

2022 Nositelna elektronické zafizeni a technologie —
Cast 201-2: Elektronické textilie — Metody méfeni zakladnich
vlastnosti vodivych textilii a izolaénich materialu

2021 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 201-3: Elektronické textilie — Stanoveni elektrické rezistance
vodivych textilii pfi simulovaném mikroklimatu

ed.2 2023 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 204-1: Elektronické textilie — Metoda zkouseni trvanlivosti
pratelnych e-textilnich produktt

2024 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 401-1: Zatizeni a systémy — Funkéni prvky — Metoda
hodnoceni pruzného rezistivniho senzoru deformace

2023 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 402-1: Méfeni vlastnosti nositelnych zafizeni pro fitness —
Metody zkouseni rukavicovych snimac¢ti pohybu pro méteni
pohybt prsti

2024 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 402-2: Méfeni vlastnosti nositelnych zatizeni pro fitness —
Pocitani krokt

2024 Nositelna elektronicka zafizeni a technologie —
Cast 402-3: Méfeni vlastnosti nositelnych zafizeni pro fitness —
Zkusebni metody pro stanoveni presnosti tepové frekvence

2022 Nositelna elektronicka zatizeni a technologie —
Cést 406-1: Zkusebni metoda pro méfeni povrchové teploty na
zapésti nosenych elektronickych zafizeni, ktera jsou v kontaktu
s lidskou kuzi

2023 Nositelna elektronicka zatizeni a technologie —
Cast 801-1: Chytra sit’ pro oblast t&la (SmartBAN) — Zesilena
ultranizkopiikonova fyzicka vrstva

2023 Nositelna elektronicka zatizeni a technologie —
Cast 801-2: Chytra sit’ pro oblast téla (SmartBAN) — Nekomplexni
fizeni pristupu k médiu (MAC) pro SmartBAN

Nositelna elektronicka zafizeni a technologie — Cast 301-1: Metoda
zkouseni elektrochromnich folif pro nositelna zafizeni

V rdmei IEC a CENELEC se piipravuji tyto dalsi &dsti souboru, které budou ndsledné pirevzaty do soustavy CSN.

Oznaceni dokumentu
prEN IEC 63203-201-4

prEN IEC 63203-203-1
ptEN IEC 63203-203-2
prEN IEC 63203-204-2
prEN IEC 63203-801-2

prEN IEC 63517-1

Nazev
Wearable electronic devices and technologies — Part 201-4: Electronic textile — Test
method for determining sheet resistance of conductive fabrics after abrasion

Wearable electronic devices and technologies — Part 203-1: Test method for

measuring performance of fabric-based triboelectric nanogenerator

Wearable electronic devices and technologies — Part 203-2: Test method for

measuring performance of fabric-based piezoelectric nanogenerator

Wearable electronic devices and technologies — Part 204-2: Electronic textile — Test

method to characterize electrical resistance change in knee and elbow bending test of e-textiles
Wearable electronic devices and technologies — Part 801-2: Smart body area network
(SmartBAN) — Low complexity medium access control (MAC) for SmartBAN

Wearable electronic textiles — Test methods for performance of heating products —
Heating temperature and power consumption

Technicka normalizace




Rozhovor

Dragon Cloud: Bezpecné

a efektivni cloudové reseni
pro ceské firmy, které ziskalo
znacku CZECH MADE

Rozhovor s jednatelem firmy
Outsourcing Solution CZ Jifim JakeSem

V dnesni rychle se vyvijejici digitalni dobé hraje
kvalita a bezpec¢nost IT FeSeni klicovou roli pro uspéch
firem vSech velikosti. O tom, jak tento trend reflektuje
Ceska spolecnost Outsourcing Solution CZ, jsme si
povidali s jejim jednatelem Jifim Jakesem. Tato firma,
s vice neZ dvaceti lety zkuSenosti v oblasti cloudovych
sluZeb, se specializuje na poskytovani pristupnych,
bezpecnych a efektivnich IT FeSeni, ktera jsou pri-
zpusobena potiebam malych a stfednich podniki.

Outsourcing Solution CZ nedavno ziskala prestizni
znacku CZECH MADE, coZ potvrzuje jeji dlouho-
doby zavazek ke kvalité a inovacim v oblasti IT sluZeb.

V tomto rozhovoru se dozvite nejen o vyhodach jeji
technologické platformy Dragon Cloud, ale také o tom,
jak firma pristupuje k otizkam bezpecnosti dat,
zakaznické podpore a inovacim, které mohou vyrazné
usnadnit digitalizaci firemnich procesi.

MiZete nam predstavit spole¢nost Outsourcing
Solution CZ a jeji hlavni cile na trhu IT sluzeb?

Jsme ryze Ceskou spolecnosti s vice nez dvacetiletou
zkuSenosti v oblasti cloudovych feSeni. S dvacitkou
stalych zaméstnanci jsme vyvinuli vlastni techno-
logickou platformu Dragon Cloud, ktera pomaha stovkam
klientl z fady mensich a stfednich firem. Hlavnim cilem
na trhu IT sluzeb je poskytovani spolehlivého servisu pro
nase zakazniky a nabidka cenové dostupnych cloudovych
sluzeb s vysokym stupném zabezpeceni a jednoduchosti
obsluhy pro lidi, kteti nejsou IT odborniky.

Co vSechno zahrnuje sluzba Dragon Cloud a jaké
specifické potieby malych a stirednich firem pokryva?

Dragon Cloud je profesionalni cloudové feSeni, které
poskytuje spolehlivou a bezpe¢nou platformu pro spravu
dat a ucetnictvi. Nabizi Sirokou Skalu sluzeb, véetné VPS,
RDP, sdileni soubort a cloudového ulozisté. Mali zakaz-
nici ocenuji prehlednost nabizenych sluzeb a jejich
cenovou dostupnost. Vysoky duraz je kladen na podporu
produktu. Na servisni lince jsou stale lidé s vysokymi
technickymi znalostmi a dokazou ihned poradit s pro-
blémy uzivatelt.

Jaké jsou hlavni vyhody, které Dragon Cloud nabizi ve
srovnani s jinymi cloudovymi feSenimi na ceském
trhu?

Na prvnim misté bezpeénost: Dragon Cloud klade velky
diraz na bezpecnost a ochranu dat, coz je klicové pro




firmy, které potfebuji spolehlivou ochranu svych
citlivych informaci.

Daéle neméné dilezita podpora a sluzby: Dragon
Cloud nabizi osobni pfistup a podporu, coz muze byt
vyhodou pro mensi firmy, které potfebuji rychlou
a efektivni pomoc.

A konecné cenova dostupnost: Dragon Cloud muze
byt cenové vyhodnéjsi pro mensi podniky a zivnost-
niky ve srovnani s velkymi hraci, jako jsou AWS
a Azure, které Casto nabizeji slozité cenové modely.

Bezpecnost dat je v dneSni dobé klicovym fakto-
rem. Jakym zpisobem Dragon Cloud zajist'uje
ochranu citlivych informaci vasich klienta?

Ochrana dat naSich klientd je pro nas prioritou
a vénujeme ji pozornost na nékolika urovnich.
Pocinaje fyzickou ochranou prostfedi, kde jsou data
ulozena, coz znamena kontrolovany ptistup k samot-
nym serverim, prostiedi chranéné proti zivelnim
pohromam a podobné.

Dalsi vrstva jsou utoky skrz sit’ internet, bez které
nelze cloud poskytovat. Vstupni bod sité do datacentra
je chranén profesionalnim fesenim proti hromadnym
utokim typu DDoS a jinym zakladnim hrozbam.
Samotné servery jsou za dalSi vrstvou firewalld,
tentokrat plné fizenych a zaclenénych do infra-
struktury Dragon Cloud. Kazdy z virtualnich servera
ma jeste vlastni softwarovy firewall.

Pro pfistup ze strany uzivateltl je pouzivan vlastni
klient, vyvinuty tymem Dragon Cloud, ktery v sobé
nese metodu port knocking (,,tajné zaklepani®). Navic
je cela struktura Dragon Cloud opatiena ochrannym
antivirovym feSenim od spolecnosti BitDefender. Proti
nenadadlym udalostem ze strany uzivateld méame
systém zalohovani celkovych obrazi virtualnich
stroji a jednotlivych kritickych dat s ochranou az
devadesat dnd.

Sluzba Dragon Cloud je navrZena pro Siroké
spektrum firem, od malych Zivnostniki po vétsi
organizace. Jak se prizpusobujete specifickym
potiebam riznych typu klient?

V podstaté chce kazdy klient to samé: ,,Chci, aby to
bylo bezpecné, Skalovatelné, s dobrou podporou. Jen
tyto vyrazy pro kazdou velikost zakaznika predstavuji
néco jiného. Mame proto postaveny dobry a stabilni
zéklad, ktery pro malé znamena to, na co sami
nedosahnou, a pro velké je to minimum, co pozaduji.
K tomuto zakladu nasledné aplikujeme dal$i véci,
které deélaji systém robustni a vyhovujici pro velké
zakazniky.

Spole¢nost Outsourcing Solution CZ nedavno
ziskala prestiZzni znacku CZECH MADE. Co pro
vas toto ocenéni znamena a jaké kroky vedly k jeho
ziskani?

Beru to jako ocenéni dlouholeté prace celého tymu
spole¢nosti. Prvni krok bylo rozhodnuti, ze i pomérné

mala spolecnost, jako jsme my, obstoji mezi silnou
konkurenci v programu CZECH MADE. Pak jiz
nasledovaly praktické kroky, které nas provedly
procesem certifikace.

Dobra kvalita sluzeb je néco, na ¢em si zakladame,
proto jsem nemuseli pfed certifikaci CZECH MADE
délat zadné vyznamné zmény a upravy v systému
fizeni. To je pro nas skute¢né tfesinka na dortu, nikoliv
diavod pro samotné zlepSovani kvality. Ta je pro nas
samoziejmosti.

Jaké inovativni pristupy Dragon Cloud vyuzZiva
k zajiSténi rychlého a efektivniho zakaznického
servisu? Jak konkrétné zajiSt'ujete, Ze vas tym
reaguje na pozadavky do patnacti minut?

Snazime se spojit moderni technologie a kvalitni
lidsky personal. Ja sam jsem ptiznivcem automatizace
a Al, ale kdyz zavolam na podporu, kde pfes tficet
minut nemohu vyfesit problém a nejde se propojit na
konkrétni osobu, jsem dost mrzuty. To opravdu
nepovazuji za ptiklad dobrého servisu. Proto u nas na
zakaznické podpofe jsou kolegové z technického
tymu. Pro svou efektivitu maximalné vyuzivaji
nejmodernéj$i prosttedky automatizace vcetné Al
Moderni prostfedky ndm umoziuji rychlou reakci na
pozadavky zakaznika.

Jakym zpisobem zajiSt’ujete, Ze vaSe IT FeSeni jsou
nejen bezpecnd, ale také dobre dostupna a uziva-
telsky privétiva pro vSechny typy firem?

Vénujeme se pravidelnym inovacim nasi platformy,
sledujeme posledni trendy v bezpecnosti IT a imple-
mentujeme je do infrastruktury Dragon Cloud. Skoleni
technického tymu je samoziejmosti. Inovace jako
prvni nasazujeme ve vlastnich fadach. Tim vychytame
mouchy a délame tak prostiedi privétive.

Jaké dalsi plany a inovace mate pro budoucnost
Dragon Cloud? Jaké novinky mohou vasi zakaznici
ocekavat v nadchazejicich mésicich?

Chceme z platformy Dragon Cloud ud€lat centrum pro
efektivni digitalizaci firemnich procest. Jak s pomoci
partnerq, tak vlastnim vyvojem dopliujeme aplikace
a nastroje pro digitalizaci ucetnictvi a administra-
tivnich procesti ve firméch.

Takto naptiklad vznikd nas novy produkt Zameést-
nanecky portal, se kterym mifime aktualné na trh.
Muzeme pomoci s vytézovanim dokumentd, repor-
tingem, dochazkou a dalSimi agendami, které je tfeba
digitalizovat. V ramci smérnice NIS2 vznikaji nové
sluzby spojené s bezpecnosti a mnoho dalsich inovaci.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK

Foto: Outsourcing Solution CZ s.r.o.
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Zvyste bezpecnost a kvalitu
potravinairské vyroby
s odbornymi kurzy CSJ

adavkim na
N norem. Ceska

aktualni pozadavky,
konkurencni vyhodu.

zery, odborniky v oblasti
acich sluzeb. Zamérujeme
zeni alergenu, zavadéni sys-
mezinarodnich standardi pro



PROC SI VYBRAT NASE SKOLENI?

» Sledujeme nejnovéjsi pozadavky v oboru.
« Skoleni probihaji v prostorach CSJ i pfimo u zakaznik( formou in-house $koleni.
 Prizpusobime obsah kurzu konkrétnim potfebam vasi firmy.

Pridejte se k firmam, které investuji do bezpecnosti a kvality potravin. ZvySte odbornost
svych zaméstnancll a posurite svUlj podnik na vyssi troven!

Rizeni alergent v potravinairském pramyslu

Predstaveni aktualizace legislativnich pozadavkd, trendl a pozadavk( IFS a BRC pro
fizeni alergennich rizik v potravinarském primyslu. Soucasti kurzu jsou i aktualni pfistupy
k analyze, fizeni a komunikace rizik, identifikace principu k odstranéni rizika kfizové kon-
taminace potravin alergeny.

Obsah:

» Potravinové alergie, symptomy a dopady na potravinarsky primysil.

* Vliv zpracovani potraviny na alergenicitu.

* Legislativni pozadavky tykajici se alergen(, znaceni.

* Zdroje alergent, identifikace a hodnoceni rizik pomoci analyzy nebezpedi.

« Kontaminace a znaceni vyrobk.

» Pozadavky IFS a Global Standard (BRC) ve vztahu k alergentm.

» Pfiklady navodu na Fizeni alergenu a informovani spotfebitelt (FSA, VITAL).

Zaklady HACCP a hygienické minimum

Cilem kurzu je seznamit ucCastniky s principem systému kritickych kontrolnich bodu
(HACCP), jeho zavadénim do potravinarskych a stravovacich provoz(i, pozadavky spravné
vyrobni a hygienické praxe (GMP, GHP) a orientaci v pfislusné legislativé. Kurz zahrnuje
praktické procvic¢eni analyzy rizik v ramci HACCP a seznameni s odbornymi terminy.
Kurz je uren pracovnikiim potravinafskych firem, stravovacich sluzeb a vyrobcim oball
na potraviny.

Obsah:

* Cile a vyznam systému HACCP.

* Legislativni ramec HACCP.

» Definice pojmu, principy a kroky zavadéni HACCP.

» Spravna vyrobni praxe a provozni hygiena jako zaklad HACCP.
» Zavadéni HACCP v potravinarskych a stravovacich provozech.

Manazer bezpecnosti potravin

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky se zavadénim systému HACCP v potravinarskych
a stravovacich provozech, zasadami spravné vyrobni a hygienické praxe, evropskou
a Ceskou legislativou o bezpec€nosti potravin a narodnimi i mezinarodnimi standardy
bezpecnosti potravin.

CESKAV Nabidku kurz(i a zkou3ek pro ziskani
SPOLECNOST kvalifikace najdete na webovych strankach

PRO JAKOST Ceskeé spole¢nosti pro jakost www.csq.cz
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UVODEM

V kvétnu 2023 byl v Ufednim
véstniku Evropské unie uvefejnén
text nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/988 o obecné
bezpecnosti vyrobkl (GPSR).

Nova tprava ke dni 13. 12. 2024
nahradila pfedchozi tpravuy,
pfedstavovanou smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES ze
dne 3. prosince 2001 o obecné
bezpecnosti vyrobk( (GPSD), ktera
byla do ¢eského pravniho fadu
transponovana zédkonem

¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkl (dale zakon
102/2001 Sb.).
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z pohledu MSP a spottebitelt fadu novinek.

K tomu vydalo jiz v roce 2023 Sdruzeni ¢eskych
spottebitelt (SCS) zevrubnou informaci [6]. Zaro-
ven se pfedpokladalo vedeni dalsi a $ir$i kampané ze
strany odpovédnych organd ke zviditelnéni novych
aspektl vnitiniho trhu v této souvislosti.

Dal3i aktivity SCS a Kabinetu pro standardizaci
(KaStan) k tomuto zaméru pfispivaly; stejné tak,
jako ma za cil tento piispévek.

Dosavadni tprava (GPSD) jiz nezbytné vyzadovala
revizi s ohledem na vyvoj tykajici se novych
technologii a online prodeje. Takové pokusy skuteéné
zacaly jiz pred vice lety. Velkou pfilezitosti byl nastup
,»nasi* eurokomisarky Véry Jourové v roce 2014 do
Komise s moznosti zafadit toto téma jako prioritu
v ramci svého portfolia (spravedlnost a ochrana
spotfebitele, ,,paskvil“ gender s prominutim umyslné
vynechavam). Sdruzeni Ceskych spotiebiteld ji do-
porucovalo toto téma zafadit. Bohuzel odmitla.
Az ptisti Komise nezavahala a téma obsahla a dotahla.
I v dobé& hrizné aplikace zelené¢ho tdélu se podafilo
dosahnout i pozitivnich vysledki. CehoZ je obecna
bezpecnost piikladem.

I kdyz zdanlivé se mohou legislativni zmény ohledné
povinnosti subjektt trhu, tj. vyrobcu a distributort
(v€etné prodejctii/obchodu), jevit jako formalni, ¢i
dokonce nevyznamné, neni tomu tak. Kazdy ze spe-

cifickych subjektu trhu vyzaduje specificky pfistup,
a proto specificky rozbor dopadd. To ovSem pie-
kracuje moznosti tohoto ptispévku, v ném se za-
méfime na VYZNAMOVE POSUNY VE VZTAHU
K TECHNICKE NORMALIZACI (dale TN). Vycha-
zime pii tom z pracovniho textu, ktery byl v roce 2024
piipraven s podporou Ceské agentury pro stan-
dardizaci [7].

1 NOVA UPRAVA OBECNE BEZPECNOSTI
VYROBKU A JEJI SPECIFIKA

Nicméné, pfece jen zacneme $ifeji pojatymi aspekty
nové pravni upravy obecné bezpecnosti vyrobki, ktera
(indikativng):

zakotvuje obecnou povinnost uvadét na trh pouze
bezpecné vyrobky,

stanovi povinnosti hospodafskych subjektt ve
vztahu k zajisténi bezpecnosti nepotravinaiskych
vyrobkil podle jejich role v dodavatelském fetézci,

zahrnuje zajisténi bezpecnosti i vyrobkl napodobu-
jicich potraviny a vyrobku atraktivnich pro déti,

upravuje proces zpracovani norem na podporu jeho
implementace,

narovnava podminky pro bezpe¢nost vyrobki na-
bizenych a prodavanych jak online, tak offline,
a specifikuje zvlastni povinnosti pro bezpecnost
vyrobkl prodavanych online zejména tim, Ze stanovi
zvlastni povinnosti pro poskytovatele online trzist
pfi zajistovani bezpecnosti vyrobki,

posiluje pravni zéklad pro systém rychlé vymény
informaci o nebezpeénych nepotravinatrskych vyrob-
cich (nové ,,Safety Gate*),

sjednocuje v maximalni mozné mife dozor nad
trhem ve vyrobkové sféte, kdyz v oblasti dozoru nad
bezpecnosti vyrobkl piejima relevantni ustanoveni
nafizeni (EU) 2019/1020,

formalné zfizuje Sit pro bezpecnost spotiebitelti
a propojuje ji se Siti pro shodu vyrobki podle
nafizeni (EU) 2019/1020,

zakotvuje pravo na informace spotiebitelti ze strany
prislusnych uradu ¢lenskych stati a hospodarskych
subjektu,

pfiznava spotiebitelim pravo napravy v piipadé
stazeni nebezpeéného vyrobku z ob¢hu,

zptesnuje pozadavky na stahovani nebezpecnych
vyrobkil z ob¢hu, a, v neposledni fade,

vyrazné posiluje komunikaci mezi spotiebiteli,
hospodaiskymi subjekty, organy dozoru v ¢lenskych
zemich a Evropskou komisi.
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To z valné vétsiny zahrnovala i dosavadni smérnice.
Proto nemusi byt pro subjekty na trhu ptehledné
a zfejmé, k jakym zménam v nové legislativé doslo
a na co by se mély soustiedit pfi plnéni svych po-
vinnosti na trhu. Proto jsou zadouci specifické rozbory
zaméfené na jednotlivé subjekty trhu a jejich zadani.
Takové rozbory Sdruzeni ¢eskych spottebiteltl ne-
davno jiz zpracovalo a dalsi zajemci se mohou na SCS
obratit.

Jak uvedeno vyse, my se soustiedime na porozuméni
implementace natizeni 2023/988 prostfednictvim
technickych norem.

2 HLAVNI ZMENY

* Pozd¢ji sezndme, ze aspekt technické normalizace
v ramci GPSR tzce souvisi s ODPOVEDNOSTI
SUBJEKTU TRHU ZA BEZPECNOST vyrobki
na trhu. Samoziejmé, ze napliiovani odpoveédnosti za
bezpecnost vyrobku se promitd vSemi ustanovenimi
nafizeni, nejenom ve vztahu k technickym normam.

* V GPSD byla jednoznaéné odpovédnost za bez-
pecnost smérovana na vyrobce: Vyrobci jsou
povinni uvddét na trh pouze bezpeciné vyrobky.
Oproti tomu je znéni GPSR toto: Hospoddiské
subjekty uvadéji nebo doddvaji na trh pouze
bezpecné vyrobky.

V dosavadnim ptedpise byly ostatni hospodarské
subjekty vazany k odpovédnosti ,,nepiimo* v dalSich
¢lancich GPSD ... nyni bude jejich odpovédnost piima
a nezpochybnitelna. Proto GPSR v citovaném ¢lanku
specifikuje povinnost nejen k uvadéni na trh, ale
i k dodavani na trh, coz plisobnost legislativniho
ramce podstatné rozsifuje, resp. zpresiuje.

K tomu pfipomenme, zZe ,,doddnim na trh* se rozumi
dodani vyrobku k distribuci, spotieb¢é nebo pouziti na
trhu Unie v rdmci obchodni ¢innosti, at’ uz za uplatu,
nebo bezplatné, ,,uvedeni na trh* je prvni dodani
vyrobku na trh Unie.

« Zajiténi a prokazani PREDPOKLADU SHODY se
provede piimym vyuzitim TN.

* V GPSR je zatazeno nové ustanoveni o pravomoci
EK: EK pftijima provadéci akty k urceni zvlast-
nich pozadavki na bezpec¢nost...

* Z toho snadno vyvozujeme, ze evropské normy (EN)
k vyhlaseni pod GPSR budou evropskymi norma-
liza¢nimi organizacemi vyvijeny na zdkladé téchto
provadécich aktt (respektive zvlastnich pozadavkt
v nich stanovenych) a posuzovani shody pak bude
provadéno na zakladé takovych norem. S tim pak
souvisi nasledujici odstavec.

« ODKAZOVANI na EN vyhlaSené dle GPSR
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* Odkazovani na normy zavedené dle GPSR (4.
vyhlagené /oznamené/ v Uiednim véstniku EU)
zustava pro praktické pouziti formulaéné slozité.
Toto upravuje nafizeni 1025/2012, které se novym
nafizenim v pfislusném ustanoveni méni. Konkrétni
znéni Nafizeni (EU) ¢. 1025/2012 se ve vztahu
k GPSR méni doplnénim nového odstavce v ¢lan-
ku 10:

,»7. Jestlize evropskd norma vypracovana na podporu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/988 spliiuje pozadavek na obecnou bezpecnost
stanoveny v ¢lanku 5 uvedeného natfizeni a zvlastni
pozadavky na bezpe¢nost podle ¢lanku 7 odst. 2 uve-
deného nafizeni, Komise neprodlené zvefejni odkaz na
ni v Ukednim véstniku Evropské unie.

* Béhem poslednich 20 az 30 let se v odborném
slangu tyto normy nazyvaly ,,mandatové®, protoze
puvodné byly v evropskych normaliza¢nich
organizacich CEN a CENELEC vyvijeny na zaklad¢
,mandatu* udéleného Evropskou komisi. Pozd¢ji
EK nevydévala ,,mandat“, ale ,,pozadavek*, pojem
mandatovd norma se ale neoficialné udrzel. Je
otazkou, jak se toto neoficialni pojmoslovi bude
napfisté vyvijet, ale oficialni vyraz ,, evropska norma
vypracovand na zaklade provadéciho aktu Evropské
komise k urceni zvlastnich poZadavkii na bezpecnost
na podporu narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/988 “ je v bézné praxi nepouzitelny; ale
kdo vi...

» Z uvedeného ovSem vyplyva jedna zasadni procesni
zména v narodnim méfitku. Zakon ¢. 102/2001
o obecné bezpec€nosti vyrobki, ktery transponoval
GPSD do narodni legislativy, ukladal povinnost
(MPO/UNMZ) normy vyhlagené ve véstniku EU
oznamit nasledn& ve Véstniku UNMZ. Tato po-
vinnost po fadu let nebyla napliiovéna. Aplikaci
GPSR je tato povinnost anulovana a reference budou
,,pouze” a pfimo v Ustiednim véstniku EU, aniZ by
musely byt rekapitulovany na narodni urovni.

« Podle dosavadni praxe v CR jsou ale i tyto normy
v informaénim portidle UNMZ vedeny jako har-
monizované a jsou tak potencialnim uzivatelim
zprostiedkovany. ,,Spotiebitelé” takovéto feSeni
povazuji za optimalni a jiste€ i ostatni ucastnici trhu.

3 APLIKACE GPSR PRO SLUZBY

« Z ustanoveni vymezujicich PUSOBNOST nového
nafizeni (GPSR) podle naScho vykladu (ale jedno-
znaéng) vyplyva — pro SLUZBY, nésledujici:

» Narizeni 2023/988 by se obecné nemélo vztahovat
na sluzby. Nicméné za ucelem ochrany zdravi a bez-
pecnosti spottebiteld do oblasti plisobnosti tohoto
natizeni spadaji vyrobky, které jsou dodavany nebo



poskytovany spotiebitelim v rdmci poskytovani
sluzeb, véetné vyrobki, s nimiz spotfebitelé béhem
poskytovani urcité sluzby pfichazeji do pfimého
styku.

GPSR tedy pokryva za popsanych podminek bez-
pecnost sluzby.

Bezpecnost takové sluzby je tieba posuzovat
komplexné, nikoliv jednotlivé vyrobky, pokud jsou
vyrobky propojeny. Napft.: v pfipadé poskytovani
sluzby provozu détského htisté nelze bezpecnost
détského htisté posuzovat izolované na zakladé
shody jednotlivych hernich prvki s normou, ale
komplexné, nebot’ na hiisti dochazi de facto k pro-
pojeni a interakci jednotlivych prvku.

Bohuzel, plné a uspésné aplikaci GPSR na sluzby
v CR bréni svymi omezenimi ,,nas* zakon o ochrané
spotfebitelt (SIC!). Zakon (634/1992 Sb.) totiz
sluzbou ,,rozumi* ,,pouze jakoukoliv podnikatelskou
¢innost, véetné prav a zavazkl s touto Cinnosti
souvisejicich®. Nepodnikatelska ¢innost muze tedy
byt poskytovana jako sluzba nebezpecna. Tato uméla
interpretace (Iépe dezinterpretace) evropského prava
nasimi zékonodarci a odpovédnym ministerstvem
(MPO) nema v Evropé obdoby. V urcitych ptipadech
totiz lze sluzbu prezentovat jako nepodnikatelskou
¢innost, coz je pravé vysSe zmifiovany provoz
détskych htist’ a sportovist, kde spravcem a provo-
zovatelem vefejnych zafizeni jsou obce, méstské
¢asti a dalsi subjekty samospravy, a dale skolska
zafizeni atd.

4 Dalsi p¥iklady VYUZITI TN K PROVA-
DENI GPSR

Vyrobce musi v dokladech uvést kompletni seznamy
EN nebo jejich ¢asti, podle kterych posuzoval (nechal
posoudit) shodu.

Pokud EK zjisti, ze k zajiSténi souladu n€kterych
vyrobkii s pozadavkem na obecnou bezpecnost
stanovenym v tomto nafizeni je tfeba evropské normy,
méla by uplatnit pfisluSna ustanoveni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012
[14] a pozadat jednu nebo vice evropskych norma-
lizaénich organizaci, aby bud’ navrhly, nebo uréily
normu, ktera je vhodna k tomu, aby vyrobky, jez ji
vyhovuji, byly povazovany za bezpecné.

Pokud neexistuji evropské normy, mély by byt vnitro-
statni pravni predpisy clenského statu, v némz je
vyrobek dodavéan na trh, které stanovi pozadavky na
ochranu zdravi a bezpe¢nost, v souladu s pravem Unie,
zejména s ¢lanky 34 a 36 Smlouvy o fungovani EU.

V §ifeji pojaté publikaci [7] uvadime konkrétni

POSTUP PRO APLIKACI GPSR PROSTREDNICT-

VIM TN, i s vyhodnocenim zmén v novém nafizeni.

Tento pfispévek pojimame s omezenym rozsahem,

proto jen nejzasadnéjsi pasaze a zkracené:

Pro ucely natizeni (GPSR) se ma za to, ze je vyrobek

v souladu s pozadavkem na obecnou bezpecnost

v téchto ptipadech:

* je-li v souladu s pfislusnymi evropskymi normami
nebo jejich ¢astmi, na které byly zvetejnény odkazy
v Utednim véstniku Evropské unie;
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* v piipadé neexistence takovych evropskych norem,
je-li v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pozadavky
na ochranu zdravi a bezpe¢nost.

Pokud ani jeden z uvedenych krokt se pro pfedpoklad
bezpecnosti nemtze uplatnit, pii posuzovani toho, zda
je vyrobek bezpecny, berou se v uvahu zejména
nasledujici prvky, jsou-li k dispozici (zde indikativné):

evropské normy jiné neZ ty, na které byly zvefejnény
odkazy v Utednim véstniku Evropské unie;

mezinarodni normy (rozumi se ISO, IEC);

dobrovolné systémy certifikace nebo podobné ramce
tfetich stran pro posouzeni souladu, zejména ty,
které maji podporovat pravo Unie;

doporuceni nebo pokyny EK pro posuzovani bez-
pecnosti vyrobku;

narodni normy vypracované v ¢lenském state, ve
kterém je vyrobek dodavan na trh;

stav vyvoje védy a techniky, véetné stanoviska uzna-
vanych védeckych subjektii a odbornych vybori;

pravidla spravné praxe pro bezpeénost vyrobku
platnd v daném oboru;

rozumna oc¢ekavani spottfebitelt tykajici se bez-
pecnosti.

Nékteré prvky jsou zafazeny nové anebo s novym
vyznamem a ucastnici trhu by se méli s témito postupy
dobfe seznamit a pripadné si nechat zpracovat speci-
fické analyzy pro své podminky a potieby.

ZAVER

Ve zménach narizeni (GPSR) oproti dosavadni
smérnici (GPSD) spatiujeme napliiovani usili
Evropské komise dale posilovat svoji centralni
iilohu. Clenské staty ale zjevné tento trend (nebot’
je to zjevné trend promitajici se v predpisech EU
prijimanych jiZ po Fadu let) podporuji. V GPSR se
to projevilo ve velmi formalizovaném a byrokracii
posilujicim formatu zadavani poZadavka na zpra-
covani evropskych norem pro provadéni narizeni
pro jednotlivé obory, sektory, vyrobky.

Subjekty uvadéjici ¢i dodavajici vyrobek na trh
maji k dispozici $ir§i spektrum prvki, kterymi
mohou prokazat shodu s predpokladem bezpec-
nosti ,,svého*“ vyrobku. Napriklad mezinarodni
normy ISO/IEC. Ur¢ité nejvétsi vyznam by v tomto
ohledu mohlo hrat vyslovné zahrnuti dobrovolnych
systémii certifikace. Praxe ukaze, jak budou tento,
ale i dalSi ,,nové“ nastroje vyuzity, a také s jakym
vykladem a pochopenim subjekti trhu, aby sku-
te¢né prispély k posileni bezpe¢nosti vyrobkii na
trhu a ke splnéni oc¢ekavani spotiebitelii a rovné
konkurence na trhu.
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna 57T a krizovy a executiveg
Skoleni LT management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalSi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektt 40% narust realizovanych projektd meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "TFrifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q ZpUsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Noveé dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz
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Vyrazy potiebné
a nepotiebné aneb
o parazitnich slovech

Véra Vilkova

Rika se jim rGzné - nejéastéji
parazitni slova, vycpavkova slova,
plevelna slova, vypliiova slova, slovni
plevel, slovni vycpéavky nebo slovni
vata. Jsou to slova a slovni obraty,
které ve vétach predstavuji néco
navic, co v zadném ohledu
nepfispiva k vyznamové strance
sdéleni. Postradaji jakoukoliv
informacni hodnotu a ani ze
stylistického hlediska nepfinaseji
zadny uzitek, spiSe naopak. Snadno
se lze o tom pfesvédcit: jejich
vypusténi smysl ani celkové vyznéni
véty (a celého sdéleni) nikterak
neovlivni, ty zastanou stale stejné.

Mistem primarniho vyskytu parazitnich slov jsou
mluvené projevy. Mluvéi je tu pouzivaji z ruznych
davodd, které si sami mnohdy ani plné neuvédomuji.
Obvykle se tak snazi ziskat ¢as, aby si mohli 1épe
utfidit myslenky, nebo se chtéji vyjadrit presnéji, aniz
by pfitom jejich projev pusobil nesouvisle. Nebo také
muze jit jen o individualni libastku, ktera se postupem
¢asu zménila v nekontrolovatelny automatismus.

U vyrazu tohoto typu neni dost dobfe mozné piedlozit
jejich vycet ani pfesnéj$i vymezeni, protoze oboji
zavisi teprve na jejich konkrétnim pouziti, na jejich
frekvenci a na mife jejich funkénosti ¢i nefunkénosti
v konkrétnim jazykovém projevu.

Kde se s nimi setkavame

Bylo by mylné se domnivat, Ze pouzivani parazitnich
slov se vaze pouze k neoficidlnim mluvenym pro-
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jevim. Tam to sice vSechno zacalo, ale piiklady
tahnou, a tak se vbrzku rozsifilo také do Siroké skaly
mluvenych projevi oficialniho charakteru. Dtvérné
jsme se s nim vétsSinou seznamili jiz v dobach Skolni
dochazky z ust naSich pedagogi, kdy se stavalo
zdrojem mnoha vice ¢i méné nevinnych povyrazeni
zactva. Stejn¢ rychle proniklo do oficialnich mluve-
nych projevl administrativnich, pravnich, politickych,
odbornych a dalSich. V oficidlni sféfe uz to vSak
obvykle nesouvisi (nebo by alespoil souviset nemélo)
se ziskavanim ¢asu pro lepsi formulovani myslenky ¢i
s hledanim toho nejptiléhavéjsiho vyrazu, protoze
mluvené projevy tohoto typu by mély byt a také byvaji
pfedem pfipravené, a tudiz i nalezit¢ upravené. Jde tu
spise o jakousi individualni manyru, o to, ze si mluvéi
oblibil jeden nebo hned nekolik vyrazi nebo obrati,
jimiz svou fe¢ neustale proklada, aniz by tam plnily
n¢jakou specialni funkci, a nehodld od nich upustit.
Neziidka s predstavou, ze tak snaze upoutda pozornost,
aniz by si v8ak dostate¢né uvédomoval, Ze tato po-
zornost muze byt i negativni povahy.

Samostatnou kapitolu pak pfedstavuje uzivani para-
zitnich slov v oficialnich projevech psanych. Na tyto
texty z pochopitelnych divodd a zcela opravnéné
existuji mnohem vyssi jazykové a stylové naroky. Zde
si pfitom veskeré vahani miize autor odbyt predem, pfi
tvorbé textu, a neni tedy potfebné, ani vhodné, para-
zitnimi vyrazy jakkoliv zatézovat ¢i obtéZovat adresaty
findlniho dokumentu. Zde se nejen nabizi, ale méla by
byt samoziejmosti zpétnd kontrola (popt. téz kontrola
dalsi osobou) a spolu s tim i odpovidajici sebereflexe.
Mnozi autofi nicméné Ziji v pfesvédceni, ze Casté
opakovani urcitych vyrazi ¢i obratil Cini text diraz-
néjsim, atraktivnéjSim a osobitéjSim, a odmitaji se
takovéhoto zpusobu vyjadiovani vzdat, jakkoliv je to
na ukor srozumitelnosti sdéleni a spolu s tim i davéry-
hodnosti jeho autora.

Vyznamové a stylové hodnoceni

Z toho, co uz bylo feceno, vyplyva, Ze neexistuje
a nemuze existovat pausalni pfistup k jednotlivym
vyraziim, které se obvykle oznacuji jako parazitni.
Zadny z nich totiz sam o sob& neni ani dobry, ani
$patny. Relativni je i hodnoceni promluvy nebo textu,
v nichz se vyskytuji. Vyznamové a stylové hodnoceni
tu muze vychazet teprve ze zaméteni a funkce kon-
krétniho jazykového projevu, ze zpisobu fungovani
takovychto vyrazi a z jejich frekvence v tomto
projevu.

Repertoar parazitnich prostiedki

Mnozina vyrazl, které mohou byt pro obsah sdéleni
chapany jako vice ¢i méné nepotfebné, nadbytecné
a zbyte¢né, a tedy oznacovany jako parazitni, je velmi
§iroké a riiznorod4 a ziistavé stale oteviena. Radi se
sem jak slova plnovyznamova (podstatna jména,



slovesa, pfislovce, zajmena), tak i slova neplno-
vyznamova (spojky, citoslovce, ¢astice) a spolu s tim
také nejriznéjsi slovni spojeni.

Jak uz signalizuje jejich oznageni, PLNOVYZNA-
MOVA SLOVA jsou sama o sob& nositeli vécného
vyznamu. Zdanlivé je tedy nelze fadit mezi vyrazy,
které do véty zadny vyznam nevnaseji. Jejich parazitni
charakter vyplyva teprve z jejich pfiliSného opakovani
v promluvé nebo textu a z jejich pouzivani na mistech,
kam vyznamov¢ vibec nepatii. V§e je navic umoc-
néno tim, ze pfili§ ¢asté opakovani jakéhokoliv vyrazu
vede k postupnému stirani jeho vyznamu, takze se
pozvolna stava prazdnym a bezobsaznym. To muze
postihnout kterykoliv vyraz z jazykového repertoaru,
dokonce i terminy. — Srov. napf. fungovani ptislovce
radove jako terminu (Fddové desitky/stovky/tisice ...
lidi) a jeho uzivani ,,pouze pro vyjadfovani ptibliz-
nosti (Fddové 5 lidi; rFadové spousta lidi); nebo
ptislovce prakticky s primarnim vyznamem ,,v praxi‘
(vse bylo prakticky ovéreno) a v pokleslém vyznamu
»vlastné, fakticky, témét, zhruba“ (vyskytuje se prak-
ticky vsude; je to prakticky presné). Vada tedy obvykle
nespociva ve vyrazu samotném, ale az v tom, jak se
s nim v jazykovém projevu naklada.

Pro ptiblizeni a lep$i pochopeni situace se proto dale
zamétime na slova, ktera nejcasteji a nejnapadnéji fun-
guji jako parazitni, a na to, co k tomu vede, a hlavné
na to, k cemu to pak ve svych dusledcich vede.

Osloveni podstatnym jménem samo o sob¢ pied-
stavuje prvek, ktery ma v jazykovém projevu své
zfejmé opodstatnéni, svlij vyznam a funkci. Néco
zcela jiného je ovSem jeho neustalé opakovani témér
v kazdé vété, a to mnohdy i nékolikrat. A nemusi
pritom vibec jit jen o mimospisovné az vulgarni
projevy hytici oslovenimi jako #y vago; ty vado;
ty vole; ty *** NadbyteCnym a znacné obtézujicim se
v plné spisovném oficialnim jazykovém projevu muze
pii Castém opakovani stat i zdanlivé neskodné osloveni
jako pratelé; kolegové; vaZeni; vaZeni pidtelé; viZeni
pritomni; damy a pdnové apod.

Slovesa jsou vedle podstatnych jmen zakladnim
slovnim druhem. Jejich vétotvorna funkce je pied-
urcuje k tomu, aby si zachovavala svou plnovy-
znamovost. Také ona vSak Castym opakovanim ztraceji
na vyznamu i funkci. To se tyka pfedev§im potvr-
zujicich obratd typu chdpes/chapete; vis/vite; vis/vite
jak; vis/vite, co; no, vishvite; vidime..., jejichz
naduzivani vede ke ztrat¢ ptivodniho vyznamu a plat-
nosti. Témér nic pak uz netikaji a jazykovy projev jen
zbytecné zatézuji.

Klasickym ptikladem parazitnich slov jsou prislovce
a prisloveéna spojeni typu jaksi; jasné; kazdopddné;
normdlné; ponékud; pravé; prosté; samoziejmé;
skutecné; strasné; viastné; tak; tak samoziejmé; tak

urcité; tak jisté; tak néjak; tak néjak jakoby; tak
zeela; no tak; v podstaté; v zdsadé; de facto apod.
Z gramatického hlediska jim sice nic vytykat nelze,
ziskavaji vSak problematickou hodnotu vyznamovou.
Také tyto puvodné plnovyznamové vyrazy a slovni
spojeni pfi nadmérném opakovani snadno a rychle
poklesnou v bezobsazna klisé. Nebo se také mohou
pro okoli stat zdrojem nechténé komiky. Srov. nékolik
aktudlnich ptikladt z televizniho vysilani: tak kazdo-
padné se tim budeme zabyvat; na to jsme uz jako
reagovali; tato témata se musi tak néjak prolinat,; tak
samoziejmé na to chceme jaksi navdzat; tak néjak
o tom jako vime; my ten cas k tomu vysvétleni jako
vyuzijeme; neni to tak néjak jako samoziejmé
jednoduché; na vsechny otazky jsme odpovedeli jaksi
Prosté spravne ...

Navic béda, kdyz se mezi vyrazy fungujici jenom jako
slovni plevel pfiplete tentyz, ktery by vSak pro zménu
mél byt nositelem vyznamu!

Mezi NEPLNOVYZNAMOVYMI SLOVY jsou spe-
cifickym slovnim druhem spojKky, tj. vyrazy, které
spojuji jednotliva slova nebo véty a teprve ve spojeni
s nimi nabyvaji vécného vyznamu. Pfili§ castym
vyskytem na nespravném misté trpi predevsim spojky
Ze; tedy; takZe; jako; jakoby, nicméné. Jakkoli jejich
repertoar coby parazitnich slov neni pravé rozsahly,
vynahrazuji si to svym ¢astym opakovanim. Spojky
tedy nebo takZe pak obvykle pfestavaji plnit své
puvodni poslani vyjadiovat disledkovy vztah a fun-
guji pouze jako neplnovyznamové slovni druhy
(citoslovce nebo Castice, pfedev§im vybizeci nebo
zdtiraziiovaci). Také tento vyznamovy odstin se pfitom
muze prehnanym opakovanim zcela vytratit a zi-
stanou jen zcela bezobsazné obraty. Stejnym
zpusobem degraduji odporovaci spojka nicméné
a podfadici spojka Ze v pouhou ¢astici.

Spojky jako a jakoby jsou srovnavaci; spojka jakoby
v sob€ navic nese vyznamovy odstin zdanlivosti nebo
predstirani (choval se jakoby lhostejné). Jejich vyzna-
mové urceni se vSak pfiliSnym opakovanim stira
a sdéleni sméfuje k bezobsaznosti. Nebo — a to je

o néco pouze zdanlivého, anebo uz jenom o prazdnou
slovni vyplil (to uz jsem jako zaridil; to je jakoby
pravda; tak jsme to jakoby dokazali; jakoby uz jsme si
na to zvykli a chceme se jako prizpisobit). K roz-
klicovani skute¢ného smyslu sice obvykle napoméaha
frekvence uziti. Mizeme si vSak skutecné byt vzdycky
zcela jisti? Jak si ma s interpretaci oficialniho sdéleni
poradit nic netusici adresat?

Specificky problém ptedstavuje spojka pokud, proto
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Citoslovce a ¢astice vyjadiuji nalady, city apod. nebo
oznacuji hlasy a zvuky. Jsou pfedevsim prostredkem
pro vyjadfovani expresivity ¢i subjektivnich pfistupt
a postoju a mély by zlstat omezeny na neoficialni
mluvené projevy. Zapleveleni oficialniho jazykového
projevu vyzvami typu vid’; vid’te, neustalym zduraz-
fnovanim a dotvrzovanim vlastni vypovédi pomoci
ovSem; vitbec apod. nebo uzivanim (pa)zvuku jako
ehm; hm; ééé; add; no; noo... rozhodné neptida na
jeho kvalité ani na prestizi mluv¢iho.

Ovéreni jasnosti a srozumitelnosti

Mate pocit, Ze vas se nic z toho netyka? Mozna to tak
skutecné je. Jestlize jste se vSak jen neidentifikovali
s zadnym z vyse uvadénych vyrazl, nejasejte
pred¢asné — je jich nepomérné vice a jejich uzivani je
navysost individudlni. Ve hife tak stale zlstava
moznost, ze 1 vy jste se stali obéti rutiny a spoustu
okolnosti tykajicich se vlastniho vyjadfovani uz si
viibec neuvédomujete.

Zdaleka nejen kvili parazitnim sloviim, ale predevsim
z divodu jasnosti, srozumitelnosti a celkové kvality
vyjadiovani se ¢asto doporucuje, zkusit si text nebo
alespon jeho Cast prelozit do n&jakého ciziho jazyka.
Za pokus to rozhodné stoji — i velmi dobii stylisté pak
obvykle nepfestavaji zasnout nad nedomyslenostmi,
pfehmaty a nedostatky, které se pfi tom odhali.

Zavér

Parazitni vyrazy se ve vSech oblastech naSeho
vyjadiovani Sifi jako epidemie. Nemaji Zadnou
sdélovaci funkci. Nejsou v§ak pouze nadbytecné
a zbytecné, ale mohou mit také komicky ucinek,
anebo, jsou-li chapany doslovné, mohou pisobit
komunikaéni problémy a nedorozuméni. — To vSe,

aniz by si to autor jazykového projevu uvédomoval
a zcela proti jeho viili.

Vnimani i hodnoceni parazitnich prostfedku je
zna¢né subjektivni a relativni. Vyznamnou dlohu
pfi tom hraje mira jejich uZiti v jazykovém projevu
a typ jazykového projevu. Neni proto ani dost
dobie mozné néco kategoricky zakazovat nebo
prikazovat. NejdiileZitéjsi je, aby si mluv¢i a pisa-
telé existenci a fungovani parazitnich vyrazia vibec
uvédomovali, a to nejen jako odstrasujici piiklad,
kdyz se to tyka jazykovych projevu téch ostatnich,
ale také pokud jde o jazykové projevy jejich
vlastni. A spolu s tim aby si byli védomi toho, Ze
rozdilné stylové oblasti kladou na autory jazyko-
vych projevi rozdilné poZadavky, které je tieba
respektovat.

Jestlize si pfi mluveném projevu potiebujeme utfidit
myslenky nebo zvazit, jak nejlépe pokracovat dal, lze
si bez obav dovolit krat$i pauzu (odmlku). Ta je na
rozdil od parazitnich vyrazi uzite¢na a funk¢ni.
Nejenze tak pro sebe ziskame potfebny cas, ale do-
konce tim vyjdeme vstiic i posluchac¢tim, kteti tak
ziskaji moznost 1épe absorbovat predchozi sdéleni
a soustiedit se na to, co bude nasledovat.

Lze tedy jen neustale zduraziiovat, Ze je tfeba mit
sviij vlastni jazykovy projev ve viech ohledech stile
pod kontrolou a nefungovat pouze na autopilota.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSec., pracuje jako koordina-
torka terminologie a pfekladu a jazykova expertka
v Ceské agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze.
Je predsedkyni TNK 114 Terminologie: principy
a koordinace a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elek-
trotechnice. Je spoluautorkou Pravidel ceského
pravopisu.

Kontakt: vera.vlikova@agenturacas.gov.cz
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