ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKU A ZIVNOSTNIKU €R

AMSP CR

V Praze dne 2. fijna 2019

Cj.: GR/216/2019

Nazev materialu: | Navrhu zakona, kterym se méni zakon ¢. 89/2012 Sbh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist ) )

Pfipominkové Asociace malych a stfednich podnika a zivhostnikii CR (AMSP CR)

misto

Telefon : +420 236 080 454

e-mail: amsp@amsp.cz

K predlozenému Navrhu zdkona, kterym se méni zakon €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpistl, uplatfiuje Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikéi CR (AMSP CR)
nasledujici pfipominky:

A. Obecné pripominky

1) Obecny pfistup k regulaci digitalniho obsahu a sluzeb

Velmi vitdme, Ze ministerstvo predstavilo transpozi¢ni predpis ke smérnici o prodeji zboZi a smérnici
o digitalnim obsahu jiz kratce po jejich vstupu v platnost a soucasné na pocatku implementadni Ihlty.
Vérime, Ze vSechny zainteresované strany i zakonodarci ucelné vyuziji tento prostor pro podrobnou
diskusi nad finalni podobou normy.

Mame za to, Ze zejména v ¢eském pravu zcela nové regulovana oblast prodeje digitdlniho obsahu a
sluZeb si zaslouZi zvlastni pozornost, a to s ohledem na stéle vzrlstajici vyznam tohoto odvétvi pro
tuzemskou i evropskou ekonomiku. Souhlasime s potfebou nastaveni jasnych a srozumitelnych
pravidel na ochranu spotrebitel, kterd jim zajisti srovnatelnou Uroven prav jako pfi prodeji
ytradiéniho” zbozi a sluZzeb. Soucasné ale apelujeme na to, aby nova regulace brala v potaz specifika
digitdlniho segmentu, s nimiz jsou néktera vychodiska stavajici ochrany spotrebitele jen obtizné
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slucitelna. V opacném priipadé lze o¢ekavat, Ze nevhodné nastavena pravidla omezi rozvoj tohoto pro
dalsi rozvoj narodni ekonomiky klicového segmentu, a to zejména na urovni startup a SMEs. Tyto
spolecnosti Casto prichazeji s témi nejinovativnéjSimi a komercné Uspésnymi produkty, ale soucasné
disponuji jen omezenymi zdroji, které mliZze nepfimérena regulatorni zatéz snadno vycerpat.

Jsme si védomi toho, Ze ma cesky zdkonoddrce v ramci transpozice pouze omezenou moznost, jak
evropskou smérnici promitnou do ¢eského pravniho radu. | pres tyto limity vSak podle nas disponuje
dostatkem prostoru k tomu, aby shora nastinénym nebezpecim alespon ¢astecné predesel.

Tato pfipominka je doporucujici

B. Konkrétni pripominky

1) V §§2131d odst. 2 a 2635 odst. 2 je uzivana formulace ,jasné a srozumitelné“ ve vztahu ke
zpusobu upozornéni kupujiciho/uzivatele na pf¥ipadnou nekompatibilitu jeho zafizeni. Ze
zbytku ustanoveni ani z dlivodové zpravy neni zcela patrné, jaky zptisob komunikace
prodavajiciho bude mozno jesté povazovat za ,jasny a srozumitelny”. Zdddme o dopinéni
diivodové zprdvy.

S ohledem na obrovské mnozstvi nejriznéjsich zafizeni od rdznych vyrobct, na nichz Ize v soucasnosti
zpristupnit digitdlni obsah, je vyskyt vad digitalniho obsahu v disledku nevyhovujiciho digitalniho
prostiedi kupujiciho takika nevyhnutelny. Neni v sildch vyvojare, zejména pak malého, aby své
produkty optimalizoval pro vSechna zafizeni na trhu, ktera jsou potencidlné schopna jim poskytovany
obsah, i kdyZz s vadami, prehrat nebo spustit. Je tedy nezbytné, aby mél proddvajici moZnost na
pfipadnou nekompatibilitu kupujiciho upozornit, jak predpoklada navrhovany § 2131d odst. 2 (resp. §
2635 odst. 2 v pfipadé digitdIni sluzby). Jeho bezprostredni znéni, zejména formulace ,jasné a
srozumitelné”, vSak nedava prodavajicimu dostate¢né voditko k tomu, aby vhodné zvolil zpUsob
informovani kupujiciho.

Navrhujeme proto, aby zakonodarce pozadavek ,jasné a srozumitelné” prinejmensim v divodové
zpraveé specifikoval a ilustroval — napf. zdali postacuje, aby prodavajici o mozném budoucim vyskytu
vady informoval jen na svych webovych strankach, ve vSeobecnych obchodnich podminkach ¢&i nékde
jinde.

Tato pfipominka je zasadni
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2) §§2131c odst. 2 a 2635d odst. 2 je transponovan tyz ¢lanek smérnice bezdlivodné odliShym
zptsobem. Zadame sjednoceni. V § 2131c odst. 2 se za slovo ,,dobu” vkladaji slova ,po
kterou ma byt podle smlouvy poskytovan, ledaze prodavajici pfed uzavienim smlouvy
kupujiciho zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim p¥i
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil, nebo“. V § 2635d odst. 2 se tecka nahrazuje ¢arkou a
doplnuji slova ,,po kterou to kupujici mGZe rozumné ocekavat. To se posoudi podle druhu a
ucelu digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem uzavieni smlouvy a povaze
zavazku.”.

Ackoli je ustanovenimi § 2131c odst. 2 a § 2635d odst. 2 transponovano totéz ustanoveni smérnice
(¢lanek 8 odst. 2), jejich znéni jsou vzajemné odlisna, resp. kazdé z ustaveni transponuje pouze jedno
z pismen odstavce. Pro toto odliseni vSak neni dlvod — ackoli Ize predpokladat, Ze k poskytovani
digitdlniho obsahu bude dochazet spiSe jednordzoveé a k poskytovani digitalni sluzby spiSe po urcitou
dobu, nelze s ohledem na neustdle se ménici provozni a obchodni modely v digitalnim prostredi
vyloucit ani opacénou situaci, coz ostatné vyslovné predvida samotny text smérnice.

Navrhujeme tedy, aby doslo ke sjednoceni transpozice vtéchto dvou ustanoveni. Podobné
doporucujeme, aby zdkonodarce dbal vétsi peclivosti pfi transpozici téhoz ustanoveni smérnice
v rlznych ustanovenich zakona, aby zbytec¢né nedochazelo k matoucim odchylkdm, které nejsou
bezprostfedné podminény odliSnymi vlastnostmi digitdlniho zbozi a digitalni sluzby.

Tato pfipominka je zasadni

Kontaktni osobou pro vyporadani pfipominek je JUDr. Véroslav Sobotka 734 302 000
sobotka@amsp.cz, amsp@amsp.cz
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