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Vysledky prazkumu ¢. 6 AMSP CR

Nazory podnikatelu
k platebni moralce

Zadani prazkumu

Priizkum se zamé¥il na nazory a zkusenosti zastupcti firem tykajicich se platebni moralky;
do priizkumu byly zahrnuty pouze firmy, jejichz koncovymi zakazniky jsou jiné firmy,
nikoli spotiebitelé (tzv. B2B sektor). Prizkum nékterymi otazkami (4, 7) navazuje

na priizkum é. 3 AMSP CR z listopadu 2009.
Konkrétné se prizkum zamé¥il na nasledujici tematické okruhy:

hodnoceni platebni moralky verejného sektoru
hodnoceni platebni moralky soukromého sektoru
obvykla doba splatnosti faktur vystavenych firmou
nastroje slouzici k zajisténi nesplacenych pohledavek
nejcastéjsi projevy platebni neschopnosti

zpUsoby zjistovani solventnosti obchodnich partnert
zpUsoby vyméahani pohledavek
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zpozdovani plateb z vefejného a soukromého sektoru

1. Jakou mate zkusenost s platebni moralkou VEREJNEHO SEKTORU?
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Vice jak polovina dotdzanych (58,2 %) uvedla, ze s platebni morélkou vefejného sektoru méa dobrou zkusenost. Oproti tomu 13,5 %
respondentd hodnoti platebni moralku vefejného sektoru jako Spatnou.
Zkusenosti s platebni moréalkou v tomto sektoru se vyraznéji nelisi jak regionalné, tak dle velikosti firmy.




2. Jakou méte zku$enost s platebni moralkou SOUKROMEHO SEKTORU?
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Platebni morélka soukromého sektoru je hodnocena mirné negativnéji nez u sektoru verejného. 47,8 % oslovenych respondentd hod-
noti platebni moralku v tomto sektoru jako dobrou, zatimco 28,5 % dotazanych se pfiklonilo k varianté SpiSe Spatnou/Velmi $patnou.
Pozitivnéji hodnoti platebni moralku soukromého sektoru firmy s méné nez 10 zaméstnanci, méné spokojeni jsou pak zastupci firem
pUsobicich na Moravé a ve Slezsku.

3. Jaka je obvykla doba splatnosti faktur vystavenych Vasi firmou? Uvedte prosim pocet dnti (oteviena otazka)
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Nejcastéji uvadénou obvyklou dobou splatnosti faktur vystavenych ve firméach je 8-14 dni. Pomérné znacny je podil 39,5 %
u strednich firem (51-250 zaméstnancu) se splatnosti 31-60 dni. Nejvyssi podil faktur se splatnosti 61 dnt a vice vykazuji firmy malé
(10-50 zaméstnancu), a to 3,5 %.

4. Jak byste celkové ohodnotil/a platebni moralku firem, se kterymi spolupracujete?
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Vice jak polovina oslovenych zastupct firem (56,3 %) uvedla, ze platebni morélka firem, se kterymi spolupracuji, je dobra, 19,7 %

respondentd ji naopak hodnoti jako Spatnou. Témér ¢tvrtina dotazanych (24,0 %) se pfiklonila k varianté Ani dobrd ani Spatna. Regionalni
rozdily v tomto ohledu nejsou vyznamné.




5.Jakym zplsobem se Vase firma brani proti nesplaceni pohledavek, pfipadné jaké nastroje pouziva k jejich zajisténi?
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V pfipadé nesplacenych pohleddvek se dotazani nejcastéji snazi o domluvu s dluznikem (89,6 %), vyuzivaji upominek (82,1 %), nebo
uprednostni platby v hotovosti ¢i platby predem (68,8 %).

T

6. S jakymi projevy platebni neschopnosti se nejcastéji setkavate? Volba vice moznosti.
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Celych 94,4 % oslovenych firem se setkdva s nékterym z projev( plateb-
ni neschopnosti. Nejcastéji uvadénym projevem je pozdni Uhrada
pohledavky (84,5 %), dale dohodnuti prodlouzené doby splatnosti
(63 %), pouze castecna uhrada pohledavky (60 %) a neuhrazeni
pohledévky (58,8 %).
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7.1. Zjistujete si bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera pied stanovenim zplisobu jeho uhrady
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Faktorem, ktery ovliviuje, zda firma zjistuje bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera, je velikost firmy — Castéji si solventnost partnera
ovéruji firmy s vice jak 51 zaméstnanci (71,4 %), méné casto firmy s méné nez 10 zaméstnanci (40,2 %).

7.2. Pokud si zjistujete bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera, jakym zpiisobem?
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8. Jakym zplisobem vymahate své pohledavky v pfipadé jejich dlouhodobého nesplaceni?
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V piipadé dlouhodobého nesplaceni pohledavek celych 83,2 % dotazanych véfi, ze se néjak nakonec s dluznikem dohodnou, 45, 5 % dotazanych spoléhaji na
soudni cestu a 27,2 % respondentd vyuziva soukromého subjektu pro vymahani pohledavek.

9. Pozorujete v diisledku ekonomické recese ve své praxi zvy$eni mnozstvi pohledavek po splatnosti?
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Témér polovina dotazanych (44,6 %) uvedla, Ze pozoruje navyseni mnozstvi pohledavek po splatnosti v dusledku ekonomické recese; nejsilngji dopady vnimaji
firmy v oblasti strojirenstvi (60,8 %) a IT (61,5 %). Naopak 43,8 % respondentl dopad ekonomické recese v tomto ohledu nepocituje.

10. O kolik dn se podle Vasi zkusenosti v priméru zpozduji platby z VEREJNEHO SEKTORU? (oteviena otazka)
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12. Mohl/a byste mi prosim fici, v jakém objemu se fadové pohybuji pohledavky po splatnosti, kterym Vase firma

musi celit?
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Nejcastéji dotazani uvadeéli, ze pohledavky po splatnosti se fadoveé pohybuji v desitkach (41,9 %) ¢i stovkach tisic (32,8 %).
Financni objem pohledavek po splatnosti se lisi v zavislosti na velikosti firmy, regionalni rozdily nejsou vyznamné.

Shrnuti vysledka Setfeni
Vice jak polovina dotdzanych (58,2 %) uvedla, ze s platebni moralkou vefejného sektoru ma dobrou zkusenost.

Platebni moralka soukromého sektoru je hodnocena mirné negativnéji nez u sektoru verejného. 47,8 % oslovenych
respondentd hodnoti platebni moralku v tomto sektoru jako dobrou, zatimco 28,5 % dotazanych se ptiklonilo k varianté Spise
$patnou/Velmi Spatnou.

Vice jak polovina oslovenych zastupct firem (56,3 %) uvedla, Ze platebni morélka firem, se kterymi spolupracuji, hodnoti jako
dobrou; 19,7 % respondentt ji naopak hodnoti jako $patnou.

Celych 94,4 % oslovenych firem se setkava s nékterym z projevi platebni neschopnosti. Nej¢astéji uvadénym projevem
je pozdni thrada pohledéavky (84,5 %), dale dohodnuti prodlouzené doby splatnosti (63 %), pouze ¢aste¢na thrada pohledavky
(60 %) a neuhrazeni pohledavky (58,8 %).

Faktorem, ktery ovliviiuje, zda firma zjistuje bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera, je velikost firmy - ¢astéji si solvent-
nost partnera ovéfuji firmy s vice jak 51 zaméstnanci (71,4 %), méné casto firmy s méné nez 10 zaméstnanci (40,2 %).

Témér polovina dotazanych (44,6 %) uvedla, Ze pozoruje navyseni mnozstvi pohledavek po splatnosti v disledku ekonom-
ické recese; nejsilnéji dopady vnimaji firmy v oblasti strojirenstvi (60,8 %) a IT (61,5 %).

Nejcastéji dotazani uvadéli, ze pohledavky po splatnosti se fadové pohybuji v desitkach (41,9 %) ¢i stovkach tisic (32,8 %).

Komentaf Ceské bankovni asociace:

obecné a jednotlivych segment( trhu zvlast stoji ve stiedu zajmu bankovni komunity, jde o jeden z klicovych momentl prace
s ucastniky trhu a rozhodujici kritérium uspésnosti obezietného podnikani financnich instituci.

Banky sleduji kvalitu chovani dluznikd samoziejmé z ponékud odlisného Uhlu, nicméné podstata problému je s cili prizkumu,
ktery zadala AMSP, totozna. Banky sleduji priibéh splaceni Gvérd prostrednictvim statistiky a podle metodiky CNB.

Aktudlné zde mlzeme pfispét témito informacemi:

Tzv. klasifikované tvéry celému spektru nefinan¢nich podnikl (tedy viem, jez nejsou finan¢nimi institucemi nebo statem)
tvoli k30.6.2010 17,56% viech poskytnutych Gvérd nefinan¢nim podnikdm. Zhorsenou platebni/splatkovou moralku a schop-
nost béhem krize dokladé soucasné ten fakt, ze jesté na konci roku 2008 bylo klasifikovano ,jen” 10,2% poskytnutych avért
podnikdm. Podil klasifikovanych tvérd zivnostnikiim rovnéz vzrostl ze 14,6% na konci r. 2008 na 16,79 % ke konci ¢ervna 2010.

Podil samotnych tzv. avéri v selhani ¢inil ke konci ¢ervna 2010 u nefinan¢nich podnikt 8,7%, ke konci 2008 to bylo 4,2% - za
18 mésicl se podil tedy vice nez zdvojnasobil.

Kategorizace uvérh do klasifikovanych ¢i v selhani nutné neznamena jejich totalni selhani nebo Ze jsou zcela nesplacené, jde
o pomérné slozitou metodiku reguldtora, velmi pfitom zalezi na vlastnim hodnoceni banky.

Obecné ke klasifikaci:
Kazda banka roziazuje veskeré své uvéry do 5 kategorii kvality (pravdépodobnost, Ze dluznik splati Gvér - pfesné v souladu
s legislativou a metodologii CNB):

1. standardni

2. sledované - v prodleni vice nez 30 dni

3. nestandardni - v prodleni 90-180 dni

4. pochybné - v prodleni 180-365 dni

5. ztratové - v prodleni vice nez 365 dni

Novy Uvér vzdy standardni (ocekavam, ze bude splacen). Na zékladé informaci banky a podle aktudlni situace a vyhledu dluznika
muze (nékdy i musi) byt Gvér preklasifikovan.

Uvéry v selhani: nestandardni+pochybné+ztratové; hlavni (ale ne jedinou) podminkou je, ze Gvér je v prodleni vice nez 90 dni
(ale pozor: mnoho uvéra v selhani je ve skutecnosti splaceno - takto jej kategorizuje banka, protoze oc¢ekava potize se splacenim).
Klasifikované uvéry: sledované + avéry v selhani

| Gvéry se zpozdénim do 30 dni banka pirozené sleduje a eviduje.




Coface Czech poskytuje Sirokou Skalu sluzeb souvisejicich s rizikem nespléceni pohledéavek, a proto velmi vitd prazkum
piistupu ceskych malych a stfednich podnikd (MSP) k pohledavkam. Prlizkum jednoznacné potvrdil, Zze problémy
s platebni moralkou odbérateli pocitily téméf vSsechny podniky (94,4%), ale k vyuziti externich sluzeb pro
feseni téchto problémi saha jen velmi malé procento z nich. Prestoze MSP v praméru pfichazi na problematickych
pohledavkach o desitky az stovky tisic korun, vétsinou se problémem neplati¢ti dopfedu nezabyvaji, a pokud vznikne,
snazi se sami néjak dohodnout s dluznikem, bez vyuziti externi pomoci nebo pokrocilejsich nastroju zajisténi splat-
nosti. Je tedy zfejmé, ze na ceském trhu je velky prostor pro zvyseni povédomi MSP o efektivni praci s pohledavkami
a rozvoj sluzeb zamérenych na fedeni rizik z pohledavek.

Prizkum ukazal zasadni rozdily mezi pfistupem k pohledavkam v malych podnicich oproti sttednim podniklm. Zatimco vice jak
70% stfednich podniki provéri bonitu svych odbératell a pak jim poskytne splatnost faktur 30 nebo 60 dnd, témér 60% malych
podnikl bonitu odbératelll neovéfuje a poskytuje jen 14 denni splatnosti faktur.

Coface Czech dlouhodobé& méFi miru platebnich selhani ve vétsiné zemi svéta veetné Ceské republiky. Podle nasich méfeni
se platebni morélka ceskych firem skokové zhorsila ve 4. kvartale 2008 a teprve po roce se zacala zlepSovat. Nase analyza
insolvenci, tedy situaci, kdy firmy nenavratné pfijdou o vétsinu své pohledavky za odbératelem, ukazuje stale trvajici narGst u
domacnosti (fyzickych osob nepodnikatel() a trvajici zvysenou miru insolvenci podnikd.

Struktura vybérového vzorku
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Zakladni informace k 6. priizkumu:

Ucast 506 respondentd — majitel(i ¢i jednatel(i firem/Zivnostnikd s 5-250 zaméstnanci z obor( priimysl|, stavebnictvi, sluzby a zemédélstvi
z celé Ceské republiky. Respondenti byli vybirani v souladu s metodologii CSU. Realizaci $etfeni formou telefonického dotazovani provedla
agentura na vyzkum trhu Aspectio a.s.

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je odborna analyza problémovych oblasti podnikani malych a stfednich podnikd formou priizkuma. Celkem
bude realizovédno sedm prizkum, tento prizkum je 6. v poradi.
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