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Nazory podnikatelu
na pristup bank
k podnikatelum a firmam

Zadani prazkumu

V priibéhu poslednich dvou let bylo podnikani zvlasté obtizné. Priizkum se zaméfil na nazory

a zkusenosti malych a stiednich firem a Zivnostniki s podporou jejich banky v této dobé. Respondenti
hodnotili, zda si jich banka nyni ceni vice, ¢i zda je dokonce donutila k prechodu k bance jiné, dale jaké
parametry porovnavali pfi vybéru bankovnich produktt, u kterych bankovnich domu maji své tvéry
a jak vnimaji ochotu rtiznych bank na ¢eském trhu pujcovat. V neposledni fadé se vyjadrili rovnéz

k podminkam plateb a poplatkiim v eurozéné.

Mate za to, zZe se zlepsil pristup Vasi banky k Vam oproti stavu pred rokem?

B o 60% podnikatell ma za to, Ze se pfistup bank nezlepsil, tietina se dom-

N niva, ze se pristup zlepsil ¢aste¢né a 10% podnikatell zlepseni opravdu

W Gstene pocitilo. Vzhledem k tomu, Ze podnikatelé vnimaji sluzby banky zejména
prostfednictvim ochoty financovat jejich aktivity, je patrné, Ze vétsina
malych a stfednich podnikdl nezaznamenala uvolnéni Gvérovani firem.
V porovnani s hodnocenim podnikatell z listopadu 2009 vsak doslo
k viditelnému zlepseni. Pfed rokem a pUl negativné hodnotilo pfistup
bank 71% podnikateld.

Vénoval/a jste v priibéhu poslednich dvou let vice ¢asu srovnavani nabidek a vybéru nejvhodnéjsich bankovnich
produktii a sluzeb (depozitnich a tvérovych) na trhu?

Bl o V dobé krize podniky zacaly aktivné vyhledavat a srovndvat nabidky

oo financ¢nich sluzeb a produktd od jinych bank a neomezovaly se pouze

B Nevim na svoji prvni banku. Turbulentni doba vyprovokovala i u jinak vérnych
bankovnich klientl aktivitu sledujici pfipadnou zménu banky nebo
rozsifeni spoluprace o dalsi banku.




Které z uvedenych parametr byly v poslednich dvou letech pro Vas rozhodujici p¥i vybéru banky?

Mésicni poplatek za vedeni tctu
Urokové sazba

Reputace banky

Cena za pfijeti / odeslani platby
v (1Zi MENE

Jiny
Flexibilita splétek

Dalsi benefity nabizené bankou

Poplatek za zfizeni produktu
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Mési¢ni poplatky a urokové sazby byly v poslednich dvou letech
nejdulezitéjsimi ukazateli pro vybér banky, povést banky se objevuje
az za nimi. Vysledek doklada velkou pozornost vénovanou nakladim
na bankovni produkty v dobé krize. Je zfejmé, Ze pfi mensich obje-
mech bankovnich transakci jsou poplatky za vedeni uctl pro malé
firmy nepfiméfené. Rovnéz je patrné, ze tuzemsti klienti jsou spise
konzervativnéjsi a vnimaji znacku a stabilitu banky jako pomérné
dulezity faktor pfi rozhodovani s kym spolupracovat. Naopak marke-
tingové benefity a jednorazové slevy nejsou pro malé firmy pfilis pod-
statné.

Jakym zplisobem se hospodafiska krize v letech 2008 - 2010 odrazila ve financovani vaseho podnikani?

Hospodarska krize vedla k:

Odlozeni investic

Omezeni provozniho financovani

Srovnavani cen produktd
jednotlivych bank

Problémiim se splacenim pdjcek

Na mé podnikdni neméla
hospodaiska krize viiv

Vétsimu dlirazu na tvorbu depozit

Snizeni naklad{i na bankovni
sluzby zménou banky

35

Krize omezila ochotu bank financovat investice malym a stfednim
firmam, stejné tak nizsi poptavka a mozné odbytové potize pfispély
k odkladani investic samotnymi podniky. Malé a stfedni podniky vni-
maly omezeni i na strané provozniho financovéni, zejména tlak bank
na strukturu obéznych aktiv klienta, kterymi za provozni financovani
ruci. Banky v pribéhu krize utlumily investi¢ni financovani malych
a strednich firem, pfip. jej nabizely za méné vyhodnych podminek
(vysoka spolutcast investora, kratkd doba splatnosti investi¢nich
uvéru). Pouze sedm procent firem konstatovalo, ze krize neméla na
jejich podnikéni vliv. Zajimavy je i udaj o problémech se splacenim
pujcek, s ¢imz se potykal prakticky kazdy desaty klient, coz ptiblizné
odpovida statistikam bank.

U kolika bankovnich dom v Ceské republice mate vedeny uvérovy produkt?

Jednoho
Zadného
Dvou

Ti

Ctyt

Vysledky prizkumu vypovidaji o tom, ze firmy davaji pfednost spolu-
praci s jednou bankou (42% firem). Zadny Gvér nema u tuzemskych
bank jen 24% z respondentd.

Pfiméla vas hospodafiska situace v letech 2008 - 2010 k tomu, abyste si sjednal/a dalsi produkty kvuli vyhodnéjsi
nabidce u jiné banky nebo zlstavate vérny stavajici bance?

W Zzistavam vémy
stavajici bance

Sjednal jsem dalsi
produkty kvili vjhodnéjsi
nabidce u jiné banky

Vice nez tfetina firem si v dUsledu krize sjednala vyhodnéjsi produk-
ty u jiné nez své prvni banky. Krize firmy donutila Iépe se zoriento-
vat na trhu bankovnich produktl. Z pohledu budoucich nakladt na
financni sluzby, mize mit do jisté miry nucené ziskany lepsi prehled
o trhu bankovnich produktt ve vysledku pozitivni vliv na jejich dalsi
hospodafreni.



Myslite si, ze banky omezily v dobé krize dostupnost uvéra?

B Ao Odpovéd neni prekvapivd, to, ze nékteré banky omezily uvérovani
e v dobé krize, je obecné zndmé a trvale diskutované. Pouze 8% klientd
B Nevim tvrdi, Zze tomu tak neni, ostatni nevi, coz zase koresponduje s tim, Ze

témér Ctvrtina respondentl necerpa zadny Uvér a nejsou tudiz schopni
situaci posoudit.

Uz se jejich pristup podle Vaseho nazoru zlepsil a uvéry jsou v sou¢asné dobé dostupnéjsi nez byly v poslednich
dvou letech (2009 - 2010)?

B o Polovina dotdzanych se domniva, Ze zatim Zadné zmény nenastaly,
o nicméné odpovéd jiz neni tak jednoznacné jako kritika financovani
B Nevim v dobé krize, z ¢ehoz Ize dovodit, ze postupné ozivovani ve financovani

skute¢né nastava, mj. se to domniva kazdy paty respondent.

Mate piehled o podminkach plateb a poplatcich v eurozoné?

B Ano, zcelajisté Celych 76% malych a stfednich firem nema jasny pfehled v této oblasti.
I Ne, nemam prehled Zhruba ¢tvrtina ma jasny prehled o podminkach plateb a poplatcich
W Nejsemsijisty/a v eurozéng, daldich 42% si neni jisto a vice jak tfetina pfiznava, ze

nema piehled. Vysledky odpovidaji faktu, Zze vétsina malych a stfednich
podnikl neni exportné nebo importné zamérena a tudiz nijak zasadné
nesleduji podminky a ceny mezinarodnich plateb.

Pokud byste mél moznost vyuzivat europlatby za stejné nizké poplatky, jako je bézné v eurozéné, uvazoval byste
o pirechodu k jiné bance, ktera nabizi srovnatelné podminky platné v eurozoné?

B o Vice jak polovina podnikatell, celych 55%, by volila jinou banku
m o s lepsimi podminkami. Respondenti pfirozené reaguji na lepsi nabidku,
B Nevim a to i za situace, Zze by okamzité mezinarodni platebni styk nevyuzili

(vazba na otazku 9). Lze z toho nepfimo odvodit, Ze se mnohé firmy
pfipravuji na to, Ze budou v urcité dobé tyto sluzby vyuzivat.

Povazujete vysoké poplatky za europlatby, které banky v Ceské republice v porovnani s eurozénou uétuji,
za diskriminacni?

B Ao Zajimava odpovéd. Témér 80% podnikatelt povazuje vysoké poplatky
o za europlatby za diskriminacni. | pres fakt, ze vétsina respondentd
0 Nevim nema prehled nebo si nenijista o vysi poplatkd za mezinarodni plateb-

ni transakce (viz otazka 9), je 80% dotazovanych presvédceno, ze po-
platky jsou vysoké. PrestoZze mnoho firem nesleduje vysi poplatkl za
europlatby, uvédomuji si, Ze jejich vyse v CR oproti eurozéné je vysoka.




SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI:

Témér 60 % podnikateld ma za to, Ze se piistup bank za posledni rok
vibec nezlepsil, pouhd desetina respondentd vnima opak. Vysledek
doklada trvalou obezietnost bank financovat podnikatelskou sféru.
Slozité obdobi krize vyprovokovalo i u jinak vérnych bankovnich
klient( vétsi srovnavani nabidek bankovnich produktd a sluzeb na trhu.
Rozhodujicim se stal mési¢ni poplatek za vedeni produktu, ktery je pro
malé firmy nepfiméreny a spolec¢né s drokovymi sazbami vyznamnou
néakladovou zatézi. | pres nespokojenost je z prizkumu ziejma konzerva-
tivnost tuzemskych klientd, ktefi vnimaji citlivé znacku a stabilitu banky.
Svéd¢i o tom i skutecnost, ze dle tohoto priizkumu spolupracuje 42%
malych a stfednich podnikl pouze s jednim bankovnim domem. Velké
kritice jsou ze strany malych a stfednich firem podrobeny podminky
investi¢niho financovani ze strany bank, které jsou pro né neprijatelné
z dlivodu vysoké pozadované spolutcasti investora, kratké dobé splat-

STRUKTURA VYBEROVEHO VZORKU

Obor podnikani

Logistika, doprava
Zemédeélstvi
Zdravotnictvi, farmacie
Vzdélavani, Skolstvi
Telekomunikace
Strojirenstvi

Ostatni primysl
Stavebnictvi a reality
Sluzby

Remeslnik

Personalistika

Marketing, reklama
Kultura, uméni, ruéni prace
IT, informacni technologie
Gastronomie

Finance, pojistovnictvi

Cestovni ruch, ubytovéni
Obchod

Zakladni informace k 9. priizkumu:

Ucast: 234 respondent( z fad malych a stfednich podnik( a zivnostnikd
z obort primysl, stavebnictvi, sluzby, zemédélstvi a obchod. Respon-
denti byli vybirani v souladu s metodologii CSU. Realizace etfeni byla
provedena metodou CAWI doplnénou o telefonické dotazovani.

nosti investi¢nich Uvérd apod. S problémem splaceni pujcek se tak
setkal prakticky kazdy desaty klient. Z tohoto dlvodu také zacalo 37%
respondentl jednat s jinym bankovnim domem ohledné vyhodnéjsi
nabidky, coz svéd¢i o nespokojenosti s financovanim podnikani. Neni
prekvapivé, ze 65 % respondent( si mysli, ze banky v dobé krize omezily
dostupnost Uvérd a prakticky polovina dotazanych se domniva, ze zatim
zadné zmény nenastaly. V hodnoceni ochoty riiznych bank na ceském
trhu pdj¢ovat se nejlépe umistila Komeréni banka nasledovana CSOB
a Ceskou spotitelnou, z mensich bank je pak nejlépe hodnocena
GE Money Bank. V pfipojeném komentafi k dotazniku nej¢astéji pod-
nikatelé nejvice kritizovali enormné vysoké bankovnimi poplatky, které
oznacili za vysoce amordlni a pozadovali je snizit na Uroven poplatku
v matefskych zemich bank. Déle pozadovali, aby vznikaly banky
s ¢eskym kapitalem.

Kraj sidla firmy

Moravskoslezsky
Zlinsky
Olomoucky
Jihomoravsky
Vysocina
Pardubicky
Kralovéhradecky
Liberecky ([ 2%
Ustecky
Karlovarsky
Plzensky
Jihocesky
Stredocesky
HI.m. Praha

Poéet zaméstnanci

0SVC bez zaméstnanc(i
Méné nez 10 zaméstnancti
10-50 zaméstnanci
51-250 zaméstnancti

nad 250 zeméstranci

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je odborna analyza problémovych oblasti pod-
nikani malych a stfednich podniki a Zivnostnikd formou prizkuma.
Celkem bylo realizovano jiz 8 prizkum, toto je 9. v poradi. Vsechny
realizované priizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce
.Nepiehlédnéte”.
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