ASSOCIATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES AND CRAFTS CZ
DIE ASSOZIATION DER KLEINEN UND MITTLEREN BETRIEBE UND HANDWERKER CZ

@3’ ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR

AMSP CR

Vysledky prazkumu ¢. 14 AMSP CR

Nazory podnikatelu na
" podporu exportu malych
a stiednich podniku ll.

Zadani prizkumu

-Vyvoj objemu exportu za posledni rok v ramci MSP

- Znalost a hodnoceni institucionalniho ramce podpory exportu v CR

- Hodnoceni vyznamnosti podpory exportu ze strany verejnych instituci
- Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podporujici cesky export

- Navrh na zvyhodnéni exportéri

n Mohl/a byste mi Fici, jaky byl vyvoj Vaseho exportu za posledni rok?

M rist exportu

Tvysil se I Pokles exportu
45%

Stabilni export L .. X
Sniil se Celkovy objem exportu se v roce 2011 zvysil u 45 % firem, které

18% se exportu vénuji. Naopak k poklesu exportu za posledni rok doslo
— u 18 % firem. Vysledky naznacuji oziveni objemu exportu a jeho dyna-
miky za uplynuly rok.

n Mohl/a byste mi Fici, jaky byl vyvoj Vaseho exportu za posledni rok?

W do10%
W oo11-25% a) A o kolik procent (pfiblizné)
B 026-50% se objem exportu zvysil?

0 vice nez 50%

W do10%
M 011-25% b) A o kolik procent (pfiblizné)
1 026-50% se objem exportu sniil?

0 vice nez 50%

Zhstal stejny

Stejny objem
37 % Firem

Celkovy objem exportu se v roce 2011 zvysil u 45 % firem, které
se exportu vénuji. Naopak k poklesu exportu za posledni rok doslo
u 18 % firem. Vysledky naznacuji ozZiveni objemu exportu a jeho dyna-
miky za uplynuly rok.



Uvazujete, Ze budete v blizké dobé exportovat mimo evropsky kontinent?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

Nevim
Jiz exportuji

Na trhy mimo evropsky kontinent v soucasné dobé jiz exportuje
30 % z dotdzanych podnik{ v rdmci MSP. S timto faktem koresponduje
struktura vybérového vzoru, kterd naznacuje, ze vétsina dotdzanych
firem exportuje vice nez 5 let, maji tedy v rdmci exportu dlouholeté
zkusenosti a mély dostatek ¢asu pro expanzi na vzdalenéjsi trhy.

V rdmci ostatnich (ktefi jesté neexportuji mimo evropsky kontinent),
je pravdépodobnost expanze zahrani¢niho obchodu na vzdalenéjsi
trhy nizsi (13 % dotazanych uvazuji moznost, ze budou v blizké dobé
expandovat na trhy mimo evropsky kontinent). 55 % MSP neuvazuje
0 exportu mimo Evropu vibec.

Na kterou instituci byste se obratil jako prvni, pokud byste chtél pomoci podpofit Vas export?

M Ministerstvo primyslu
aobchodu
Ministerstvo
zahranicnich védi

B Czechlrade
Ambasdda v konkrétni

zemi

W jine

Detail Jiné

Na zadnou instituci bych se neobratil

Na zadnou instituci bych se neobratil, spoléhdme na nasi firmu

Nevim, neorientuji se v rdmci sluzeb téchto instituci

Hospodafskou komoru

Preferuji pfimy kontakt se zakazniky/zahranicnimi obchodnimi partnery

Na Zddnou instituci bychom se neobrétili, neméme se spolupraci dobré zkusenosti
VyuZil bych kombinaci vice instituci

Vyuzil bych podporu soukromych subjektd

Ceské exportni banka

Zelend linka pro export

Dalsi jiné moznosti

Jako nejdulezitéjsi instituce v rdmci podpory exportu je vniman Czech-
Trade, na ktery by se obrétilo 31 % firem s zadosti o pomoc v ramci
exportu. Dalsi instituce, kterd je vnimdna vyznamné v rdmci proexport-
ni pomoci, je Ministerstvo primyslu a obchodu (23 %).

Odpovédi,jiné” naznacuji, ze firmy nejsou zvyklé se v pfipadé podpory
exportu obracet na externi instituce a radéji fesi problematiku exportu
interné. Hlavnimi bariérami vyuzivani externi podpory jsou:

» Tendence spoléhat na vlastni spolecnost (20.5 %)

» Spatn4 orientace v nabidce proexportnich sluzeb (14.1 %)

» Preference pfimého kontaktu se zékaznikem bez podpory (8.3 %)

» Spatné zkusenosti s minulou spolupraci (4.5 %)

|
27,6%

20,5%
14,1%

9,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Za jak vyznamnou povazujete podporu exportériim ze strany statu v zemich Evropské unie?

MW el vyznamnou
[ | Spise vyznamnou
Spise nevyznamnou
“\‘ Icela nevyznamnou

Vyuzila Vase firma sluzeb obchodné ekonomickych
useki (DEK), fungujicich na ¢eskych ambasadach,

pfi vstupu na zahranicni trhy?
w ... [
M e

Nevim

0 této moznosti

Vétsina dotazanych firem (77 %) nevyuzivd v soucasné
dobé sluzby obchodné ekonomickych usekd (DEK) pfi
vstupu na zahranicni trh.

O vyznamnosti podpory exportérQ v rdmci statll EU je presvédceno
42 % dotazanych firem. Naopak za nevyznamnou ji povazuje 58 %
firem. Ceské firmy jsou v otdzce vyznamnosti podpory exportérd
rozdéleny na dvé témér stejné velké skupiny.

Jak hodnotite troven kvality této sluzby
v poslednich dvou letech?

M Kvalitase zlepsila
Kvalita ziistava stejna

B Kualita se zhorsila

I Nevim nemohu
posoudit

Dle nazorl 44 % firem kvalita poskytovanych sluzeb v rdmci obchodné
ekonomickych usekl zlstava stejnd, 24 % firem se domniva, Ze se
kvalita zvysila.



Vyuzila Vase firma sluzeb zahrani¢nich kancelafi
Ceské agentury na podporu obchodu CzechTrade?

Jak hodnotite uroven kvality této sluzby
v poslednich dvou letech? v

CzeéhTrade

B o M Klita se zlepsila
M e Kvalita ziistdva stejnd
Nevim B Kualita se zhorsila

0 této moznosti B Nevim nemohu

posoudit

Se sluzbami zahrani¢nich kancelaii Ceské agentury na
podporu obchodu CzechTrade ma aktivni zkusenost 28 %
firem.

Vétsina uzivatell sluzeb CzechTradu neni schopna zhodnotit posun
v urovni kvality, protoze sluzby agentury CzechTrade vyuZiva pouze
narazové. 37 % povazuje kvalitu za stejnou, 13 % firem uvadi zlepseni.

V jaké fazi exportu povazujete podporu statu
za nejdulezitéjsi?

.y piiipravné fazi exportu

Ve fazi vstupu na trh
B ez rozvoje na trhu
W Ve fizi vybéru trhu

Nejdulezitéjsi fazi, kde ocekavaji firmy podporu ze strany
statu, je pripravna faze exportu (uvedlo 49 % dotazanych
firem), kdy firmy shromazduji informace o cilovém trhu
a tvori exportni strategii.

Uvitala byste komplexni poradenské sluzby
zastresujici vSechny uvedené faze exportu?

B o
[ N

Nevim

O podporu napfi¢ vsemi fazemi exportu projevilo zajem 59 % firem.

Ohodnotte prosim jednotlivé podpiirné sluzby statu v zahranici podle toho, jak se Vam zdaji dulezité.

Na pétibodové skale, kde 1 = naprosto diileZité a 5 = naprosto nedulezité.

0% 20%

40% 60 % 80%

Poskytovani obchodnich informaci 1

(napf. obchodni prileZitosti, 52%
partnefi ¢i kontakty)

25%

7%7 %

Poskytovani informaci o trhu
(napf. o vyvoji trhu a jednotlivych

100 %

B Rozhodné dileité
B spie dillezité
Ani dilezité, ani nedilezité

B spie nedileité
Il Rozhodné nediilezité

7%7 %

ukazatelich, o konkurenci,
legislativnich a dafiovych otézkach)

Podpora marketingu,

Podpora (image CR, legislativni, pojisténi)

Podpora s vymahanim pohleddvek/analyzy

Podpora exportu ceskych firem a podnikli

0, 0
odbytu a akvizice 12% 11%
Asistencni sluzby
(virtudlni kanceldr, zalozeni 20% 21% 17% 18%

pobocky, asistence pii jedndni)

Detailnéjsi informace

Podpora v podobé financovani
(spolufinancovani) projekti

bonity zahranicnich Klientt
Snizeni byrokratické zatéze

Sluzby a podpora podnikatelti zdarma

Sluzby uzplisobené pro podporu SME

Nevim/nemohu posoudit

Povazujete za dulezité jesté jiné sluzby, které Vam zatim chybi?

Mezi sluzby, které byly uvadény, nejcastéji patfi:

» Podpora logistiky v zahranici
» Podpora legislativni (pravni poradenstvi)
» Podpora v podobé vyhledavéani novych klient
» Podpora na konferencich a veletrzich
» Komplexni informace o zahrani¢nim trhu
» Informace o konkrétnich podnicich
(se zamérfenim na jejich platebni morélku)
» Informace o moznostech podpory exportérti ze strany statu
» Finan¢ni podpora v ramci dotaci a finan¢ni spoluti¢asti



m Co se tyce aktualni nabidky statnich sluzeb pro podporu exportéri, preferujete:

B siucovani Celkové hodnoceni podoby systému statnich sluzeb pro podporu

exportérl ukazuje, Ze 34 % firem preferuje zachovani toho, co jiz

existuje a funguje, dalsich 20 % by podpof¥ilo slu¢ovani statnich sluzeb

a pouze 13 % firem by se priklanélo k vytvoreni zcela nového systému

a kompletni inovaci poskytovanych sluzeb, které by vice odpovidaly
afunguje potfebam exportérd.

I vytvoieni zcela novych

statnich sluzeb
Zachovani toho,
€0 jiZ existuje

sluzeb pro podnikatele
I Nevim nemohu

posoudit
ﬂ Co je pro Vas diilezité pfi komunikaci s pracovnikem tfadu v zahranici?
0% 20%  40% 60%  80%  100%
M o
Znalost lokdlniho trhu 59% 4% W e

Aktivni piistup pracovnika 54% 46 %

Rychlost komunikace 16% 549

Zkusenost s podobnymi pfipady

0 %
v praxi 44% 56 %

Oborova specializace pracovnika

Mezi nejdulezitéjsi kompetence v rdmci komunikace s pracovniky
Uradu v zahranici fadi osloveni respondenti zejména znalost lokalniho
31% 69% trhu a aktivni pfistup. Nejméné dilezité je naopak poskytnuti zaklad-
niho prehledu o oboru.

Poskytnuti zakladniho pfehledu
0oboru

m Vyuzili jste nékterych produkth Ceské exportni banky?

o CESKA EXPORTNI BANKA

P CZECH EXPORT BANK
Nevim o nich

Produkty Ceské exportni banky vyuzily pouze 2 % dotazanych firem.
17 % o téchto produktech nevi, zbylych 82 % je z rGznych divodi
nevyuzilo. Nej¢astéjsim z téchto divodd je to, Ze je firmy nepotiebovaly.

<
%
%0
®

Kterych produktii jste vyuzili?

m Proc jste téchto sluzeb nevyuzili?
(Velmi malo respondenti!)

. Nebylo potfeba 65 I%
rebtrll 0 1|
Program CEB pro vjvozce VyuZiti jiné banky, jinych sluzeb* 4%
Resili jsme jinak 3%
Vystacime si sami 3%
B Ao Maly objem exportu, nevhodné 3%
M e . . PR

Neuvazujeme o nich, nezajimaji nds I 3%
Spatné zkusenost 2%
NeuvaZovali jsme o tom, nefesili 2%
Nedostali jsme vhodnou nabidku 1%
Nedostatek infomaci 1%
Jiné** 49

Nevim 6 9?

* zmifiovéno, Ze firmu vlastni zahranicni majitel Ci Ze spolupracuji se zahranicnimi spolecnostmi
** rizikovy obor, kterému Zadnd instituce nepomiize; neddvéfuji jim; obchoduji pfimo, primy kontakt;
prineslo by jen komplikace, byrokracii a papirovani; zatim si vybiraji, moznd vyuZiji v budoucnosti



m Vyuzili jste nékterych produktii EGAP - Exportni garancni a pojistovaci spolecnosti?

B o
[N EXPORTNI GARANCN A
Nevim POJISTOVACI SPOLECNCST, a.s.

0 této moznosti

Produkty Exportni garancni a pojistovaci spolecnosti v souc¢asné dobé
vyuzilo 15 % dotazanych firem.

m Myslite si, ze by Ceska exportni banka &i m Je pro Vas akceptovatelné prokazovat ucetni
Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost pridanou hodnotu vytvorenou v Ceské republice
mély zvyhodnovat ¢eské exportéry odebirajici pFi této subdodavce?

své subdodavky od ¢eskych vyrobct?

W o W Ao

M e e
Nevim Nevim
o nich

Vice nez 3 zastupcd dotazanych firem si mysli, Ze by méli byt V otdzce akceptovatelnosti prokazovani ucetni pridané hodnoty

zvyhodnéni cesti exportéfi odebirajici své subdodavky od ceskych vytvoiené v CR pfi této subdodavce prevazuje odpovéd ano (= akcep-

vyrobcd. tovatelné, 44 %), na druhou stranu neceld tfetina dotazanych se k této
otazce neumi vyjadfit.

SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI:

Vyvoj objemu exportu MSP za rok 2011
45 % dotazanych firem uvedlo, Ze se jim v minulém roce zvysil objem exportu.

>  Nejcastéji (u 41 % prislusnych firem) se objem exportu zvysil v intervalu do 10 % oproti minulému roku, 37 % firem zaznamenalo rdst exportu
v rozmezi 11 - 25 % oproti minulému roku.

»  Objem exportu v ramci malych a stfednich podnik(i zaznamenal v roce 2011 znatelné oziveni oproti roku 2010.

>  Pouze 18 % exportérd zaznamenalo v roce 2011 pokles v objemu exportu.

Vysledek koresponduje s nazorem AMSP CR, Ze exportné orientované firmy dlouhodobé prokazuji solidni vysledky a aktivity
a mély by byt tahounem ekonomiky.

Vyhled exportu mimo evropsky kontinent

» Do zemi mimo evropsky kontinent exportuje 30 % dotazanych firem, pficemz tento vysledek mlze byt ovlivnén slozenim vybérového vzorku,
kdy se jedna o firmy, které prevazné exportuji déle nez 5 let. Maji tedy s exportem dlouholeté zkusenosti a plsobi i na vzdalenéjsich trzich.

» Dle vysledkd prizkumu pouze 13 % firem planuje v blizké dobé vstoupit na zahrani¢ni trh mimo evropsky kontinent. Celych 55 % o tomto
kroku neuvazuje.

To, Ze ze vzorku vice jak 500 malych a stfednich exportnich firem uvedla tretina z nich, Ze exportuje i mimo evropsky kontinent,
povazuje AMSP CR za téméF zZlomovou zpravu. Svédéi to o vyspélosti nasich firem a o tom, Ze si uvédomuji, Ze cesta k Uspéchu je pres
trvalé rozsifovani teritorii a posilovani nezavislosti.

Dilezitost vybranych instituci v ramci podpory exportu a podpora exportéru ze strany EU

> Nejvice firem by se v otazce podpory exportu obratilo na CzechTrade (31 %), druhou nejvyhledavané;si instituci by bylo
Ministerstvo pramyslu a obchodu.
> Na zakladé otevienych odpovédi se ukazuje, ze firmy nejsou ochotny vyhledavat externi spolupréci v podpore exportu,
hodné se spoléhaji na vlastni obchodni strategie a pfimou komunikaci se zdkaznikem.
> Vice jak polovina dotazanych exportérd (58 %) vnima podporu exportu v ramci stati EU jako nevyznamnou soucast jejich podnikani.

Z pohledu AMSP CR nejde o nic prekvapivého, CzechTrade je dlouhodobé u malych a stfednich podnik nejoblibenéjsi v rémci podpory exportu,
je ale patrné i zviditelnéni Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Mira vyuziti sluzeb obchodné ekonomickych usekii ceskych ambasad a hodnoceni trendu jejich kvality

»  Zkus$enosti se sluzbami obchodné ekonomickych usekl ceskych ambasad (DEK) v ramci podpory exportu ma jen 10 % firem.
> 44 %z firem, které jsou uzivateli sluzeb obchodnich ekonomickych Usek, uvedlo, ze kvalita zGstava stejna,
24 % sleduje rostouci Uroven kvality téchto sluzeb.

Sluzby agentury CzechTrade a jejich hodnoceni

» Agentura CzechTrade a jeji sluzby jsou mezi exportéry vice znamé a zaroven je firmy vice vyuzivaji, sluzby zahrani¢nich kancelafi

CzechTrade vyuzilo 28 % firem.
> VétSina dotazanych uvedla, Ze nemohou posoudit Uroven zmény kvality sluzeb, protoze s agenturou nespolupracuji kontinudlné.

Z vyjadreni ostatnich firem vyplyva, Ze kvalita sluzeb agentury CzechTrade z(stava na stejné urovni (37 %), ¢i se zlepsila (13 %).
Krize pfinasi vyzvy a také prilezitosti. Pro malé a stiedné velké firmy s omezenymi prostiedky ale nékdy byva tézsi jich vyuzit. To naznacuji i vysledky
tohoto priizkumu, ze kterych vyplyva, Ze vice nez polovina firem neuvazuje o expanzi mimo Evropu. | proto se CzechTrade rozhod| pravé tomuto seg-
mentu nabidnout sluzbu ExportPlus — na miru sity balicek poradenskych a servisnich sluzeb. Ten by mél progresivnim malym a stfedné velkym firmam
z Ceska pomoci profitovat ze vzniklych pfilezitosti, a to zejména na rychle rostoucich rozvijejicich se trzich.

Nejvhodnéjsi faze pro statni podporu exportu

> Stat by mél podporovat exportéry predevsim v prvni pfipravné fazi, kdy se firmy rozhoduji o expanzi na zahranicni trh a potiebuiji
co nejvice dostupnych informaci (uvadi 49 % dotazanych).

» O podporu napfi¢ véemi fazemi exportu projevilo zajem 59 % firem.



Z pohledu AMSP CR je patrné, ze mensi firmy vyzaduiji sluzby v oblasti prizkumd trhu, ale v dobé pfimych obchodu jiz spoléhaiji spie na sebe. Toto je

dulezita informace pro statni instituce nabizejici exportni podporu.

Hodnoceni dtilezitosti podplirnych sluzeb statu

» Nejdllezitéjsi sluzbou je poskytovani obchodnich informaci (naprosto dulezité pro 52 %), dale poskytovani informaci o trhu (uvedlo 47 %),

na tfetim misté je podpora marketingu a propagace (32 %).

»  Firmy také preferuji nejvice zachovani soucasného stavu (34 %), sluc¢ovani sluzeb podpofilo 20 % respondentt.

Firmy jsou spi$e konzervativni, soucasny systém je dle odpovédi spise vyhovujici, zdsadni negace vii¢i sou¢asnému systému nevnima AMSP CR ani

z fad ¢lenskych firem.

o v

Pii komunikaci s ufady v zahranici je pro ceské exportéry nejdulezitéjsi

»  Znalost lokalniho trhu a jeho fungovani
»  Aktivni pfistup Ufednika k problematice a doporuceni reseni
» Rychlost komunikace s firmou

Dle nazoru AMSP CR préizkum doklada, ze firmy spoléhaji spie na svoje odborné znalosti a vyzaduji zakladni info o trhu v obecné roviné.

Mira vyuziti sluzeb CEB a EGAPu

> Pouze 2 % dotazanych firem vyuzily nékdy sluzeb Ceské exportni banky, hlavni bariérou vyuzivani je subjektivni pocit nepotfebnosti téchto

sluzeb ze strany firem.

Z pohledu AMSP CR je malé vyuziti CEB dano tim, ze historicky je banka stéle spise vnimana jako instituce pro,velké".
»  Sluzeb EGAPu vyuzilo 15 % dotazanych malych a stiednich firem, coz odpovida zaméreni pojistnych produktt EGAP

(rizikova teritoria, velké projekty).

Export MSP jde prakticky mimo hlavni ¢innosti exportu, které EGAP pojistuje. | piesto ma EGAP zéjem maximalné vychazet vstiic malym a stfednim
podnikdm a v souc¢asné dobé poskytuje u dvou svych produkti nejcastéji pouzivanych ze strany MSP zvyhodnény zrychleny rezim pojistovani.
> Naprostd vétsina exportéri (78 %) zastava nazor, ze by CEB a EGAP mély zvyhodnovat ¢eské exportéry, ktefi odebiraji své subdodavky

od ¢eskych vyrobct.

Dle AMSP CR celkem jednoznaény nazor firem, které vyzaduji vy$$i miru podpory pro,,pIné domaci hrace’, na druhou stranu v metodice, jak to méfit,
nemaji firmy Uplné jasno a dle nazoru AMSP to spiSe nechavaji na rozhodnuti poskytovatele podpory.

Struktura vybérového vzorku
Kraj

Hl.m. Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzefisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Neuvedla

13%

Doba exportu
Méné nez 2roky W 2%

2-5let 8%

Vice nez 5 let

Neuvedl/a

89%

J
0 20 40 60 80 100
Obor podnikani
Sluzby 9%
Obchod 18%
Zemédeélstvi a tézba 5%
Vyroba 67 %
Neuvedl/a

Zakladni informace ke 14. priizkumu

Ucast: 505 respondent(i. Dotazovani bylo provadéno dle metodiky CSU
v segmentu exportérl s vice jak 10 zaméstnanci a s oborem cinnosti
vyroba, sluzby, obchod a zemédélstvi. Vyzkumné Setieni probihalo
formou telefonickych rozhovorl s pomoci pocitace (metoda CATI).
Respodenty byli majitelé ¢i jednatelé firem, pfipadné osoby majici na
starost exportni aktivity. Dotazovani probihalo ve dnech 27.1.-2.2. 2012.

CESKAS
Aspectio Research SPORITELNA

Realizator priizkumu

AMSP CR

Realizétor projektu Partner prizkumu

Pravni forma spolecnosti

Akciovd spolecnost

Spolecnost s rucenim omezenym
Vefejnd obchodni spolecnost
Druzstvo

Evropské spolecnost

Komanditni spolecnost

Jiné

77%

80

Poéet zaméstnancti

1-20
21-50
51-100
101-250
Vice nez 250
Neuvedl/a

Ro¢éni obrat
Méné nez 10000000 ke | 5%
10000 001 - 29 999 999 K¢ 18%
30000 000 — 99 999 999 K¢ 29%
100 000 000 — 199 999 999 K¢ 15%

200 000 000 — 299 999 999 K¢ 5%
300000 000 K¢ a vice 7%
Neuvedl/a

(0% I I J
0 20 40 60 80 100

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je nezavisld odborna analyza problémovych
oblasti podnikani malych a stfednich podnikd a Zzivnostnikd for-
mou prizkumu. Celkem bylo realizovano jiz 13 priizkum, toto je
14. v pofadi. Viechny realizované prazkumy AMSP CR naleznete
na www.amsp.cz, sekce ,Neprehlédnéte”.
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