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Pozadi a cile vyzkumného Setreni

' Aspectio Research

Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnik(i CR se dlouhodobé zajima o kvalitu podnikatelského prostfedi v CR a aktivné podporuje podnikani malych a
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stfednich podnik(. Aktudlni prizkum je zaméren na postoj malych a stfednich podnikatell k finanénimu planovani a fizeni.

Prizkum je Uzce zaméren na zpUsob financniho fizeni a planovani v ramci podniku. Definuje osoby, které se na finan¢énim Ffizeni a planovani pfimo nebo
neptimo podileji a jejich konkrétni role. Zaroven jsou zminény hlavni informacni zdroje pro financni fizeni a planovani a za jakym ucelem jsou tyto zdroje
vyuzivany. Projekt dale identifikuje roli banky v ramci interniho finanéniho fizeni a planovani a analyzuje potencidlni zdjme podnikd o bankovni sluzby,

zamérené na poradenstvi v této oblasti.

Dil¢i oblasti zajmu byly vydefinovdny zadavatelem na zdkladé aktudlnich potfeb. Ve spoluprdci se zadavatelem byla navrZena sada otdzek, kterd testuje

predloZena tvrzeni a prindsi doplnujici informace tykajici se zkoumanych témat.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Hlavni cile vyzkumu

_ AspectioResearch

Identifikace procest planovani a financniho fizeni v ramci SB a SME firem

Oblast se zamérfuje na identifikaci osob, které se ve spolecnosti podileji na finan¢nim planovani a fizeni a zpUlsob prace s informacemi v rdmci jednotlivych

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012

financnich vykaza.

Spoluprace v ramci planovani a financniho rizeni s financnimi institucemi
Identifikace osob, na které se firma aktualné obraci v rdmci konzultace pfi finanénim planovani a fizeni. Role firemniho bankovniho poradce v ramci interniho
procesu finan¢niho fizeni a planovani a definice bariér jeho vyuzivani.

Potencial v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti planovani a financniho fizeni

Analyza potencidlu poskytovani poradenskych sluzeb v ramci financniho tizeni a planovani. Postoj firem k takovym sluzbam a jejich vyuzivani.

Potencial v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti benchmarkingu financni vykonnosti firmy s

konkurenci vdaném oboru podnikani

Analyza potencialu poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti benchmarkingu finanéni vykonnosti a moznost srovndni podniku s bezprostredni konkurenci.
Analyza zajmu firem o takovy druh sluzeb a role banky pfi poskytovani benchmarovych dat.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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KVANTITATIVNiI VYZKUM - CATI

il i Hlavnim cilem vyzkumu byla analyza postoje SB a SME k problematice financniho planovani a fizeni firemnich financi v
il projektu
rdmci vydefinovanych cill prazkumu.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
Dotazovani prostfednictvim telefonického rozhovoru

Cilova skupina Malé a stfedni podniky CR

Kompetentni osoba Osoba, ktera ma ve firmé na starosti financni fizeni a planovani (majitel, jednatel, financni feditel, hlavni ucetni)
Velikost vzorku N =524

Lokalita Ceska republika

Nastroje vyzkumu Dotaznik obsahoval celkem 29 otazek, z toho 18 uzavrienych, 5 polooteviené, 1 oteviena a 5 segmentacnich

Vystupy Zavérecna zprava ve formatu MS Power Point v CJ, elektronicka verze

Termin dotazovani 2.3.—-15.3.2012

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Metodologie vyzkumu — Cilova skupina
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KVANTITATIVNI VYZKUM — CATI

A. SB (Small Business) — N = 200 B. SME-N=300
*  Pravnické osoby s rocnim obratem v rozmezi 10 — 50 mil. K¢ *  Pravnické osoby s rocnim obratem v rozmezi 10 — 50 mil. K¢
*  Finan¢ni feditel/generalni fFeditel/majitel *  Finanéni feditel/generalni feditel/majitel
*  Vylouceni vsech podnikatelt; fyzickych osob *  Vylouceni vsech podnikateld; fyzickych osob
* Hlavni obor podnikatelské ¢innosti firmy — obchodni ¢i e  Hlavni obor podnikatelské ¢innosti firmy — obchodni ¢i vyrobni
vyrobni ¢innost cinnost
Kvoty dle hlavniho oboru: Kvéty dle hlavniho oboru:
*  Obchodni ¢innost — N = 100 *  Obchodni ¢innost — N = 100
Cilova skupina *  Vyrobni ¢innost — N = 100 *  Vyrobni ¢innost — N = 100
(2 podskupiny) *  Regiony: viechny v CR, reprezentativni rozlozeni e 30 a vice zaméstnancti

. Kvéty pro rocni obraty
e <50-100 mil. K¢> - N = 150
* (100 - 150 mil. Ké> - N = 150

. Regiony: viechny v CR, reprezentativni rozlozeni

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Definice osob podilejicich se na finanénim Fizeni a planovani

* Samostatnou pozici finanéniho feditele nema 41 % dotazanych podnikl (celkové SB i SME). V ramci segmentu SB neexistuje finanéni feditel v 57 % podnikd. V ramci
segmentu SME neexistuje samostatna pozice financniho feditele v31 % podnikd.

* Samostatna pozice generalniho feditele existuje Castéji v segmentu SME (Samostatnou pozici generalniho feditele ma 35 % podnikl). V segmentu SB existuje pozice
generalniho feditele v 22 % podnikd.

* Ze srovnani segmentl naopak vyplyva, Ze podniky v segmentu SB Castéji vyuZivaji sluzeb externiho Géetniho (51 % podnika).

Mezi osoby, které se nejcastéji podileji na finanénim planovani a fizeni podniku patfi:
. Maijitel (87 %)
. Financni feditel/ekonom (77 %)

. Generalni feditel (69 %)
. Jednatel (64 %)

V ramci srovnani segmentu SB a SME neexistuji vyznamné rozdily v osobdch, které se podileji na financnim fizeni a planovani. Vysledky jsou prakticky stejné v obou
segmentech.

Mezi daldi osoby, které se podileji na financnim Fizeni a planovani byly nejcastéji uvadény: Vykonny reditel/obchodni feditel, Pfedstavenstvo/predseda predstavenstva,
Spolecénik/spolumaijitel.

Zpusob, jakym se vybrané osoby na finanénim planovani a fizeni podileji

* Osoby které se vénuji nejcastéji schvalovani finan¢niho planu: Majitel (98 %), Jednatel (94 %), Generalni feditel (87 %), Financni feditel (67 %)
* Osoby, které nejcastéji aktivné fidi a planuji: Jednatel (92 %), Finanéni feditel (92 %), Majitel (86 %), Generalni Feditel (86 %)

+ Osoby, které se nejcastéji podileji jinym zpGsobem (tvoii podklady, spolupracuji na tvorbé finanéniho pldnu): Uéetni — interni (59 %), Ucet
firma/poradce (59 %)

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s vykazy pfi financnim fizeni a planovani

* Vétsina podnikl ptipravuje kratkodoby finanéni plan (3 mésice — 1 rok).
* Pouze 4 % podnik(l nepfipravuji Zzadné finan¢ni plany.

Ze srovnani segmentl vyplyva, Ze SB tvofi plan na kratsi dobu nez SME. Konkrétné v segmentu SB tvoti vice podnik(l operativni financ¢ni plan (1 — 3 mésice), naopak v
segmentu SME tvofi vice podnikil finanéni plan dlouhodoby (vice nez 1 rok).

Prace v vykazy

* Pritvorbé finan¢niho planu nejcastéji podniky pracuji z vysledovkou (92 % podnik( pouziva), poté vyuZivaji rozvahu (82 % podnikl vyuZiva) a nejméné casto vykaz cash-
flow (52 % podnikl vyuZiva).
Obecné lze fici, Ze podniky v ramci SME vyuZivaji vSech vykaz( vice neZ podniky v rdmci SB.

Faa:

Hlavni Gcely vyuZivani vysledovky:

>

» Mezi hlavni G&ely, pro které jsou vyuZivany udaje z vysledovky patfi: Rizeni provoznich nakladd (90 % podnikd), Rizeni mzdovych nakladd (77 % podnik() a Predikce
trzeb (71 % podnika)

Hlavni Gcely vyuZivani rozvahy:
+ Mezi hlavni Ggely, pro které jsou vyuZivany Udaje z rozvahy patfi: Rizeni majetku (72 % podnika), Rizeni dluhu (61 % podnika).

7 v

* Mezi dalsi ucely, pro které jsou vyuzivany data z rozvahy patfi: Kontrola financi a investic, Prace se zasobami, Bankovni ticely (sprava uvéru).

Hlavni Ucely vyuZivani vykazu cash-flow:

* Mezi hlavni Gcely, pro které jsou vyuZivany Udaje z vykazu cash-flow patfi: Splatnost zavazkl a pohledavek (96 %), Porizeni hmotnét
majetku (77 %) a Rizeni zasob (75 %). Ukazuje se, 7e s Udaji z vykazu cash-flow pracuje nejméné firem, ale pokud jiz s vykaze
aspekty.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Potieba konzultace v ramci financ¢niho planu a osoby, na které se podnikatelé obraci

* Nejcastéji se podniky obraceji na financniho bankovniho poradce, obraci se na néj 39 % podnikl. Ze srovnani segmentl vyplyva, Zze se na na firemniho bankovniho
poradce obraceji vice firmy v rdmci SME.

* Mezi dalsi osoby, se kterymi se tvorba finanéniho planu nejéastéji konzultuje jsou finan¢ni feditel/ekonom (33 %) a pravnik (30 %). Firmy v ramci segmentu SB se Castéji
obraceji na své zndmé a rodinu nez firmy SME.

Hlavni bariéry pro konzultaci firemniho Fizeni a planovani s firemnim bankovnim poradcem

* Hlavni bariérou je subjektivni nazor podnik, Ze se nepotrebuji obracet na firemniho bankovniho poradce (uvedlo 47 % podnik()
* Dalsi bariéry predstavuje nedlveéra (6 % podnik(l) a nazor, Ze jim firemni bankovni poradce stejné nebude schopen poradit (uvedlo 7 % podnik).
* Cena se neukazala, jako zdsadni bariéra. Cenovou narocnost sluzeb firemniho bankovniho poradce uvedlo pouze 1 % dotdzanych.

Potencial vyuZiti provoznich a investi¢nich tvéri

* Vsoucasné dobé Cerpa provozni Gvér 43 % podnikll. Do budoucna planuje ¢erpat novy provozni tvér 20 % podnik.

* Vsoucasné dobé Cerpa investi¢ni Uvér 24 % podnikd. Do budoucna planuje ¢erpat novy investi¢ni vér 14 % podnika.
* Ze srovnani vyplyva, Zze podniky v ramci SME v soucasné dobé Cerpaji vice Gvérl a zaroven i planuji ¢erpat vice.

* Pro 64 % dotazanych je obecné velice snadné nebo spiSe snadné ziskat uvér od banky.

Opét se ukazuje rozdil v ramci segmentd. Ziskat Gvér od banky je snadnéjsi pro SME (73 % uvedlo, Ze je velice snadné nebo spiSe snadné). V ramci SB je velice snadné nebo
snadné ziskat uvér pro 51 % podnikd.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Komunikace a spoluprace s bankou, potencidl bankovnich sluzeb v oblasti financniho Fizeni a planovani

* Znalost podminek pro ziskani bankovniho Uvéru je na vysoké drovni, 90 % dotazanych odpovédélo, Ze vi, jaké informace jsou potteba pro ziskani bankovniho tGvéru. Vyssi
znalost maji SME.

* Celkové 65 % respondentl ma pocit, Ze banka rozumi jejich podnikani a je schopna kvalitné poradit.
* V ramci hodnoceni bankovniho finan¢niho poradce si 42 % podnik( mysli, Ze by jim byl schopen kvalitné poradit. Je pozitivni, Ze mizeme sledovat zavislost mezi témi,
ktefi se na firemniho bankovniho poradce obraceji a témi co si mysli, Ze jim je schopen kvalitné poradit. Podniky, které maji zkusenost s firemni bankovnim poradcem jsou

s jeho sluzbami spokojeni a maji pocit, Ze jim dokaze kvalitné poradit.

» Skutecnost, Ze spolupraci s bankovnim poradcem nemohou hodnotit uvedlo 38 % podnikl (bud’ firemniho bankovniho poradce nemaji nebo nemohou posoudit kvalitu
jeho sluzeb).

* Bankovni sluzby v ramci financniho fizeni a planovani by mélo zajem v budoucnu vyuzit 24 % dotazanych podnikd. Silnéjsi zajem o tuto sluzbu projevily podniky v rdmci
segmentu SB.

Identifikace hlavni banky

V ramci segmentu SB a SME jsou pro podniky hlavni nasledujici banky:
Komeréni Banka (33 %)

CSOB (20 %)

Ceska spofitelna (10 %)
UniCredit Bank (6 %)

PwnNPE

V rdmci rozdéleni na segmenty ma UniCredit bank siln&jsi postaveni v SME (7 %). V ramci SB predstavuje hlavni banku pro 3 % podniku.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ‘ : _""(1 2/66 é <‘ ‘
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Q1: Kdo se ve Vasi spolecnosti podili na finanénim planovani a fizeni finan¢ni vykonnosti?
(polooteviena otazka, vice moznych odpovédi, filtr — ti, co se podili, na Q2, ostatni na Q3)

100% - . NV P
m Ve firmé tuto Na planovani a fizeni strategické financni
samostatnou pozici . , , . p v v
90% - , oblasti se v dotazanych firmach nejcastéji
nemame
80% u Nepodili se podili majitel (83 %), s odstupem poté
rovnéz jednatel (59 %) ¢i financni feditel
70% -
| Podilise nebo ekonom (45 %), pokud je tato pozice
60% o . o
ve firmé vytvorena (ve dvou pétinach
50% ptipadl neni).
s Externi formu spoluprace (Ucetni externista
40% - Nazor AMSP: P P (
Vysledek ankety odpovida tomu, Ze e . . NPT
o | maiitelé MSP se sna2i mit finance ¢i externi poradenstvi) vyuZivaji firmy v
I l pod svoji kontrolou.

podstatné mensi mife, pokud jiz spolupraci

20% T : -
s externimi  jednotkami navazii, v

10%

rozhodovacim procesu ohledné financi se

0% - poté prilis neangazuiji.

Majitel Jednatel F|nanEn|' Ucetni - Generalm Ucetm— Externi
feditel/ interni  Feditel externi firma/
ekonom poradce
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Q1: Kdo se ve Vasi spolecnosti podili na finanénim planovani a fizeni finan¢ni vykonnosti?
(polootevriena otazka, vice moznych odpovédi, filtr — ti, co se podili, na Q2, ostatni na Q3)
100% -

Pokud se podivdme pouze na to, zda
[ Nepodili se

90% - jednotlivé pozice ve firmé maji podil na
80% - | Podilise rozhodovani o financéni oblasti & ne,
20% - vysledky  jsou podobné  predesSlym
0% zjisténim. Jednoznacné nejcastéji se na
on strategickém rozhodovani o financnich

) zalefitostech podili majitelé firmy (87 %) &
0% financni reditelé nebo ekonomové (77 %). Z
30% finanéniho planovani je rovnéz spise
20% - vyjimecné vyrazen generalni reditel (podili
10% - se v 69 %) a jednatel (podili se v 64 %).
0% | | | | | | Externisté a interni Ucetni jsou do

Majitel Finanéni  Generadlni Jednatel  Ucetni- Uéetni - Externi , v .
(N=500) rfeditel/ reditel (N =479) interni externi firma/ rozhodovaciho procesu ohledné financnich |
(eNk?“s%;’, (N=153) (N=419) = (N=232) (T\loiazdscfl zalezitosti zapojeni spise v mensi mite.
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Q1: Kdo se ve Vasi spolecnosti podili na finanénim planovani a fizeni finan¢ni vykonnosti?
Mame/nemame uvedenou pozici ve firmé.
(polootevrena otazka, vice moznych odpovédi, filtr — ti, co se podili, na Q2, ostatni na Q3)

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40% i Nemame
B Mame
30%
20%
10%
0% -

SME SME SME SME SME SME SME
Majitel Jednatel Generalni Financni Ucetni - Ucetni-  |Externifirma /
feditel feditel / interni externi poradce
ekonom
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Q1: Kdo se ve Vasi spolecnosti podili na finanénim planovani a fizeni finan¢ni vykonnosti?
Z téch, co maji uvedenou pozici ve firmé.
(polootevrena otazka, vice moznych odpovédi, filtr — ti, co se podili, na Q2, ostatni na Q3)

100% - T : : v
Ackoli témér polovina firem vyuziva
90% sluzeb externi firmy ¢&i poradce, jen v
80% 21 % pripadl z oblasti SB se podili i
70% na finan¢nim planovani a fizeni
60% finan¢ni vykonnosti. V pfipadé SME
509% je to jesté méné (14 %). Podobné i
(o]
40% u Nepodilise | externiho ucetniho nechaji  firmy
[Podililse podilet na planovani financi v 27 %
30%
pfipadl u SB a pouze 16 % pripadl u
20%
SME.
10%
0% T ‘ ‘ ‘ - y ok

SME SME SME SME
Majitel Jednatel Generalni Finanéni Ucetni - Ucetni-  |Externi firma /.
reditel feditel / interni externi poradce
ekonom
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Q2: Jakym zptsobem se vybrané osoby podileji na finanénim planovani a fizeni?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr z Q1)

W Schvaluje @ Aktivné fidi a planuje  mJinym zplsobem
98%
Majitel (N=435) 86%
94%
Jednatel (N=308) 92%
87%
Generalni feditel (107) 86%

Financnireditel / ekonom (N=236)

Uéetni - interni (N=157)
Nazor AMSP:
Vysledek ankety koresponduje s
predchazejicimi otazkami, majitel
fe] firmy si udrzuje v oblasti finan¢niho
fizeni dominantni pozici.

Externi firma / poradce (N=43)

Ucetni - externi (N=49)

45%

0% 50% 100%

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

— k Aspectio Research

Schvalovani

financnich plant a fizeni
financni oblasti nejcastéji prinalezi majiteli
(98 %) ¢i jednateli firmy (94 %), casto
rovnéz generalnimu rediteli (87 %). Stejné
osoby také ve vétsSiné pripadl aktivné fidi a
planuji financni zaleZitosti, pokud je firmé k
dispozici financni reditel ¢i ekonom, oblast

planovani a fizeni spada casto pod jeho

kompetence.
Externisté se logicky na schvalovani
finan¢nich plan( nepodileji, tato

kompetence ¢asto nepfinalezi ani internimu

ucetnimu, ktery se ovsem v poloviné

pfipadd podili na wvytvareni financni

strategie.
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Zpusob podileni se na planovani - Detail

- Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentii SB a SME | Bfezen 2012
Q2: Jakym zptusobem se vybrané osoby podileji na finanénim planovani a fizeni?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr z Q1)
1) 10 - 50 mil. K¢ SB 2) 50 — 150 mil. K¢ SME
S7% 95%
Majitel (N=179) 89% Majitel (N = 256) 35%
94% 94%
Jednatel (N =131) 94% Jednatel (N =177) 90%
Generalni feditel g{;% Generalni feditel ggﬁf
(N =29) ° (N=78) °
Finanénifeditel / 80% 990 Finanénifeditel / 92%
ekonom (N = 66) % ekonom (N = 170) -
Ucetni - interni (N Uetni - interni (N
=61) =96) M 63%
Ucetni - externi (N Ucetni - externi (N
=29) =20)
Externi firma / 499 Externi firma /
poradce (N =21) 48% poradce (N = 22)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 0% 20%

W Schvaluje W Aktivné fidi a planuje M Jinym zplsobem

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Financ¢ni planovani — Moznosti ,,Jiné“

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012

Q1: Kdo se ve Vasi spolecnosti podili na finanénim
planovani a fizeni financ¢ni vykonnosti?

(Detail moznosti jiné)

Vykonny feditel, obchodni
feditel

Piedstavenstvo, predseda
piedstavenstva

Spolumaijitel, spolecnik

Danovy poradce, auditofi

Vedouci provozu, prodejny,
vyroby

Jiné

N=76

I :

I -

0 5 10 15 20 25
Absolutni ¢etnosti

b

Aspectio Research

Q2: Jakym zptusobem se vybrané osoby podileji na finanénim planovani a

fizeni?
(Detail moznosti jiné)

Piedstavenstvo, pfedseda
piedstavenstva

Vykonny feditel, obchodni
feditel

Spolumaijitel, spolecnik

Danovy poradce, auditofi

Vedouci provozu, prodejny,
vyroby

Ostatni

Nazor AMSP:
ucast vyk. a obch.feditele na
fin.planovani by méla byt vyrazné
vysSi, mélo by se jednat o
tymovou praci — finanéni

plan je dusledkem vSech aktivit
podniku.

B Schvaluje
[ Aktivné fidi a planuje

B Jinym zpUsobem

S]] SN
Absolutni ¢etnosti

200 2

Nejcastéji dalSimi osobami podilejicimi se na financénim planovani firem, byli vykonny nebo obchodni reditel a predstavenstvo nebo jeho

predseda. Predstavenstvo se nejcastéji podilelo na schvalovani, vykonny nebo obchodni feditel pak spiSe aktivné fidi a planuiji.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Casovy horizont planu

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012
Q3: Na jaky casovy horizont pripravujete finanéni plany?
(uzavfena otazka, vice moznych odpovédi)
4% Dotdzané firmy ve vyrazné vétSiné pripadl

# Dlouhodoby (vice nes jeden vytvareji financni plan, nejéastéji je to kratkodoby

rok) plan v rozmezi 3 mésicd az jednoho roku (71 %), v
@ Kratkodoby (3 mésice - rok) Cetnosti nasleduje operativni plan na maximalni

dobu 3 mésicl (45 %). Dlouhodobé plany jsou v

i Operativni (1 — 3 mésice) o ) o ) ) .
porovnani s kratkodobymi variantami ponékud

B Nemame finanéni plan upozadéné, vytvari je neceld tretina dotazanych

firem.

Nazor AMSP:
Pomérné dobra zprava, drtiva vétSina
firem s finanénimi plany pracuje, to

Ze prevladaji kratkodobé plany
odpovida nestabilité trhl a
nizsi potrebé dlouhodobych

cizich zdroja.

N =524

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 = " 21/66 ﬁ < ' >
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Casovy horizont plant - Detail

- Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q3: Na jaky casovy horizont pripravujete finanéni plany?

(uzaviena otazka, vice moznych odpovédi)

4%

N =208

10-50 milion (SB)

B Dlouhodoby (vice
nez jeden rok)

[ Kratkodoby (3
meésice - rok)

 Operativni (1 -3
meésice)

B Nemame financni
plan

N =316

50-150 miliondi (SME)

3%

Hm Dlouhodoby (vice
nez jeden rok)

@ Kratkodoby (3
meésice - rok)

m Operativni (1 -3
meésice)

B Nemame financni
plan

Firmy s vy$Sim ro¢nim obratem (51-150 milion0 K¢&) vytvareji své financni plany castéji na delsi dobu nez firmy s nizSim obratem (34 %

firem SME vytvafri financni plan na déle nez jeden rok).

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s vysledovkou a vyuziti udaju

SR Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012 k
Q4: Pracujete ve Vasi spole¢nosti pri finanénim rizeni a Q5: Pro jaké ucely vyuzZivate udaju z vysledovky pri finanénim
planovani s vysledovkou? planovani a fizeni?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr ,Ano“ na Q5) (uzavfena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q4)

pro: Rizeni provoznich
nakladd

Nazor AMSP:
Finanéni plan na bazi vynosl a
nékladﬁ je dlouhodobé velmi

0%

ro: Rizeni mzdovych
p Y 0%

B Ano MSP, vyuziti pro Fizeni nakladu
Ne zejm,o0sobnich a provoznich nakladu
odpovida nakladoveé struktuie MSP. pro: Predikci trzeb 294
W Vyuzivaji
pro: Optimalizaci marzi 2% o
l Nevyuzivaji
B Nevi

pro: Praci s odpisy 1%

Vétsina dotazanych firem pfri rozhodovani o financnich

HHIII

planech pouziva vysledovku, a to nejcastéji pro fizeni pro: Sledovani vlivu zmeny
ménovych kurzd 1%
provoznich nakladl (90 %), fizeni mzdovych nakladu :
pro: Rizeni Urokovych
(77 %) nebo predikci trzeb (71 %). naklad 1%
0% 50% 100%

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ‘ : _<23/66 6 <‘ ‘
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Prace s vysledovkou a vyuziti adaju - Detail

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012
Q4: Pracujete ve Vasi spolecnosti pfi financnim Fizeni a planovani s vysledovkou?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpoveéd, filtr ,Ano“ na Q5)
10-50 milion (SB) 50-150 milion (SME)

B Ano B Ano

i Ne I Ne

N =208 N =316

r=s—EEER R ——

PFi srovnani firem podle jejich ro¢niho obratu je patrné, Ze s vysledovkou pfi finanénim planovani pracuje vétsi podil firem s ro¢nim

obratem 51-150 miliond K¢ (96 % téchto firem).

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 : " 24/66 ,‘ ﬁ- 4 ‘ >
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Prace s vysledovkou a vyuziti U

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

udaju

Q5: Pro jaké ucely vyuzZivate udaju z vysledovky pri finanénim planovani a Fizeni?
(uzavfena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q4)

pro: Sledovani vlivu zmény
ménovych kurzd

pro: Rizeni Urokovych
nakladd

pro: Rizeni provoznich
nakladd

pro: Rizeni mzdovych
nakladd

pro: Optimalizaci marzi

pro: Predikci trzeb

N =180

0% 20% 40% 60% 80%

10-50 milion (SB)

B Vyuzivaji

100%

Detall

ﬂ_j Aspectio Research

50-150 miliondi (SME)

pro: Sledovani vlivu zmény
ménovych kurzd

pro: Rizeni Urokovych
nakladd

pro: Rizeni provoznich
nakladd

pro: Rizeni mzdovych
naklady

pro: Optimalizaci marzi

pro: Predikci trzeb

i Nevyuzivaji

N =302

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

h
_
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_

0%

& Nevi
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Prace s rozvahou a jeji vyuziti

- AspectioResearch
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012 k
Q6: Pracujete ve Vasi spolec¢nosti pri finanénim rizeni a Q7: Pro jakeé ucely vyuZivate rozvahu pri finanénim planovani a
planovani s rozvahou? Fizeni?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr ,Ano“ na Q7) (polootevriena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q6) N =429
100% 1% — 1%
ﬂa
Nazor AMSP:
Pozitivni zprava, firmy si uvédomuiji,
Ze tzv.bilanéni pohled je dlouhodobé
(WPiNsIe Ml zasadni pro Fizeni majetku a dluhd., .
B Nevim
i Ne
[ NevyuZivame
W Vyuzivame
0% - . .
S rozvahou pracuje rovnéz vétSina firem, pro: Rizeni  pro:Rizeni dluhu  pro:Rizeni
P A Casovée struktury majetku =

téméF ti Cturtiny firem ji vyuziva pro Fizeni Jine el N =149
majetku (72 %), necelé dvé tfetiny pro Kontrola financi, investici, cash flow

v , .. | Vyvojpodniku, statistiky, prehledy, pldnovani
fizeni dluhu (61 %), zanedbatelna neni ani yvorp Y, P ] v, P )
Pohledavky a zavazky

tfeti moznost, kterou zvolila vice nez Kontrola zasob

polovina firem, a to fizeni ¢asové struktury Ucely bank, pojistoven, dariova pfiznani

. Spréava a kontrola majetku
majetku a dluhu (55 %).

Kontrola kapitalu

liné

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 i Eetnost 26/66 ﬁ» <‘ >
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Prace s rozvahou a jeji vyuziti - Detalil

_ Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potifeby segmentt SB a SME | Bfezen 2012 -

Q6: Pracujete ve Vasi spolecnosti pri financnim fizeni a planovani s rozvahou?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr ,Ano“ na Q7)

10-50 milion (SB) 50-150 milion (SME)

B Ano B Ano

i Ne I Ne

N =208 N =316

S rozvahou pracuiji tfi ¢tvrtiny firem z SB, ale firmy z SME ji pouzivaji pfi finan¢nim planovani dokonce v 86 % ptipadd.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s rozvahou a jeji vyuziti - Detalil

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012 .

Q7: Pro jaké ucely vyuzivate rozvahu pri finanénim planovani a rizeni?
(uzavfena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q6)

10-50 milionti (SB) 50-150 milion@ (SME)

pro: Rizeni ¢asové struktury
majetku a dluhu

pro: Rizeni ¢asové
struktury majetku a dluhu

pro: Rizeni dluhu pro: Rizeni dluhu

pro: Rizeni majetku pro: Rizeni majetku

I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Vyuzivaji i Nevyuzivaji i Nevi

N =157

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s cash-flow a oblasti zajmu

- AspectioResearch
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012 k
Q8: Pracujete ve Vasi spolec¢nosti pri finanénim rizeni a Q9: Pokud se tyka Fizeni firemnich penézZnich toku (cash-flow),
planovani s vykazem penéznich toku (cash-flow)? na které oblasti se zamérujete?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd, filtr ,Ano“ na Q9) (polootevriena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q8)

Splatnost zavazku a
pohledavek
B Ano

1 Ne
Pofizeni hmotného a

nehmotného
investicniho majetku

B Zaméfuji se

i Nezaméruji se

H Nevi

Oproti pfedchozim moznostem je cash-flow vyuzivano v
mensi mife, tuto moznost uvedla pfiblizné polovina Rizeni zasob 1%

dotdzanych firem. V naprosté prevaze je cash-flow

0% 50% 100%

vyuzivano na oblast splatnosti zavazk( a pohledévek.

Nazor AMSP:
Prekvapivy vysledek, firmy by mély

_ fizeni CF vénovat stejnou pozornost
N =272 jako fizeni HV. Lze se domnivat,

N =524

Ze firmy fin.toky neplanuji, nebot
plan CF je
ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s cash-flow a oblasti zajmu - Detall

. - Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q8: Pracujete ve Vasi spolec¢nosti pri finanénim Fizeni a planovani s vykazem penéznich toku
(cash-flow)?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpoveéd, filtr ,Ano“ na Q9)

10-50 milion (SB) 50-150 milion (SME)

B Ano B Ano

i Ne I Ne

N = 208 N =316 -3 A

Nadpolovi¢ni vétsina obou typUl firem pouziva cash-flow pfi finanénim tizeni, SME firem je o 2 procenta vice nez SB firem.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Prace s cash-flow a oblasti zajmu - Detall

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q9: Pokud se tyka rizeni firemnich penéznich toku (cash-flow), na které oblasti se zamérujete?
(uzavfena otazka, vice moznych odpovédi, filtr z Q8)

10-50 milion (SB) 50-150 milion (SME)

Pofizeni hmotného a
nehmotného investi¢niho
majetku

Pofizeni hmotného a
nehmotného investicniho
majetku

_

Splatnost zavazkd a pohledavek

Splatnost zavazkl a pohledavek

0% 50% 100%

B VyuZivaji B NevyuZivaji M Nevi

N =106

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Konzultace rizeni firemnich financi

Aspectio Research

b

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Biezen 2012

Q10: Na koho se obracite v pripadé potieby konzultace fizeni
firemnich financi?

(polooteviend otézka, vice moznych odpovédi, filtr vse kromé ,Firemni | tykajici se firemnich financi s vlastnim bankovnim poradcem (39 %), tretina firem
bankovni poradce“na Q11)

Témér dvé pétiny dotazanych firem v pfipadé potreby konzultuji zaleZitosti

poté pfimo s financnim feditelem ¢i ekonomem, coz koresponduje se zjisténim,

Ze osoby na téchto pozicich se ¢asto aktivné zapojuji ¢i schvaluji financ¢ni plany.

Firemni bankovni poradce 39%

Ve vice nez jedné ctvrtiné pripadl firmdm postacuje konzultace s internim

Financnireditel / ekonom uéetnim (28 %).

Pravnik

) Jinou osobu
Ucetni - interni

Externi firma/poradce

N =133

Ucetni - externi

Nazor AMSP: 19
15% Vyznamna role bank je pfekvapiva, 16
svédci to o tom, Ze firmy bankérim
14% davéruji a Ze banka pini roli
klicového konzultanta. To je mj.
Fajimava zprava pro celou ekonomiku
vliv bank na odvody dani je evidentné
nezanedbatelny (v pozitivnim slova
0% 10%  20% smyslu pro stat, nebot’ banka ,nuti®
firmy k dobrym HV a tudiz k vy$Sim

Rodina

Pratelé

13%

Neobracim se na nikoho (fesim...

odvodim, svym zplsobem brzdi
N =524 dariové optimalizace).

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Konzultace rizeni firemnich financi

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q11: Z jakého konkrétniho duvodu se neobracite na firemniho bankovniho poradce?
(otevrena otazka, filtr z Q10)

Nemaiji potfebu 47%
Bez ddvodu

Zajistuji si sami

Neni jim schopen poradit

Nemaiji dlvéru, maji malo zkusenosti

Nenabizi nic vhodného, nehodi se pro jejich firmu
Obraci se na nékoho jiného

Obracise na néj jen nékdy

Moc drahé

Jiné 8%
T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N =322

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

Z téch firem, které se v pfipadé
potreby konzultace firemnich financi
neobraceji na firemniho bankovniho
poradce, se na néj témeér polovina
neobraci z dlvodu, Ze ho nepotfebuji
(47 %). Naopak sluzby poradcl
pripadaji prilis nakladné jen

zanedbatelnému podilu firem (1 %).

'33/66 ™ 4 >
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Konzultace rizeni firemnich financi - Detall

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q10: Na koho se obracite v pripadé potifeby konzultace fizeni

firemnich financi?

(polootevriena otazka, vice moznych odpovédi, filtr vSe kromé ,Firemni
bankovni poradce“na Q11)

Financni feditel /
ekonom

Ucetni - interni

Ucetni - externi

Firemni bankovni
poradce

Externi firma/poradce
Pravnik
Rodina

Piatelé

Neobracim se na nikoho
(Fesim sam)

liné

@SB WMSME

N = 208 (SB) /316 (SME)

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

37%
7%
29%
> 27%
W’ 40%
5%
26%
30%
30%
0/ 23%
(5]
] 16%
13%
13%
- 32%
10% 20% 30% 40%

Aspectio Research

Q11: Z jakého konkrétniho duvodu se neobracite na firemniho
bankovniho poradce?
(otevrena otazka, filtr z Q10)

Nemaji potfebu
Bez dlivodu

Zajistujisi sami
Nemaji davéru, maji
malo zkusSenost/
Obraci se na nékoho
jiného
Neni jim schopen poradit

Nenabizi nic vhodného,
nehodi se pro jejich firmu
Obracise na ngj jen
nekdy

Moc drahé

Jiné

WSB MSME 0% 10%
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Cerpani provozniho bankovniho tvéru

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q12: Cerpéte v soucasné dobé provozni bankovni Gvér? Q13: Chystate se provozni bankovni uvér v nejblizsi dobé
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd) Cerpat?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

N =524 N = 524

Nazor AMSP:
zajimava je druha odpoveéd, firmy
1% jsou stale obezretné, ziejme 39

pouceni z nedavne krize, nechtgji
podstupovat
rizika bankovnich cizich zdroju.

EAno ONe ®ENevim EAno ONe =Nevim

Vice nez dveé pétiny firem Cerpaji v soucasné dobé provozni bankovni uvér, do budoucna se chystd vyuzit uvérovych penéz z provozniho

bankovniho Uvéru pétina firem. Vice nez tfi ctvrtiny dotazanych poté tuto alternativu do budoucna odmita.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Cerpani provozniho bankovniho tvéru - Detail

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentii SB a SME | Bfezen 2012

Q12: Cerpéte v soucasné dobé provozni bankovni Gvér?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SME

N = 208 (SB) /316 (SME)

Aspectio Research

Q13: Chystate se provozni bankovni uvér v nejblizsi dobé
Cerpat?

(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Celkem

W Ano W Ne M Nevim

BAno  Ne &

SME

Provozni uvér ¢erpd vyssi podil firem SME (46 %) neZz SB (38 %), a i do budoucna se jej chystaji cerpat

spiSe firmy s vy$Sim ro€nim obratem (22 %).

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Cerpani investiéniho bankovniho Gvéru

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012
Q14: Cerpéte v soucasné dobé investiéni bankovni Gvér? Q15: Chystate se investicni bankovni uvér v nejblizsi dobé
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd) Cerpat?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)
N =524 Nazor AMSP: N =524

MSP vyuzivaji spiSe provoznich
uvérovych prostredki, tzv.dlouhé
1% Gvéry jsou pro mensi firmy hare 39

dostupné, ¢astecné z nich

maiji i obavu nebot’ nejsou
schopny prognézovat na nékolik
let svoje vysledky. Svétova krize

tento nazor jesté posilila.

B Ano EONe B Nevim B Ano ENe B Nevim

Investicni bankovni uvér Cerpd méné firem nei predchozi alternativu, a to neceld ctvrtina dotdzanych. Do budoucna chce vyuzit

investi¢niho bankovniho Uvéru pouze 14 % firem.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentt SB a SME | Bfezen 2012

Q14: Cerpdte v soucasné dobé investi¢ni bankovni tivér?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
SB

SME

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Celkem

W Ano B Ne B Nevim

SB

N = 208 (SB) /316 (SME)

Témér tretina firem z kategorie SME Cerpa investic¢ni bankovni uvér (31 %). Naopak firmy s nizsim

obratem tento Uvér vyuzivaji jen ve 13 % pripadua.

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

SME

Q15: Chystate se investi¢éni bankovni uvér v nejblizsi dobé
Cerpat?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

/66 1 <
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Srovnani provozniho a investi¢niho uveéru -

srovnani :
Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentii SB a SME | Bfezen 2012
Q14: Cerpéte v souéasné dobé investiéni bankovni tvér? Q12: Cerpéte v souéasné dobé provozni bankovni tvér?
(uzavrena otazka, jedna mozna odpovéd) (uzavrena otazka, jedna mozna odpovéd)
1% 1%

EAno © Ne M Nevim EAno [ Ne M Nevim

N =524 N = 524

Pti srovnani podila firem Cerpajicich provozni a investi¢ni bankovni Uvér je patrné, Ze mnohem vice firem dava prednost provoznimu

uvéru (43 %). Investicni uvér vyuziva v soucasnosti pouze necela ¢tvrtina firem.

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ' 3 39/66 ﬁ- 4 e
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Obtiznost ziskani uvéru
Aspectio Research

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q16: Na zakladé VasSich zkuSenosti — jak je aktualné snadné ziskat pro Vasi spole¢nost uvér?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Dotazané firmy hodnoti dostupnost Uvéru
M Velmisnadné W Snadné  WObtizné M Velmiobtizné M Nevim - nemam zkusSenosti - . L ee e .
spiSe kladné, témér tfi Ctvrtiny firem
odpovédély, Ze ziskani uvérd bylo snadné Ci

dokonce velmi snadné.

Celkem

Nazor AMSP:

Pomérné pozitivni zprava, firmy
vnimaji vétSi ochotu bank financovat
jejich aktivity,
tento trend firmy potvrzuji jiz
druhy rok po sobé.

50-150 miliond (SME)

10-50 miliond (SB)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 | 40/66 ,‘ ﬁ- 4 }
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Znalost informaci pro ziskani uveru

\ Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012 ‘l

Q17: Vite, které informace jsou pro banku pri rozhodovani o schvaleni uvéru
podstatné?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd)

m Urcité ano i Spiseano H Spisene m Urciténe Naprosta vétsina firem dle svého ndzoru vi,
jaké informace jsou pro banku pfi

rozhodovani o schvaleni uUvéru podstatné.
Celkem

Systém poskytovani bankovnich uvérl se

] tedy jevi jako jasny a transparentni.

50-150 miliond (SME)

Nazor AMSP:

Je ziejmé, Ze firmy s bankéfi
komunikuji a Ze jsou pomérné
dobfe informovani o pozadavcich
bank.

10-50 miliond (SB)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N =524

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 s - 41/66 ﬁ» < " >
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Poradenstvi od banky

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Aspectio Research

Q18: Rozumi banka vasemu podnikani (trhu a fungovani vasi firmy) a diky tomu vam dokaze kvalitné poradit?

(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

B Uréitéano mSpiSeano MWSpisene MUrcéiténe M Nevim-nemam zkusSenost

Celkem

50-150 miliond (SME)

10-50 miliond (SB)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

Dvé tretiny firem hodnoti porozuméni své

banky kladné.

Nazor AMSP:

Potvrzuje se pomérné vysoky stupen
davéry v tuzemské banky, firmy
radi vyuzivaji pfirozené
formy poradenstvi nez placenych
sluzeb poradenskych firem.

4266 ™ 4 >
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Poradenstvi od banky

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012 \

Q19: Myslite si, Ze vam vas firemni bankovni poradce dokaze kvalitné poradit v oblasti finan¢niho planovani a fizeni finanéni
vykonnosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Banky jsou hodnoceny jako schopné porozumét klientovym
W Urciteano potiebam, a to v 71% pripadd.
m Spie ano Pokud upozadime fakt, ze 38% dotdzanych firem nema
svého financniho bankovniho poradce ¢ nema s
M Spisene ) . o )
poradenstvim tohoto druhu zkusenost, zbylé firmy hodnoti
B Ur¢ité ne poradenské sluzby z vétsi ¢asti jako kvalitni (68% ).

B Nevim - nemam zkuSenost

B Nemame firemniho
bankovniho poradce

N =524

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 | : 43/66 ﬁ- 4 >
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Poradenstvi od banky — B varianta

_ Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potifeby segmentt SB a SME | Bfezen 2012 -

Q19: Myslite si, Ze vam vas firemni bankovni poradce dokaze kvalitné poradit v oblasti finan¢niho planovani a fizeni finanéni

vykonnosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Odpovidaji pouze podniky, které maji financniho bankovniho poradce a mohou

N =524 posoudit jeho kvalitu.
W Maji poradce a mohou W Ur¢ité ano u Spide ano M Spide ne W Urcité ne
posoudit
& Nevim - nemam 0% 20% 40% 60% 80% 100%
zkusenost
N =322

B Nemame firemniho
bankovniho poradce

Banky jsou hodnoceny jako schopné porozumét klientovym potrebdm, a to v 71% pripadu.

Pokud upozadime fakt, Zze 38% dotazanych firem nema svého financniho bankovniho poradce ¢i nema s poradenstvim tohoto druhu

zkusenost, zbylé firmy hodnoti poradenské sluzby z vétsi ¢asti jako kvalitni (68% ).

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ] 44/66 ,‘ ﬁ- 4 >
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Poradenstvi od banky

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012 b

Q19: Myslite si, Ze vam vas firemni bankovni poradce dokaze kvalitné poradit v oblasti finan¢niho planovani a fizeni finanéni
vykonnosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

10-50 milion (SB) 50-150 milion (SME)

m Urcité ano H Urcité ano

i Spiseano l Spise ano
l SpiSene M Spise ne
B Urcité ne | Urcité ne

B Nevim - nemam B Nevim - nemam

zkusenost zkusenost
B Nemame firemniho B Nemame firemniho
bankovniho poradce bankovniho poradce
N = 208 N =316

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ‘ 45/66 ﬁ- 4 e
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Poradenstvi od banky — B varianta

_ Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potifeby segmentt SB a SME | Bfezen 2012 -

Q19: Myslite si, Ze vam vas firemni bankovni poradce dokaze kvalitné poradit v oblasti finan¢niho planovani a fizeni finanéni
vykonnosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

10 - 50 miliont (SB) 50 - 100 miliona (SME)

@ Maji porodce a mohou
posoudit

[l Maji poradce a mohou
posoudit

I Nevim - nemam
zkusenost

B Nevim - nemam
zkusenost

B Nemame firemniho
bankovniho poradce

B Nemame firemniho
bankovniho poradce

N = 208 Odpovidaji pouze podniky, které N =316 Odpovidaji pouze podniky, které
maji  firemniho  bankovniho maji  firemniho  bankovniho
poradce a mohou posoudit jeho poradce a mohou posoudit jeho
kvalitu. N = 125 kvalitu. N = 197
m Urcitéano i Spise ano M Spise ne M Urcité ne B Urcitéano .. Spiseano wUrcitene
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Vyuziti financniho planovani a poradenstvi

. - Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q20: Vyuzili byste bankovni sluzbu poskytujici pomoc v oblasti financniho planovani a fizeni
financéni vykonnosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Témér dvé tretiny firem (63 %) by vyuzily

B Uréitéano mSpiSeano M Spisene MUrciténe M Nevim

sluzbu, ktera poskytuje pomoc v oblasti

financniho planovani a fizeni financni
Celkem

vykonnosti. Dotazané firmy se tedy z vétsi
¢asti neboji externi pomoci, kterd muze
nabidnout progresivnéjsi rfeSeni v oblasti

50-150 milion( (SME) fizeni firemnich financi.

10-50 miliond (SB)

0% 20% 40% 60% 80% 100% . _
N =524

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 : 47/66 ﬁ- 4 e
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Srovnani s konkurenci

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q21: Mate dostatek informaci pro porovnani finan¢ni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

B Urcité ano

@ Spiseano

B Spise ne

B Urcité ne

B Nepotiebuji se porovnavat s
konkurenci

B Nase firma je unikatni, tedy
neporovnatelna s
konkurenci

N =524

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

‘l Aspectio Research

Nazor AMSP:
Vysledek neni Uplné uspokojivy,

informaci je dle AMSP na trhu
dostatek,
firmy je ale nedokazi vzdy vyuzivat.
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Srovnani s konkurenci — B varianta
Aspectio Research

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q21: Mate dostatek informaci pro porovnani finan¢ni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

N =524 Odpovidaji pouze podniky, které se srovndvaji s konkurenci.

B Urcité ano l Spise ano M Spise ne B Urcité ne

B Srovnavame se s konkurenci 0% 20% 20% 60% 20% 100%

N = 449

l Nepotiebuji se porovnavat s

konkurenci
Naprosta vétSina firem se s konkurenci
u Nase firma je unikatni, tedy rozhodné srovnava (86 %). Z téchto firem
neporovnatelna s . . L L
konkurenci dvé tretiny povaZuji své informace za

dostacCujici  k porovnani  financni

vykonnosti s konkurenénimi firmami.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Poradenstvi od banky

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012
Q21: Mate dostatek informaci pro porovnani finan¢ni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)
10 - 50 miliont (SB) 50 - 100 miliona (SME)
Bl Urcitéano @ Urcité ano
3%

@ Spiseano @ Spiseano

B SpiSene H Spise ne

B Urcité ne | Urcité ne

B Nepotiebuji se
porovnavats konkurenci

 Nepotrebuji se
porovnavats konkurenci

B Nase firma je unikatni, i Nase firma je unikatni,
tedy neporovnatelna s tedy neporovnatelnds
konkurenci konkurenci o
N =208 N =316

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 ‘ 50/66 ﬁ- 4 »
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Poradenstvi od banky — B varianta
Aspectio Research

AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q21: Mate dostatek informaci pro porovnani finan¢ni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

50 - 100 miliond (SME)

B Srovnavame s konkurenci

10 - 50 miliont (SB)

B Srovnavame s konkurenci

3%

1 Nepotiebuji se

1 Nepotiebuji se
porovnavats konkurenci

porovnavats konkurenci

l Nase firma je unikatni,

l Nase firma je unikatni,
tedy neporovnatelnd s

tedy neporovnatelnd s

konkurenci konkurenci
N = 208 Odpovidaji pouze N = 316 Odpovidaji pouze
podniky, které se podniky, které se
srovndvaji s konkurenci. srovndvaji s konkurenci.
N =185 N = 264
m Urcité ano i Spiseano M Spise ne W Urcité ne M Urcité ano . Spiseano M Spisene W Urciténe
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Srovnani s konkurenci

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q22: VyuzZili byste bankovni sluzbu poskytujici porovnani finanéni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpoved)

Firmy, které maji na trhu konkurenty a chtéji

B Urcité ano l Spise ano H Spise ne B Uréité ne B Nevim . L. L.
s nimi drzet krok, v témér dvou tretinach

pripadl odpovidaji, Ze maji o konkurenc¢nich

Celkem
firmdach dostatek informaci (63 %). Zdjem o
bankovni sluzbu, kterda by porovnavala
klientskou firmu s konkurenci na trhu,
50-150 miliond (SME) vyjadfuje i pres tento fakt vice nei dvé

pétiny dotazanych (44 %).

10-50 miliond (SB)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N =524

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 = 52/66 ﬁ- 4 e
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AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentt SB a SME | Bfezen 2012

Q23: Kterou banku povazuje Vase firma za hlavni?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Komercni banka
CsoB

Ceska sporitelna
Raiffeisenbank
GE Money Bank
UniCredit Bank
Volksbank CZ
Citibank
Deutsche Bank
Commerzbank
ING Bank

ABN AMRO
Jind banka

Nevim, bez odpoveédi

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

33%

Tretina firem vyuziva sluZzeb Komeréni banky,
jedné z nejvétsich bankovnich instituci na ¢eském
trhu s mezindrodni oporou. Pétina firem poté
spolupracuje s CSOB. Ostatni banky

zaznamenavaji vyrazné procentni odstupy.
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AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentt SB a SME | Bfezen 2012

Q23: Kterou banku povazuje Vase firma za hlavni?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Komercni banka
CsoB

Ceska sporitelna
Raiffeisenbank
GE Money Bank
Volksbank CZ
Citibank
UniCredit Bank
Deutsche Bank
Commerzbank
ING Bank

ABN AMRO
Jind banka

Nevim, bez odpoveédi

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430

7%

5%°
%

1 50-150 milionG (SME)

%4%

Mezi firmami podle jejich ro¢niho obratu nejsou
prilis vyrazné rozdily co se tyce preference banky.
Ceskou spofitelnu jako hlavni voli 13 % firem z
kategorie SME. CSOB naopak preferuji spise firmy
zSB (22 % proti 17 % firem SME).

10% 15%

20%

25%

30%
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Aspectio Research
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Statistickeé zavislosti dilcich otazek
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Vyuziti financniho planovani a poradenstvi

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentii SB a SME | Bfezen 2012

Q19xQ10 Myslite si, Ze vam vas firemni bankovni poradce dokaze kvalitné poradit v oblasti finanéniho planovani a rizeni finanéni
vykonnosti? X Na koho se obracite v pfipadé potreby konzultace rizeni firemnich financi?

Firemni bankovni poradce

Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Urcité ano [ Spiseano W Spisene W Urcité ne B Nevim - nemam zkusenost i Nemame firemniho bnko_vnl'h PO

* Statisticky vyznamné na hladiné 95%, ** na hladiné 99%, *** na hladiné 99,9%.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Vyuziti financniho planovani a poradenstvi

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentii SB a SME | Bfezen 2012

Q20xQ10 Vyuzili byste bankovni sluzbu poskytujici pomoc v oblasti finan¢niho planovani a fizeni finanéni vykonnosti? X Na koho se
obracite v pripadé potreby konzultace rizeni firemnich financi?

Firemni bankovni poradce

Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Urcité ano [ Spiseano W Spisene W Urcité ne I Nevim

* Statisticky vyznamné na hladiné 95%, ** na hladiné 99%, *** na hladiné 99,9%.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430
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Srovnani s konkurenci

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q22xQ21 Vyuzili byste bankovni sluzbu poskytujici porovnani finanéni vykonnosti vasi firmy s konkurenci? X Mate dostatek informaci
pro porovnani finanéni vykonnosti vasi firmy s konkurenci?

Ano

Ne

Nepotiebuji se porovnavats
konkurenci

Nase firma je unikatni, tedy
neporovnatelna s konkurenci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

W Urcité ano [ Spise ano l SpiSene W Urcité ne I Nevim

* Statisticky vyznamné na hladiné 95%, ** na hladiné 99%, *** na hladiné 99,9%.

ASPECTIO a.s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430



http://www.aspectio.cz/

Struktura dotazanych

Aspectio Research
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Pozice ve firme, obor podnikani

Aspectio Research
AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentti SB a SME | Bfezen 2012

Q24: Muzete mi prosim Fici, jaka je Vase pozice ve firmé? Q24: Moznost Jina
(polootevriena otazka, jedna mozna odpovéd)

50% -~ Hlavni Gcetni
45% 46%
Hlavni ekonom
40% - Obchodni feditel
35%
Prokurista
30% - Vykonny feditel
23% Pfedseda predstavenstva
20% - Ekonomicky ndméstek
Mistopfedseda pfedstavenstva
10% - 9% Pravnik
Clen dozoré&i rady
0% | | | | Piedseda druzstva
Jednatel Majitel Finanéni  Generalni Jina Ekonomicky Feditel
feditel feditel

Jiné

N =524

ASPECTIO a. s. | Manesova 27, Prague 2 | www.aspectio.cz | tel. +420 266 310 430 - " 60/66 | et 4 )
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AMSP | Finanéni planovani a potieby segmentt SB a SME | Bfezen 2012

Q24: Muzete mi prosim Fici, jaka je Vase pozice ve firmé?
(Cetnosti jednotlivych odpoveédi)

Poznamka: Tato otazka
33% umoznovala vice odpovédi,
proto jsou v grafu uvedeny
Cetnosti odpovédi na
presné kombinace (pouze
majitel, majitel a jednatel,
majitel, jednatel a
generalni feditel apod.)

Jiné

Majitel+lednatel

Jednatel

Financni Feditel

Majitel

Majitel+lednatel+Financni feditel
Majitel+lednatel+Financni feditel+Generaini feditel
Jednatel+Generalni feditel
Majitel+lednatel+Generdlni reditel
Jednatel+Financni Feditel
Majitel+Generalni feditel
Jednatel+Financni feditel+Generalni feditel
Financni feditel+Generalni feditel
Majitel+Financnifeditel

Generalni feditel

N =524 0% 5% 10% 15% 20%  25%
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Q25: V jakém oboru Vase firma podnika? Q26: Kolik zaméstnancti ma Vase spolec¢nost?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd) (uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

1%

m 1-10
m11-29

B Obchod = 30-100

i Vyroba m 101-250
B Neuvedl/a
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Q27: Ve kterém kraji Vase spolecnost sidli?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Hl.m. Praha 12%
StredocCesky kraj 11%
JihoCesky kraj 6%
Plzensky kraj 7%
Karlovarsky kraj 3%
Ustecky kraj 4%
Liberecky kraj 3%
Kralovéhradecky kraj 7%
Pardubicky kraj 5%
Vysocina 6%
Jihomoravsky kraj 14%
Olomoucky kraj 5%
Zlinsky kraj 8%
Moravskoslezsky kraj 10%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Pravni forma spolecnosti a jeji roCni obrat

Aspectio Research
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Q28: Jaka je pravni forma Vasi spolecnosti?? Q29: Odhadnéte prosim, jaky je ro¢ni obrat Vasi spolec¢nosti?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd) (uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

B Akciova spolecnost
(a.s.)

l Spoletnost s ru¢enim
omezenym (s.r.o.)

m Verejna obchodni m 10000 001-30

spole¢nost (v.0.s.) 000 000 K¢
M DruZstvo 1 30000001-50
000000 K¢
B 50000 001-

B Evropska spolecnost
100000000 K¢

H 100000001 -

B Komanditni spolec¢nost
150 000000 K¢

m Neuvedl/a
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Praha 64 12%

Lo . . TR
StiredocCesky kraj 58 11% o o

ecky kra
. v - . 0 Krélovéhr:?dedc?
Jihocesky kraj 29 6% Watlovar sky i
Plzenisky kraj 35 7% e Praha
Karlovarsky kraj 14 3% / Sedoteskphr e e Moravekcsiezsky
= ; Plzerfisky krai Olomoucky
Ustecky kraj 22 4% - kraj
wsacing e
Liberecky kraj 17 3% - Zinski kel
. L JihoGesky kraj
Kralovéhradecky kraj 37 7% n Jhomarawsky kraj fi
s » P, y

Pardubicky kraj 26 5% ® A . Ny g e
Kraj Vysoéina 30 6% e

Jihomoravsky kraj 75 14%
Olomoucky kraj 24 5%
Zlinsky kraj 40 8%
Moravskoslezsky kraj 52 10%
Neuvedl/a 1 0%
Celkem 524 100%
1-10 zaméstnancti 39 7%
21-29 zaméstnancu 169 32%
30-100 zaméstnancl 245 47%
101-250 zaméstnancti 67 13%
Neuvedl/a 4 1%
Celkem 524 100%
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76

0,
Akciova spolecnost (a.s.) 15%

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o.) 425 80%
Verejna obchodni spole€nost (v.0.s.) 4 1%
Druzstvo 11 2%
Evropska spole¢nost 0 0%
Komanditni spole¢nost 0 0%
Neuvedl/a 8 2%
Celkem 524 100%
10 — 50 mil. Ké 208

51 — 100 mil. Ké 156

101 — 150 mil. Ké 160

Celkem 524
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