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Vysledky prazkumu ¢. 19 AMSP CR

Investice malych
a strednich podniku do IT

Trendy ve vyuzivani ICT

Cilem vyzkumu je

> Zjistit situaci ve vymezeném firemnim segmentu co se tyce vydaja na firemni IT,
soucasné IT feSeni (serverova fesSeni, datova platforma) a plany dalsich investic.

> Zjistit miru zajmu o trendy v oblasti Gspor a o vyuziti novych reseni jako jsou cloudové
sluzby nebo virtualizace.

> Identifikovat pfipadny zajem o zapojeni mobilnich zafizeni.

n Kolik fyzickych serverti, véetné PC pouzivanych jako servery, mate ve Vasi spolecnosti?

Celkem Dle obratu firmy
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vlastni 2-3 servery, dalsi ctvrtina firem pak pouze
1 server. Z hlediska obratu je patrné, ze firmy
s nizSim obratem maji spise mensi pocet serverd.




n A kolik z uvedeného poctu serverti je starsi 3 let?

Celkem Podil serverti starsi 3 let
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Tretina firem uvedla, Ze Zadny z vyuzivanych server( nenf starsi tif let. U obratové nejmensich firem je podil firem, které maji kompletné novou infrastrukturu,
nejvyssi (32 %), stejné tak je zde nejvyssi podil firem, které maji celou serverovou infrastrukturu starsf tii let.

B Pouzivate ve Vasi firmé i blade servery?

Celkem Dle obratu firmy
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Vyuziti blade server( ve firméach je minimalni, kdyz pouze zastupci 4 % firem uvedli, Ze tyto servery ve firmé vyuzivaji. Obtiznost otazky je dolozena

podilem odpovédi nevim.
Z hlediska obratu firmy je vyuzivani tohoto typu server( castéjsi ve firméch, které maji vétsi obrat nebo vice fyzickych serverd.



n Jaka je vase aplikacni platforma pro praci s daty? Platformou po praci s daty rozumime prostredi, kdyz pracujete

napf. v internim databazovém systému. Jedna seo....?

Celkem Dle obratu firmy
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60 % firem uvedlo jako aplikacni platformu pro praci s daty Microsoft SQL Server, dalsich 9 uvedlo SAP, 7 % databéze od Oracle. Zatimco Microsoft SQL
server je vice zastoupen u mensich firem, u obratové vétsich firem je roste vyuziti databazi Oracle a zejména SAP.

u Znamenal by pro Vasi firmu pfipadny denni vypadek IT sluzeb vyznamny problém?
A mate vycisleno, kolik by takovy vypadek, na 1 den, Vasi firmu stal financnich prostiedki?

Celkem Dle obratu firmy
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Témeér dvé tretiny firem uvedlo, ze vypadek sluzeb by pro jejich firmu znamenal financnf ztratu. Desetina firem uvedla, Ze vypadek pro jejich firmu nez-
namena problém a castéji se v tomto piipadé jedna o firmy s nizsim obratem a mensi serverovou infrastrukturou. Neceld polovina firem pro které by
vypadek znamenal finan¢ni Gjmu ma predstavu o vysi financni ztréty.



u Zajimate se o nékteré z novych trendii v oblasti IT, jejichz hlavnim cilem je tuspora nakladii?

Celkem Dle poctu serverti
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Z technologii, jejichz cilem je Uspora firemnich nakladd, se firmy nejvice zajimaji o zdlohovani (84 %) a spravu (70 %). Nejmensi zdjem vénuji oznostem
virtualizace (vyrazné vyssi zajem u firem s obratem nad 1 mld. K¢ a také firem, kde prevazuji servery starsi 3 let a firem pro které vypadek znamend
finan¢ni ztratu). Pro virtualizaci a cloudové feseni plati, Zze se o tuto problematiku zajimajf firmy s vétsim IT.

Zajimala by Vas otazka moznych finan¢nich uspor pfi virtualizaci koncovych stanic?
Celkem Dle poctu zaméstnancti
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27% firem by se zajimalo o mozné Uspory, které by firmé pfinesla virtualizace desktopl a 42% firem o podobné technologii neuvazuje. 12 % firem ma
desktopy jiz virtualizované (jedna se spise o vétsi firmy). Zajem o virtualizaci desktopl pak deklaruji ¢astéji firmy, které maji vice koncovych zafizeni
(zaméstnancu).



n Do jaké oblasti IT budete v nejblizsich 12 mésicich investovat?
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12 % firem plénuje obnovu hardwaru, 11 % obnovu pracov-
nich stanic nebo upgrade softwarového vybaveni.

16 % firem uvedlo, Zze neplanuji v nasledujicich 12 mésicich
zadné investice do IT.

n A jaky objem financnich prostfedki hodlate v nejblizsich 12 mésicich investovat?

Celkem Dle obratu firmy
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27% firem by se zajimalo o mozné Uspory, které by firmé pfinesla virtualizace desktopl a 42% firem o podobné technologii neuvazuje. 12 % firem ma
desktopy jiz virtualizované (jedna se spise o vétsi firmy). Zajem o virtualizaci desktopd pak deklaruji ¢astéji firmy, které maji vice koncovych zafizenti
(zaméstnancu).
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Dveé tretiny firem planuji v nadchézejicich 12 mésicich investovat do IT ¢astku do 1 mil. K& Dalsich 12 % plénuje pak investovat ¢astku
1-3 mil. K¢ a 10 % firem ¢astku nad 3 mil. K& Vyssi vydaje planuji vétsi firmy a ti, kde IT spravuji interni zaméstnanci (¢astecné nebo zcela).

Uvazujete v nasledujicich 12 mésicich o zavedeni cloudovych sluzeb?
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Hodlate zavést ve vasi spolecnosti v nasledujicim roce mobilni zafizeni typu tablet PC?
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Pouze 6 % firem uvazuje v nasledujicich 12 mésicich o zavedeni cloudovych sluzeb. 14 % firem uvazuje o zavedeni tablet PC, kdyz 29 % firem deklaruje,

Ze zafizeni tohoto typu jiz ve firmé pouzivajf (Castéji vétsi firmy).

HLAVNI ZJISTENI

PROSTREDI FIREMNIHO IT

Serverova infrastruktura

* Témér 6 z 10 firem ve firmé vyuzivé do 3 server(. Tretina firem md viechny
servery mladsi 3 let. U obratové nejmensich firem je nejvyssi podil
kompletné obnovené infrastruktury i té, kterd je jako celek starsi tii let. Tato
okolnost by ukazovala, Ze v mensich firmach neni obnova IT realizovana
planovité (dtvod muze hrat i fakt, ze u téchto firem nenf tfeba alokovat tak
vysoké vydaje).

* Vlyuziti blade serverd ve firmdch je minimélni, kdyZ pouze zéstupci 4 %
firem uvedli, Ze tyto servery ve firmé vyuzivaji.

* Dominantni platformou pro praci s daty je Microsoft SQL Server (59 %), ale
u vétsich firem roste vyuziti programu SAP.

* Pro dveé tfetiny firem vypadek sluzeb znamena finan¢ni ztratu. Z nich
pfiblizné polovina firem mé predstavu i o vysi financni ztraty.

Zajem o Uspory v IT a zavedeni novych technologii

* 7 technologii, jejichZ cilem je Gspora firemnich nakladd, se firmy nejvice
zajimaji o zalohovani (84 %) a spravu (70 %). Pro virtualizaci a cloudova
feseni plati, ze se o tuto problematiku zajimaji firmy s vétsim IT.

* Pouze 6 % firem uvazuje v nasledujicich 12 mésicich o zavedeni clou-
dovych sluzeb a 14 % uvazuje o zavedeni tablet PC. AktuéIné tablety
pouziva 29 % firem (Castéji vetsi firmy).

Investice a firemni feseni IT

* Firmy maji pro nadchézejici rok pouze omezené rozpocty na vydaje do IT

* Priblizné pétina firem neplanuje v nadchézejicim roce investice do IT,
pouze u malé &3sti je to z dlivodu, Ze investice probéhla v nedavné dobé.

* Co se vyse investice tyce dvé tretiny firem planuje v nadchazejicich 12
mésicich investoval do IT ¢astku do 1T mil K& Vy3si vydaje planuji vétsi irmy
a firmy, kde IT spravuji interni zaméstnanci (¢astecné nebo zcela).

Z jinych vyzkumd vime, Ze v oblasti vydajl panuje tlak na finance a redukce
nakladd. Oteviré se tak prostor pro technologie, které firmam pfinasejf
moznost, jak se s témito tlaky vyrovnat.



Struktura vybérového vzorku

Pocet zaméstnancii

Do 24 zamést.
25— 49 zamést.
50 — 99 zamést.
100 — 249 zamést.
250 — 499 zamést.
500 a vice zamést.

Poéet zaméstnanca v IT
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11 avice
Nevim

Obrat firmy

100 —299,9 mil. K¢ 59
300 —499,9 mil. K¢
500—999,9 mil. K¢

1 mld. K¢ a vice

Zakladni informace k 19. priizkumu:

Ucast: 500 respondentd — firmy (bez Zivnostnik() — majitel, jednatel,
financni feditel, provozni feditel. Velikost firmy: obrat 100 mil. K¢ a vice.
Odvétvi: vyroba, obchod, sluzby (bez ohledu na pravni formu).Vyzkumné
setfenf probéhlo v Unoru 2013 formou telefonickych rozhovort (metoda
CATI). Dotazovani a analyzu zajistila vyzkumna agentura IPSOS.

AMSP CR

Realizator projektu Zadavatel prazkumu Partner prlizkumu

Zemédélstvi, rostlinnd vyr.

Text. vyroba, kozedélny priim.

Ubytovaci sluzby a cestovani

Pijcovani a prondjem stroji

Obor ¢innosti

Tézba ner. surovin

Vyroba a zpracovéni

Drevozprac. priim.
Tisk a polygrfie
Chem. prlim.
Hutnictvi, slévérenstvi
Vyr. stav. materiald

Vyr. stroji a zafizeni
Vyr. ndbytku

Ostatni vyr.

Vyr. distribuce a prodej
Stav. prace
Velkoobchod
Maloohchod
Idravotnictvi
Skolstvi a vzdélavani
Osobni doprava
Nékladni doprava

Telekomunikace

Financni sluzby

Vefejnd sprava, obrana

Poradenstvi, reklama

Ostatni sluzby

25

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je nezavisla analyza problémovych oblasti pod-
nikani malych a stfednich podnikd a zivnostnik formou prizkumd. Celkem
bylo realizovano jiz 18 prlizkum, tento je 19. v pofadi. Vsechny realizované
prazkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce ,Nepiehlédnéte”
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unor 2013
Www.amsp.cz
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Grafické zpracovéni a tiskové produkce:
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