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AMSP CR NARODNI POLITIKA KVALITY

Vysledky prazkumu ¢. 28 AMSP CR

Rizika nakupu
spotrebniho zbozi

AMSP CR ve spolupraci s Radou kvality CR zorganizovala vyzkum
zabyvajici se vnimani rizikovosti nakupu spotiebniho zbozi v ceské
populaci a mezi zivnostniky, drobnymi podnikateli. Tento vyzkum pro
AMSP CR realizovala agentura IPSOS.

Hlavnim cilem vyzkumu je kromé odhaleni vnimani rizik nakupu
spotiebniho nepotravinarského zbozi také zjisténi, jak se lidé stavi ke
znackam kvality obecné a nakolik je povazuji za vhodné

kritérium vybéru produktu.

DETAILNI VYSLEDKY: LIDE A ZNACKY KVALITY

LIDE VNiMAJi ZNACKY KVALITY POZITIVNE - MOHOU PODLE NICH POMOCI PRI NAKUPU, SNIZIT
MNOZSTVi NEKVALITNICH VYROBKU NA TRHU A MEZI SROVNATELNYMI PRODUKTY BY ZNACENY
UPREDNOSTNILI.

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR n p k

n Miizou p¥i nakupu bezpeéného a kvalitniho zbozi pomoci nezavisle udélované znacky kvality?
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n Pokud mate na vybér, mezi srovnatelnym vyrobkem oznacenym znackou kvality a neoznac¢enym
znackou. Koupite si vyrobek oznaceny znackou kvality?
2a. Myslite si, ze objektivni nezavislé znaceni kvality, jako je napF. vladni program Ceska kvalita,
muize pomoci snizit mnozstvi nekvalitnich a nebezpeénych vyrobki na trhu?

Vybral byste si ze srovnatelnych produkti ten Muze znaceni kvality sniZit mnozstvi nekvalitnich
oznaceny znackou kvality? a nebezpecnych vyrobka?
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Zeny jsou optimisti¢téjsi ve vnimani znacek kvality — ¢astéji by si vybraly oznaceny produkt a ¢astéji véfi, Ze tyto znacky mohou pomoci snizit
podil nekvalitnich vyrobkd.




VNIMANI SPOTREBNIHO ZBOZi

POUZE NECELYCH 40 % LIDi DAVA PRI NAKUPU PREDNOST CESKYM VYROBKUM. TUZEMSKY PUVOD
PRODUKTU JE DULEZITEJSi PRO STARSI GENERACI.

u Kdo ve Vasi domacnosti vétsinou rozhoduje n Davate pii nakupu spotiebniho zbozi

o nakupu spotiebniho zbozi? prednost ¢eskym vyrobkim?
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Ceskym vyrobkdm dévaji vice prednost starsi a lidé, pro které je kvalita
dulezitéjsi nez cena.

PRO ZAKAZNIKY JE NEJDULEZITEJSI POMER KVALITY A CENY. PRIBLIZNE TRETINA POVAZUJE ZBOZi
NA CESKEM TRHU ZA KVALITNI.

Je pro Vas pfi nakupu spotiebniho zbozi u Myslite si, ze spotiebni zbozi na ¢eském trhu
dulezitéjsi cena nebo kvalita? je kvalitni?
I Rozhodnékvalita I Spie cena I urité ano I vitsina spise ne
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Kvalita spotfebniho zboZi je pfi ndkupu zasadnéjsi pro zékazniky
S vyssim pfjmem.

KVALITU ZBOZi LIDE HODNOTI NEJCASTEJI POMOCI RECENZi NA INTERNETU NEBO SVE VLASTNI
ZKUSENOSTI.

Jak rozeznavate na prodejnach kvalitni spotiebni zbozi?

57 Zajem o recenze na internetu je podstatné nizsi u generace
58 ad 55 let, naopak se o né vice zajimaji vysokoskolsky vzdélani.

Pedem si pectu
recenze na internetu
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Rozhoduji se podle

své zkusenosti odle své zkuenosti hodnoti kvalitu typicky lidé,
) . ktefi se domnivaji, ze znacky kvality pfi nakupu
Poradim se s rodinou/ nemohou pomoci s vybérem.

zndmym/jinym odbornikem

Divam se na znacky kvality
od nezavislych organizaci

n
P
r Na znacky kvality od nezavislych nedaji pfi )

| posuzovani kvality tak ¢asto mladi lidé do 24 let.
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prodejcem
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PRIBLIZNE POLOVINA POPULACE NEVNiIMA ZBOZi NA C

ESKEM TRHU JAKO BEZPECNE, NAVIC VETSINA

LIDi VNIMA NEGATIVNI VYVOJ V PODILU NEBEZPECNYCH PRODUKTU NA TRHU.

Myslite si, ze spotiebni zbozi na ¢eském
trhu je bezpecné a zdravotné nezavadné?

[ Vétsina spise ne
[ Urcité ne
[0 Nevim, neumim posoudit
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Lidé vice orientovani na kvalitu povazuji vyrobky na ¢eském trhu
za bezpecnéjsi, stejné jako zivnostnici s vy3si znalosti znacek
kvality.

Myslite si, ze se pocet zdravi a Zivotu
nebezpecnych vyrobki odhalenych
na ¢eském trhu zvysuje?

I Mimé se snizuje
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Lidé s nizsim vzdélanim povazuji vyrobky na trhu za
nebezpecnéjsi a také jsou vice negativni v predpovedi
do budoucna - vétsi podil z nich ocekéava nardst.

DVE TRETINY LIDi SE DOMNIVAJI, ZE BEZPECNOST A NEZAVADNOST ZBOZi JE PRED UVEDENiIM NA TRH

KONTROLOVANA.

Myslite si, ze spotiebni zbozi, které prichazi
na trh, je pired prodejem kontrolovano, jestli
je bezpecné a zdravotné nezavadné?

[ Urcité ne
[ Nevim, neumim posoudit
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Mladsi lidé vnimaji situaci na trhu lépe, vétsi podil z nich se
domniva, ze produkty jsou pred uvedenim na trh kontrolovany.

Myslite si, ze pFisnéjsi nezavislé kontrole
podléhaji hracky, boticky a dalsi vyrobky
pro déti?

[ Urtité ne
[ Nevim, neumim posoudit

I urité ano
[ vetsina spide ano
I Vétsina spike ne
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Lidé se zakladnim vzdélanim a lidé s neddvérou ve znacky
kvality se méné casto domnivaji, ze détské vyrobky podléhaji
vetsi kontrole.

MEZI NEJRIZIKOVEJSi PRODUKTY PATRi PODLE CECHU PYROTECHNIKA A HRACKY. PRI POSOUZENI,
KOLIK DETi PRICHAZI DO SKOLY S NOHAMA POSKOZENYMA NEKVALITNi OBUVI, VETSINA POPULACE

ODHADUJE JEJICH PODIL MEZI 25 A 50 %.

Ktery druh vyrobkt podle Vas nejcastéji mize E

svymi vadami ohrozit zdravi spotiebitel(i?

Pyrotechnika
Hracky

Ostatni chemické vyrobky

Rizik hracek se nejvice
obdvaji lidé
ve véku 25-44 let.

Kosmetika

Elektrospotfebice

Automobily
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Myslite si, Ze nekvalitni obuv pro déti zavazné
poskozuje zdravi nohou déti predskolniho véku,
které tuto obuv nosi? 13a. Jaké procento déti podle
Vaseho nazoru ptichazi do prvni tfidy s nohama
poskozenyma pouzivanim nekvalitni obuvi?
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LIDE OBECNE RODINNYM FIRMAM PREDNOST PRILIS NEDAVAJi. POKUD ANO, JE TO VETSINOU PROTO,
ZE NAKUP JE U RODINNYCH FIREM OSOBNEJSI.

m Davate pti nakupu spotfebniho zbozi pfednost rodinnym firmam?
14a. Uvedl/a jste, Ze davate prednost nakupu spotiebniho zbozi u rodinnych firem. Z jakych divoda?

Davate p¥i nakupu prednost A z jakého diivodu?
rodinnym firmam?

Nékup je osobnéjsi 68
11 Vetsina spige ano [ Urditéne Zbozi rodinnych firem je kvalitnéjsi
[ Nekdy ano, nékdy ne I Toto nefesim Je pro mé diileZité podpora lokélnich
B spige ne Nevim, neumim posoudit vyrobeii\remesiniki

Nechci podporovat

nadnérodni fetézce 34

0 20 40 60 80 100 % MV
Jiny divod 2
| 4% | | | | I I I I
29 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %
Populace 25% 16% 1%
Podnikatelé 2 O R/ IR 1%
Nazor AMSP CR
1% Je patrné, ze bézni zékaznici nestaci tolik registrovat, prodavé-li jim produkt
Rodinnym firmam davaji o néco vice prednost lidé, pro které je rodinnd firma ¢i nikoliv. V obdobném prizkumu B2B byly rodinné firmy
kvalita zbozi dlileZitéjsi nez cena. jednoznacné uprednostriovény jako spolehlivy a méné rizikovy dodavatel.

ZIVNOSTNICI A ZNACKY KVALITY

ZIVNOSTNIKUM BRANI VE VYUZITi ZNACEK KVALITY CASTO NEZNALOST NEBO TO, ZE NEVEDI, KDE BY
JI MOHLI ZiSKAT.

H Vite o moznosti oznacit sviij vyrobek/sluzbu nezavislou znackou kvality a dat tak zakaznikovi objek-
tivni informaci o kvalité Vaseho produktu?
15a. Vyuzil/a jste nékdy pro néktery svaj produkt nezavislé znaceni kvality?
15b. A z jakych diivodti toto znaceni nevyuzil/a? Vyberte vSsechny dtivody, které plati.
15c¢. Uvazujete o tom, Ze byste v budoucnu vyuzZil pro néktery sviij produkt nezavislé znaceni kvality?

Postoj zivnostniku k vyuziti znacek kvality pro své produkty/sluzby

Nevi o0 moznosti vyuzit Jiz znacku kvality vyuzilo (Nevyuiivé, aleviotéto  Nevyuziv4, vi o této A
znacku kvality pro svij moznosti a zvazuje ji moznosti, ale nezvazuje ji
produkt/sluzbu

—\

Nazor AMSP CR

Nejmensi podnikatelé se primdrné vénuji aktivitam bezprostfedné spjatym
s jejich hlavnf ¢innosti, tedy vyrobou, financemi a zékladnim obchodem.
Nesleduji vétsSinou vsechny trendy a marketing délaji spiSe intuitivné.
Neznalost znacek kvality je ale i chybou jejich poskytovatell. V kazdém
pfipadé je zde solidni potencidl jak pro osvétu, tak pro rozsifeni znacek kvality.

A proc jste znacku kvality nevyuzil(a)?

Nevim, kde bych to mohl vyfidit
Nikdy mé to nenapadlo

Je to piili§ administrativné narocné
Jeto moc nékladné

Nevéfim témto oznacenim

Nehodi se pro mé produkty/sluzby 24

Nevim, neumim posoudit

I L1 1 |
0 5 1015 20 25 30 35%




VETSINA ZIVNOSTNIKU BY ALE INFORMACE O MOZNOSTECH ZNACENI KVALITY UVITALA A DOMNIVA
SE, ZE ZNACENI KVALITY JEV MARKETINGU VYUZITELNE.

m A mél/a byste zajem o nezavazné
informace o moznostech nezavislého
znaceni kvality pro svuj produkt?

B uriité ano [ Uriiténe

[ SpReano [71 Nevim, neumim posoudit

B Spisene

0 20 40 60 80 100 %
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Myslite si, ze je znaceni znackami kvality
uzite¢né a vyuzitelné v marketingu produktu?

I uriité ano [ Urcité ne
[0 Vetsina spie ano [0 Nevim, neumim posoudit
I Vétsinaspise ne
(I) 20 40 60 80 100 %
R R R
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Nazor AMSP CR

Zivnostnici sice nevyuzivaji potencidlu znacek kvality, ale
dobrou zpravou je to, ze si urcity marketingovy handicap
uvédomuji a jsou pripraveni pro aktivnéjsi spolupraci s jejich
poskytovateli.

HLAVNI ZJISTENI

PRO CECHY JE KVALITA ZBOZi DULEZITA A ZNACKY KVALITY PODLE NICH
POMAHAJI ZVYSOVAT PODIL KVALITNICH PRODUKTU NA TRHU.

Cesi vnimaji znacky kvality jako uziteéné.
Chapou, ze pfi nakupu jde o dobré voditko pro vybér a vnimaji trend

snizujici se kvality vyrobku na trhu, p

81 % Cech se domniva, Ze znacky
kvality mohou pfi nakupu pomoci
s vybérem produktu.

89 % populace by pak pfi vybéru

ze srovnatelnych produktu zvolilo ten,
ktery je oznaeny nezdvislou znackou
kvality.

roti kterému znacky kvality bojuji.

64 % Cechiivnima negativni
trend ve vyvoji podilu nekvalitnich
a nebezpecnych produkt(

na ¢eském trhu.

71 % z nich pak vnima nezavislé
znacky kvality jako uzite¢ny
prostredek, ktery muize snizit pocet
nekvalitnich produktt na trhu.



Struktura vzorku - populace v %

Vék Vzdélani Pfijem domacnosti
Méné nez 25 let Do 15000 k&
25-34 let 5 15001 -20 000 K¢
35-44 let Vycen(a) 20001 - 30 000 K¢
45-54 |et 24 SSsmaturitou 300071 - 40 000 K¢
55 letavice | Vs | Vicenez40000K¢
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Struktura vzorku - zivhnostnici v %

Veék Vzdélani Piijem domacnosti

Méné nez 25 let
25-34 et
35-44 let

Do 15 000 K¢
Iy B 15001 - 20 000 K¢
37 Vycen(a) 36 20001 - 30 000 K¢

1

45-54 et 28 SS s maturitou 50 30001-40000 K¢
55 leta vice 1 f; L S 12 | | I | Vice nez 40 000 K¢
0 5 10 15 20 25 30 35 40% 0 10 20 30 40 50 % 5 15 20 25 30%
Pohlavi Region Osobni pfijem
M Zena
B v
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W Cechy Do ;o 000 f

[ Morava 10001 - 20000 K¢
V/ Vice nez 20 000 K¢

Zakladni informace k 28. priizkumu: Zakladni informace k projektu:

Ucast: Celkem 619 respondent(: Cilem projektu AMSP CR je nezavisld analyza problémovych oblastf

- Reprezentativni vzorek ceské online populace ve véku 18-65 let: 506 podnikéni malych a stfednich podnikl a zivnostnikd formou prazkum.

- Drobni Zivnostnici a podnikatelé v relevantnich oborech (femeslo, Celkem bylo realizovano jiz 27 prizkum, toto je 28. v poradi. Vsechny realizo-
pohostinstvi, zemédélstvi atd.): 113 vané priizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce,Nepiehlédnéte”

Vyzkumna metoda: CASI - online dotazovani na IPSOS panelu ve dnech
9.6.2014 a7 16.6.2014.
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Grafické zpracovani a tiskova produkce:
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