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IpSl Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stredni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je
ziskani validniho obrazku o dané problematice a moznost dalsi prace s témito

vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat postoje, vyuzivani a moznost dalsiho
vzdélavani v online marketingu mezi ¢eskymi malymi a stfednimi firmami a OSVC.
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Metodika

Ipsos

O Cilova
skupina

Q‘ Nastroje
m vyzkumu

CATI - telefonické dotazovani podnikateld a firem + CASI online
panelové dotazovani femeslinikti ve dnech 15-23.3.2016

905 respondentu, 6 segmenti (Zacinajici business — max. 2 roky
plsobnosti, Cestovni ruch, Gastro, ExportéFi, Remeslo, Jiné sluzby
— u kazdého segmentu alespon 140 respondentu)

Strukturovany dotaznik o délce 15 minut
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Vice neZ 80 % dotazovanych firem/OSVC souhlasi, ze pro firmy je
v dnesni dobé dulezité byt na internetu. Vice nez % tvrdi, Ze je dulezZité zndt moznosti
propagace vlastniho podnikani online. Internet je tedy pro podnikatele duilezity.

NejvyuZivanéjSimi ndstroji online propagace mezi podnikateli jsou webové stranky,
umisténi na mapach, socialni sité a e-mailing.

V ramci sledovanych segmenti se v online marketingu nejlépe orientuji zacinajici
podnikatelé, podnikatelé z oblasti cestovniho ruchu a exportéri. Zaroven také maji vyssi
zdjem o edukaci v této problematice. Naopak mensi dliraz na tuto oblast kladou fremesinici
a podnikatelé z oboru gastro.

Hlavni bariérou pro vétsi vyuzivani online marketingu je jednoznacné nedostatek casu.
Nasleduje nedostatek penéz a lidskych kapacit.

3 z 10 firem/OSVC by mély zajem o vzdélavani v oblasti online marketingu — je zde tedy
potencial pro osloveni téchto firem prostfednictvim vzdéldvacich materidld.
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Jak by mél vypadat idealni vzdelavaci material tykajici se online

'Ps%s  marketingu pro ¢eské podnikatele?

MEL BY BYT CASOVE MELO BY JiT
NENAROCNY O INTERNETOVY KURZ
® @
Nejvétsi bariérou pro Jednoznacné
ziskani znalosti v online nejpreferovanéjsi
marketingu je ¢as — formou vzdélavani je
vzdelavaci material by internetovy kurz
mél umoznit co mozna s nazornymi videi, ktera
nejrychlejsi pochopeni si mohou uzivatelé
problematiky. prochazet.

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

MEL BY POKRYVAT
VHODNE NASTROJE

o
Firmy/OSVC by se
nejCasteji rady zlepsily
ve vyuzivani webové
analytiky, affiliate
(partnerského)

marketingu a vyuzivani
socialnich siti.
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Vétsina podnikatelt souhlasi, Ze pro firmy je dnes dulezité byt na
internetu a znat znalosti mozné internetové propagace.

DuleZitost internetu

(v %)
H+HW Top 2 box M5 -—zcelasouhlasim W4 3 2 M 1-vibec nesouhlasim Nevim
Pro firmu je v dnesni dobé duIe2|.te byt na 84 70 14 a
internetu
Je dlleZité, aby podnikatel znal mozZnosti 77 53 24 E
propagace své firmy na internetu
Na internetu lze ziskat nové zakazniky pro l
nase podnikani 70 52 18 5
Pro podnikatele je snadné ziskat komplexni
prehled o online marketingu 38 16 22

Nase podnikani je zavislé na online
prostiedi 29 17 12
Je dllezité mit ve firmé vy¢lenénou osobu -
na internetovy marketing 29 16 13 24

Q8_1. Nyni Vam prectu sadu nékolika vyrokd. U kaZdého vyroku uvedte nakolik s nim souhlasite
Bdze: 905
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Firmy/OSVC se shodnou na duleZitosti pfitomnosti na internetu

|p505 M- d tI' s ° t AMSP ¢R

napric¢ jednotlivymi segmenty. .
Dulezitost internetu — souhlas s vyroky

(v %) ﬂ(omenta’? AMSP CRN

Zk)aé{haj{Ci Cestor\]/ni Gastro Exportéri Remeslo IJirJE Ocekavané OdeVédi
usiness ruc sluzby jsou u segmentu
Pro firmu je v dnesni dobé dulezité byt na ZaéinajidCh
internetu podnikateld, coz je

zejména mlada
generace. Naopak
prekvapenim jsou
remeslnici, ktefi se
od praméru nijak
zasadné neodlisuji a
jasné potvrzuji, ze
nové technologie
jsou dnes zakladnim
nastrojem pro
vSechny obory i
generace.

\ J

Na internetu Ize ziskat nové zakazniky pro
nase podnikani

66

Nase podnikani je zavislé na online

Q8_1. Nyni Vam prectu sadu nékolika vyroki. U kaZdého vyroku uvedte nakolik s nim souhlasite
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252
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Vétsina firem/OSVC souhlasi, Ze webova stranka je zaklad sou¢asného /3,

podnikani a prezentace firmy na soc. sitich pomaha budovat znacku. égspae

Uzitecnost internetu — souhlas s vyroky

(v %)
Total ZaC|.naJ|C| Cestovni Gastro Exportéri Remeslo J”Je
business ruch sluzby

Webova stranka je zaklad soucasného 79 Komevntavr AMSP CR/:
podnikani Pomérneée vyrovnane
odpoveédi z pohledu
Prezentace firmy na socialnich siti pomaha ruznych segmentd
budovat zna¢ku 73 85 84 76 63 53 74 podnikani. Potvrzuje
se, Zze alespon
Reklama na internetu pFinasi hma’fatelné 72 30 33 78 69 61 70 zakladni intem(.%tOVé
vysledky prezentace je
automatickym
Sledovani chovani u’iivlatelﬂlwe,bu je nut,nél 63 73 70 65 69 42 64 zakladem jakéhokoliv
pro pochopeni zakaznického chovani byznysu.
OnIinevmarketin.gl.J p,ro tirmu J:e nut[1é se 48 51 52 58 46 50
vénovat minimalné na tydenni bazi

Q9. Nyni Vam prectu dalsi sadu vyroku. U kaZdého uvedte, zda s nim souhlasite, nebo nikoliv.
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252
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Vétsina podnikli se domniva, Ze se v moznostech vyuziti internetu
pro podnikani orientuje dobre.

Google
Jak se firma/OSVC orientuje v moznostech vyuZiti internetu pro podnikani?
(v %)
63 | 64 69 54 78 53 66 H+H Top 2 box
| o ) KomentaF AMSP CR:
M 5 - orientujeme se perfektné . .
29 I 30 30 36 32 Celkem jednoznacné
potvrzujeme, Ze i
i v, . ,
| mensi podnikatelé
jsou u nas vyspéli a
2 3 doké?i se bez
34 39 34 . o .
| 5 problém zorientovat
| 42 v novych
. . . technologiich.
| B 1 - vibec se neorientujeme
I Nevim
=m | == '. EN | 8 |
Total Zacinajici Cestovni Gastro Exportéfi Remeslo Jiné
business ruch sluzby

Q1. Jak se orientujete v mozZnostech vyuZiti internetu pro podnikdni?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252
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Firmy/OSVC si jako moZnou propagaci podnikani na internetu nejéastéji vybavi @
webové stranky a reklamu obecné. Exportéri také casto uvadéji poskytovani

AMSP CR

informaci o firmé. Google
Jaké moznosti poskytuje internet pro propagaci podnikani? — spontanni odpovédi
(v %)
Zacinajici Cestovni v = Jiné
business ruch Gastro Exportéfri Remeslo slusb . .
i KomentaF AMSP CR:
Webova stranka 44 48 45 46 51 32 45 Prekvapivé malo
Internetové reklama 37 49 37 34 29 43 36 firmy vyuzivaji
Inf fi k k 20 16 20 19 31 17 22 internetu pro svoji
nformace, prezentace firmy, kontakty dohledatelnost a
Socialni sité 19 29 16 24 19 16 20 praci s vyhledavaci
Inzeréty, nabidky prace, sluzby 17 20 20 15 20 17 16 berou spise jako
doplrikovou ¢innost
E-Mail, komunikace 13 15 16 11 21 11 15 ... .
praci s internetovymi
E-shop 11 10 13 7 15 12 13 nastroji. PfevaZuje
Vyhledavace, portdly 8 14 7 11 10 5 6 spiSe konzervativni
R zviditelnéni.
Zviditelnéni firmy/ziskani zakaznikl 6 7 6 7 8 6 5
Dohledatelnost firmy/Databaze firem 5 10 3 - 8 7 6
Q2. Které mozZnosti podle vds internet poskytuje pro propagaci firmy? Uvedeny odpoveédi
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252 dosahujici alespon 3 %.

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rast 13



Firmy/OSVC znaji vétsinu internetovych nastroji pro propagaci A
podnikani. Nejnizsi znalost je mezi femesliniky.

Google
Jaké moznosti poskytuje internet pro propagaci podnikani? — podporena znalost
(v %)
- Zacinajici Cestovni - <
Total . Gastro Exportéri Remeslo .
business ruch sluzby
Webova stranka 96 99 99 96 99 89 98
Socialni sité 87 95 91 86 86 81 87 .
Urnisténi na mapsch 86 93 95 90 89 68 88 Komentar AMSP CR:
A Vysledky svedci o
E-shop 85 90 86 80 90 76 89 velmi dobrém
Reklama ve vyhledavani 81 89 88 79 88 66 85 povédomi o
E-mailing 81 89 94 83 89 56 89 modernich nastrojich
Katalogy 80 90 92 79 88 60 82 marketingu, a to
Video reklama 72 84 82 71 78 57 77 napric segmenty.
Bannerova reklama 70 81 79 66 81 56 74
Neplacené vysledky vyhledavani 62 73 70 54 70 44 70
PR ¢lanky 57 66 70 52 74 30 65
Affilliate (partnersky marketing) 31 41 46 28 27 - 41

Q3. Které z téchto ndstroji propagace firmy na internetu zndte?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rast 14



Webova stranka, umisténi na mapach, socialni sité a e-mailing jsou nastroje A
vyuzivany vétsinou firem/OSVC. Remeslnici celkové vyuZivaji moznosti propagace s

internetu nejméné. Google
Jaké moznosti propagace podnikatelé vyuzivaji?
(v %)
Zaéi.najl’ci Cestovni Gastro Exportéfi Remeslo Jirjé
business ruch sluzby
Webova stranka 84 89 94 87 96 59 89
Umisténi na mapach 62 63 73 71 64 35 67
Socialni sité 56 70 73 62 44 46 55
E-mailing 54 57 74 60 64 25 58
Reklama ve vyhledavani 41 43 56 34 57 24 47
Neplacené vysledky vyhledavani 41 52 47 32 51 26 48
Katalogy 39 42 48 34 59 24 45
E-shop 31 28 31 23 43 29 36
Bannerova reklama 25 34 33 23 29 14 32
PR ¢lanky 22 21 32 16 37 7 29
Video reklama 15 14 23 16 15 8 19
Affilliate (partnersky marketing) 12 14 24 11 7 3 16

Ani jedno z uvedeného 7 - 5 7 - 18 5

Q4. Které z téchto ndstroji propagace firmy vyuZivdte?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rast 15



E Vétsina firem/OSVC nevyhodnocuje vysledky online propagace. Casté;i
vyhodnocovani realizuji firmy zamérené na cestovni ruch a export.

Vyhodnocuiji firmy/0SVC vysledky online propagace?
(v %)

Nevim

Vyhodnocujeme

Nevyhodnocujeme

Podil firem/OSVC vyhodnocuijicich

online propagaci podle segmenti

Cestovni ruch 52 %
Exportéri 51%
Jiné sluzby 45 %
Zacinajici business 42 %
Gastro 36 %
Remeslo 33%

Q5. Vyhodnocujete vysledky z online propagace ?
Bdze: 905

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

AMSP CR

Google

KomentaF AMSP CR:
Vysledky odpovidaji
dlouhodobému
trendu, ktera
potvrzuji Cetné
prizkumy AMSP CR.
Mensi firmy fidi své
podnikani spise
intuitivné. Naopak,
stfedni a vétsi
podniky, napfiklad
exportéri vedi, ze
musi alespon
Caste€né
vyhodnocovat
efektivnost svych
marketingovych
nastroju.
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Pokud jde o vyuziti internetu pro podnikani, podnikatelé nejcasté;ji

AMSP CR

zminuji reklamu, propagaci a informace o firme. Sl

Jak muze firma vyuzit internet pro podnikani? Spontanni odpovédi
(v %)
Jiné

sluzby

Zacinajici Cestovni
business ruch

Gastro Exportéfri Remeslo

Reklama obecné

Informace, prezentace firmy, kontakty

Propagace
E-shop 21 25 27 19 18 22 22
E-Mail, komunikace 18 23 19 13 26 13 18

Zviditelnéni /ziskani novych zakaznikd 17

Inzeraty, nabidky prace, sluzby,
poptavky

13

Webova stranka

Zvyseni prodeje, zisku

Marketing
Q7. Na co vse myslite, Ze muZe firma vyuZit internet pro podnikdni? Uvedeny odpovédi
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252 dosahujici alespon 3 %.

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 17



Priblizné polovina vyvozcli exportuje pomoci internetu.

A4 . Vé o 0 ° Vd oo V4 V4 o AMSP CR
Pro Ctvrtinu exportéru hraje internet v exportni strategii zasadni roli. i
Uvazuji vyvozci o exportu Role internetu v exportni strategii
pomoci internetu? (v %, dotazovani pouze exportéri)
(v %, dotazovani pouze exportéri)
B Ano, jiZ exportujeme B Z3sadni, je pro nds zakladnim pilifem KomentiF AMSP CR:
) . . Je zfejmé, Ze narocné
B Hraje doplfikovou roli ! L
® Ano, letos konkurenéni
Ano. o et rok M&l by hrat v&tsi roli, ale gelime prekazkam prostredi ve svete
no, pristiro nuti exportéry
o Nezamysleli jsme se, ale mozna je tam pfileZitost pracovat s modernimi
Ano, v pfistich 5 letech nastroji podpory
M Nevidime v ném Zadnou pfileZitost prodeje.
B Ne neuvaZujeme
Nevim
Nevim
Exportéfi Exportéfi

Q11. UvaZujete o exportu pomoci internetu? Q12. Jakou roli hraje internet ve vasi exportni strategii?
Bdze: 160 (exportéri)

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 18



E Nejéastéji uvadénymi prekazkami pro export v online prostfedi jsou neznalost @

zahranicniho trhu, nevhodnost produktl a nedostatek zkusenosti. C:::P;Ie

Hlavni prekazky pro export v online prostredi
(v %, dotazovani pouze exportéri)

Neznalost zahrani¢niho trhu
Nevhodnost produkt

Nedostatek zkusenosti

Nedostatek financi

Logistika do zahranici

Problém s prekladem stranek a inzerce
Néco jiného

Nic, Zadna prekazka

Nevim, neumim posoudit

Q13. Jaké jsou pro vds hlavni prekdzky pro export v online prostredi?
Bdze: 160 (exportéri)

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rast 19



Pétina firem/OSVC si pripravovala marketingovy plan uz od zaéatku
podnikani. Nej¢astéji jde o segment zadinajicich podnikateld.

Google
Pripravovaly si firmy/OSVC online marketingovy plan od za¢atku podnikani?
(v %) Komentar AMSP CR:
Odpovédi odpovidaji
| jinym prizkumim
I . . B Ano, od zacatku podnikani AMSP CR. Vétéina
20 20 19 21 , . .
26 6 malych firem si
| Bk I . M AS letos nepfipravuje
| marketing na
I . AZ loni systémové bazi, ale
spise fidi trh
| AZ v poslednich 5 letech intuitivné. Presto je
i vidét, Zze mladsi
51 M Nikdy jsme ho neméli generace povazuje i
7 N, 52 44 45 marketingové
I 31 Nevim planovani za
dllezitou cCast
| I byznysu.
Total Zacinajici Cestovni Gastro Exportéfi Remeslo Jiné
business ruch sluzby

Q14. Pripravovali jste si online marketingovy pldn od zacdtku podnikdni?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 20



Pfiblizné polovina firem/OSVC si viibec nepfipravuje online

marketingové plany.

Na jaké obdobi si firmy/OSVC pfipravuji online marketingovy plan?

(v %)
; 38 50 30 43
I 7 5 9 6
| B 12 7 11
14
17 26

I 33
I 50
1 ES
I 30

Total Zacinajici Cestovni Gastro Exportéfi Remeslo Jiné

business ruch sluzby

Q15. Na jaké obdobi si pfipravujete online marketingovy plan?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

H+H+H Top 3 box

B Na mésic

M Na kvartal

M Na rok

M Na vice neZ rok predem
Ad-Hoc

B Vibec

Nevim

AMSP CR

Google
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Vétsina firem/OSVC, které si alespoi obé&as pripravuji online

marketingovy plan, jej v soucasnosti ma nastaven. e

Maji firmy/OSVC aktudalné online marketingovy plan?
(v %, dotazovany pouze firmy, které si alespon nékdy pfipravuji online marketingovy plan)

Nevim

V soucasnosti disponuje online

E marketingovym planem 31 % ze vSech . .
dotazovanych firem/OSVC. Komentar AMSP CR:

Pfekvapivé
vyrovnané, dokonce i
femeslnici naznacuji,

Ze je treba
pristupovat k riznym

Ne

Podil firem/OSVC, které aktualné maji

marketingova plan podle segmentt

Cestovni ruch 66 % skupinam zakaznik
EXportéFi 63 % odlisné.
Zacinajici business 63 %

Gastro 62 %

Jiné sluzby 61 %

Remeslo 45 %

Ql16. Mdte aktudlné nastaveny online marketingovy pldn?
Bdze: 464, dotazovdny pouze firmy, které si alespori nékdy pripravuji online marketingovy pldn

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 22



Firmam/OSVC brani vyuzivat online marketing naplno predevsim

nedostatek c¢asu, dale pak penéz a lidské kapacity.

Co brani firmam/0OSVC vyuzivat online marketing naplno? — moznost vice odpovédi
(v %, dotazovany pouze firmy, které si alespon nékdy pFipravuji online marketingovy plan)

Cestovni v = Jiné
Gastro Exportéri

Zacinajici

. Remeslo
business ruch

sluzby

Chybi ndm cas

Chybi ném lidska kapacita 37

Chybi nam penize 36

Chybi ndm informace o zkusenostech
jinych jako inspirace

Chybi ndm schopnost vyuzivat nastroje
online marketingu

Mys“me SI Ze 0 |"lefungl.”e- _

Ani jedno z uvedeného

Q17. Jsou urcité véci, které mohou firmdam brdnit vyuZivat online marketing naplno. Vyberte prosim ty, které podle Vds
plati pro Vasi firmu.

Bdze: 464/92/99/101/90/104/136 (dotazovdny pouze firmy, které si alespofi nékdy pripravuji online marketingovy pldn)
Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

31 32 27 40 39 25 31

AMSP CR

Google

Komentai AMSP CR:
Potvrzuje se, ze
majitelé a manazefi
malych firem
povazuji nedostatek
Casu ze velkou
bariéru, coz
koresponduje s tim,
Ze s ohledem na
omezené moznosti
MSP musi zvladat
praci v SirSim rozsahu
nez pracovnici
velkych spole¢nosti.
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To se potvrzuje i pfi dotazu na hlavni bariéru — €as, penize a lidska

kapacita jsou na prvnich tfech mistech. Bl

Co brani firmam/0OSVC vyuzivat online marketing naplno? — hlavni bariéra
(v %, dotazovany pouze firmy, které si alespon nékdy pfipravuji online marketingovy plan)

Zacinajici Cestovni Ly < Jiné
. Gastro Exportéfi Remeslo .
business ruch sluzby

Chybi ndm cas
Chybi ném lidska kapacita 14

Chybi nam penize 19

Chybi ndm informace o zkusenostech

jinych jako inspirace

Chybi ndm schopnost vyuzivat nastroje 6
online marketingu

Myslime si, Ze to nefunguje-

Ani jedno z uvedeného 17 20 19

NeVI’m, neuml’m pC’SOUdit- - 6

Q18. Z predchoziho vybéru vyberte prosim nejzdsadnéjsi bariéru.
Bdze: 464/92/99/101/90/104/136 (dotazovdny pouze firmy, které si alespofi nékdy pripravuji online marketingovy pldn)

8
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Online marketingové aktivity ma v dotazovanych podnicich

nejcastéji na starosti primo majitel, reditel. c;‘;”;']e

Kdo ma v podniku na starosti online marketingové aktivity?
(v %)

Majitel, Feditel 52 .
T Komentai AMSP CR:
V MSP je majitel
nebo reditel
zodpovédny za
vétsinu aktivit, které
nejsou béznou
soucasti manazer(
Zaméstnanec specializujici se na online marketing Typické pro exportéry standardnich useka.
Zjednodusené
feceno, co se nehodi

k ostatnim, bere si na
17 Typické pro femeslo sebe vlastnik....

Agentura o St
Typické pro zacinajici

business a gastro
Freelancer (externi poradce)

Zaméstnanec specializujici se na marketing

Zaméstnanec, ktery md i jinou napln prace
Nikdo
Nékdo jiny

Q20. Kdo md na starosti vase online marketingové aktivity ?
Bdze: 905
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Necela polovina firem/OSVC by méla zajem se Iépe zorientovat

v online marketingu.

Maji firmy/OSVC zajem se Iépe zorientovat v online marketingu?
(v %)

Ne

podle segmentu
Cestovni ruch
Remeslo

Exportéfi

Jiné sluzby
Zacinajici business
Gastro

Q21. Mdte zdjem se lépe zorientovat v marketingu?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

Podil firem/OSVC, které maji zajem se

Iépe zorientovat v online marketingu

52 %
51%
49 %
43 %
43 %
32%

AMSP CR

Google

Komentar AMSP CR:
Zajimava je napfriklad
odhodlanost ucit se u
femeslnikd, jinak ale
velmi vyrovnané.
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Pokud se firmy/OSVC nechtéji v online marketingu Iépe zorientovat, je to ¢asto

protoze se domnivaji Ze to nepotrebuji, nebo Ze se orientuji dostatecné. é;s;;le

Proé¢ firmy/OSVC nemaiji zdjem se lépe zorientovat v online marketingu?
(v %, dotazovany firmy/OSVC, které nemaji zajem se Iépe zorientovat)

Jiné
sluzby

Zacinajici Cestovni
business ruch

Gastro Exportéri Remeslo

Nepotrebuji

Neni &as 14 18 7 16 6 14 15

Nejsou lidé, neni kapacita

Finanéni dtvody

Q22. Proc ne?
Bdze: 509/95/68/154/81/102/143
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Hlavnim dlivodem, proc firmy nemaji lepsi znalost online marketingu je, Ze nemaji E
cas na delsi Skoleni a neznaji stranky, kde by byly usporadany informace prers
na jednom misté. Google

Co je diivodem, pro¢ firmy/OSVC nemaiji lepsi znalost online marketingu?
(v %, dotazovany firmy/OSVC, které maji zajem se lépe zorientovat)

Zacinajici Cestovni - = Jiné
Total . ) Gastro Exportéfi Remeslo v
business ruch sluzby

Nemdam dostatek asu na delsi 3koleni 67 69 66 67 58 65
Nevim o strance, kde by byly usporadany

vsechny informace na jednom misté 56 62 56 68 52 47 >4

Nenalézam lokalni Uspésné pFipadO\{é 39 46 a1 53 39 25 45
studie

Nenalézdm 74dné programy zadarmo 29 38 30 32 23 30 30

Nemohu najit Zadna skoleni mifené na mé, 17 21 18 23 18 19 10

jakoZto zacatecnika
Nenalézam zdroje v ceském jazyce 13

Ani jedno z uvedeného 8

Nevim, neumim posoudit-

Q23. Co je divodem, proc¢ zatim nemdte lepsi znalosti online marketingu? Vyberte vsechny divody, které plati.
Bdze: 396/71/73/73/79/108/110
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E Firem/OSVC chybi znalosti predev$im v affiliate marketingu, video reklamé, PR @

vy 7z V4 z . e 7 e Y4 4 * O ° evvys AMSP CR
clancich nebo webové analytice. Remeslnici maji znalost nastroju nejnizsi. ol
V jakych oblastech online marketingu maji firmy/OSVC dostacujici znalosti?
(v %)
- Zacinajici Cestovni - x Jiné
Total . Gastro Exportéri Remeslo “
business ruch sluzby
Umisténi na mapéach 71 78 74 80 79 45 73
E-mailing 65 69 79 73 73 38 70 Komentai AMSP CR:
o Odpovédi naznacuji,
Socialnisitt 63 78 69 71 55 55 59 se firmy zacinaji brat
Reklama ve vyhledavéni 62 71 71 63 72 37 68 socialni sité jiz velmi
Bezplatné umisténi ve vyhledavadich (SEO) 61 72 64 61 69 40 69 vazné a maji zajem
prejit ze statické
Katalogy 56 64 62 55 70 40 58 reklamy do
Bannerova reklama 44 57 50 43 54 29 51 konkrétniho
Webova analytika 43 44 49 42 53 23 51 obchodovani.
PR &lanky 37 38 50 31 54 20 46
Video reklama 31 30 43 35 34 16 36

Affilliate (partnersky marketing) 19 20 36 20 16 - 24

Q24. V jaké oblasti online marketingu mdte podle Vds dostacujici znalosti?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252
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Firmy/OSVC by se rady zlepsily v webové analytice, partnerském

marketingu, vyuzivani socialnich siti a video reklamé.

V jakych oblastech online marketingu by se firmy/OSVC chtély zlepsit?
(v %)

Jiné
sluzby

Zacinajici Cestovni

. Gastro Exportéri Remeslo
business ruch

Webov3 analytika 20 22 17 19 23 18
Affilliate (partnersky marketing) 20 17 20 26 14 19
SocidIni sité 18 17 21 17 19 12 19
Video reklama 17 22 16 16 13 15 16
Bezplatné umisténi ve vyhleddvacich (SEO) 16 16 20 16 16 20 12
PR &lanky 14 18 9 15 13 13 14
Reklama ve vyhledavani 12 13 10 11 12 15 11
Bannerova reklama 11 11 12 12 9 10 10
Katalogy 10 9 11 8 11 11

E-mailing 7 7 8
Umisténi na mapach

Ani jedno z uvedeného

Q25. V jakych oblastech byste se rddi zlepsili?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252
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Google
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Mély by firmy/0SVC zajem o néjakou formu vzdélavani v online marketingu?

(v %)

Nevim

Nl

Ne, nezajima
mé to

Ne, mam
dostatecné znalosti

Pfiblizné tietina firem/OSVC ma zajem o néjakou formu vzdélavani v online
marketingu. Nejcastéji jde o firmy ze segmentu cestovni ruch a exportéry.

Podil firem/OSVC, které maji zajem

o néjakou formu vzdélavani podle
segmenti

Cestovni ruch 44 %
Exportéri 36 %
Zacinajici business 32%
Remeslo 29 %
Jiné sluzby 29 %
Gastro 25%

Q26. Mél\a byste zdjem o néjakou formu vzdélavdni v online marketingu?

Bdze: 905

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist

AMSP CR

Google
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Jako vzdélavaci material by firmam/OSVC jednoznaéné nejvice

AMSP CR

vyhovoval internetovy kurz s nazornymi videi, ktera lze prochazet. .,
Jakou formu online vzdélavani by firmy/OSVC preferovaly?

(v %)

Internetovy kurz s ndzornymi videi, kterd Ize prochazet

Komentar AMSP CR:
Firmy Setfi ¢as a snazi
se vzdélavat

Osobni seminare\ prednasky

Pravidelné prednasky po cely rok

Tisténd publikace

Nékolikadenni intenzivni kurz

Zivy prenos prednasky

Nevim, neumim posoudit

Zajimavost jednotlivych

forem vzdélavani je
podobna napfic
segmenty.

maximalné efektivné.
To je dost podstatna
informace, ktera v
minulych
prazkumech
rozhodné nebyvala
pravidlem.

Q27. Jako formu byste preferoval\a?
Bdze: 276, firmy se zdjmem o online vzdélavani
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Polovina firem/OSVC se domniva, Ze jednoduché a srozumitelné

$koleni by jim pomohlo vyuZivat online marketing vice. o

Co z nasledujiciho by pomohlo firmam/0SVC vyuzivat online marketing vice?
(v %)

Jiné
sluzby

Zacinajici Cestovni

. Gastro Exportéri Remeslo
business ruch

Komentai AMSP CR:
50 52 53 49 Firmy jsou
pragmatické, nechtéji
slozité formulace,
poucovani a pfilis
mnoho teorie, ale
33 47 47 29 39 26 34 prakticky a

Jednoduché a srozumitelné $koleni 51 58

Doporuceni agentury nebo konkrétniho

odbornika, ktery tomu rozumi 43 55 52 41 51 30 44

P¥istup k vySkolenym zaméstnancim \

specialistim srozumitelny navod,
jak postupovat pfri
Pripadové studie lokalnich firem 26 37 31 23 31 16 29 zavadéni novych
marketingovych
nastroju.
Nevim, neumim posoudit 21 24 23 27 23 astroju

Q28. Co z nasledujiciho by Vam pomohlo vyuZivat online marketing vice?
Bdze: 905/165/141/225/160/204/252

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 34



Tretina firem/OSVC povaZuje schopnosti z oblasti internetového

AMSP CR

marketingu za dulezité pfi vybéru zaméstnancu. il

Povazuji firmy/OSVC schopnosti z oblasti internetového marketingu
za dulezité pFi vybéru zaméstnanci?

(v %)
Nevim
a = KomentaF AMSP CR:
Ano Podil firem/OSVC, které povazuji Celk <<adn
schopnosti z oblasti online marketingu . € ’em zasacm .
Ne za dulezité podle segmentu sdé€leni pro uchazece

o praci. Je zfejmé, Ze
znalosti novych
Zacinajici business 42 % technologii prestava

byt konkurencni

Cestovni ruch 44 %

Exportéri 36 % ,

vyhodou, ale
Remeslo 34 % nezbytnosti.
Jiné sluzby 31%
Gastro 27 %

Q29. PovaZujete schopnosti z oblasti internetového marketingu pri vybéru zaméstnanci za ddleZité ?
Bdze: 905
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Firmy, které povazuji znalosti online marketingu pri vybéru
zameéstnancu za dulezité, nejcastéji hledi na zkusSenosti z praxe.

Jaké konkrétni schopnosti z oblasti online marketingu firmy/OSVC od uchazeéd vyzaduji?
(v %, dotazovany pouze firmy, které povazuji znalosti online marketingu pfi vybéru za duleZité)

Jiné
sluzby

Zacinajici Cestovni
business ruch

Gastro Exportéri Remeslo

ZkuSenosti z praxe

Prokazanou prdmérnou znalost vSech
specializaci internetového marketingu

P¥i vybéru zaméstnancu tyto schopnosti
nezjistujeme

Prokazanou perfektni znalost jedné
specializace internetového marketingu

Certifikat absolvovani zkousky nebo kurzu
z oboru

Absolvovani (diplom) skoly se zamérenim
na internetovy marketing

Q30. Jaké schopnosti z oblasti internetového marketingu vyZadujete u uchazect o zaméstndni?
Bdze: 309/70/62/61/58/71/78
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AMSP CR

Google
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Pravé zkuSenosti z praxe také témto firmam pfi vybéru uchazeéu

AMSP CR

nejvice chybi. Google

Jaké konkrétni schopnosti z oblasti online marketingu firmam/OSVC u uchazeéi chybi?
(v %, dotazovany pouze firmy, které povaZuji znalosti online marketingu pfi vybéru za dulezité a zjistuji je)

Jiné
sluzby

Zacinajici Cestovni
business ruch

Gastro Exportéri Remeslo

Zkusenosti z praxe

Prokazana primérnou znalost vSech

specializaci internetového marketingu 43
Prokazana perfektni znalost jedné

- . . ; 18
specializace internetového marketingu

Certifikat absolvovani zkousky nebo kurzu 10

z oboru

Absolvovani (diplom) Skoly se zamérenim
na internetovy marketing

Q31. Jaké schopnosti z oblasti internetového marketingu vam u uchazecu nejvice chybi?
Bdze: 262/62/58/46/48/64/63

Ipsos pro AMSP_Google - Digitalni garaz: Pomahame Cesku rist 37



Ipsos

Priloha:
Struktura vzorku
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E Struktura vzorku v %

Google

Prislusnost k segmentu Pocet zaméstnanctli Obrat

Zacinajici firma\podnikatel 18 y . Do 1 mil. K& 27
(psobime maximalné 2 roky) Bez zamestnancu 22
1-4,9 mil. K& 26
Cestovni ruch (hotely } _
, e ’ 16 5—-9,9 mil. K& 10
cestovni kancelafe atd.) 1- 4 7améstnanci - 36
10 - 59,9 mil. K& 16
Gastro (restaurace, 25 4
obCerstveni) 60 — 99,9 mil. K& || 2
5 - 24 zaméstnancu - 28
Exportéfi 18 | 100 — 299 mil. K& 4
300-499 mil. KE | 1
. 25 - 49 zaméstnancl I 7
Remeslo 23 500 -999 mil. KE | O
) 1mld KEavice | O
Jiné sluzby 28 50 a vice 8
Nevim, nechci odpovédét 14

Bdze: 905
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