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GAME CHANGERS M



Vyzkumné pozadi Grghass

AMSP €R

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Kromé navrh legislativy se
zabyva také tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktudlni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat pfistup ceskych malych a stfrednich firem
k inovacim a digitalnimu podnikani.
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Metodika CESKAS

SPORITELNA AMSE'TR

CATI telefonické dotazovani
ve dnech 9.7.-20.7.2018

Q Cilova Majitelé, jednatelé, nebo Feditelé malych a stfednich
skupina podnikl od 5 do 250 zaméstnancd.
401 firem

Q‘ Vyzkumny

% , : Strukturovany dotaznik o délce do 10 minut
m nastroj
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Shrnuti vysledku




Hlavni zavery GeskAS

SPORITELNA
AMSP

6 8 z 10 firem povazuje inovace za dulezité, 3 z 10 dokonce za velmi dllezZité.
I Procesni a produktové jsou nejcastejsi typy implementovanych inovaci.

@. Nejcastéjsi vyuzivanou inspiraci pro inovace jsou odborna literatura a internet,
konkurence, a veletrhy/vystavy.

/ Investice do inovaci ve firmach v poslednich 5 letech mirné vzrostly, coz souvisi
' s ekonomickym klimatem, které preje investicim do této oblasti.

_&_  Kromé vlastnich zdroju firmy pro financovani inovaci vyuzivaji Casto take statni
=@= podporu nebo bankovni tvéry.

Priimysl 4.0 se dotyka 4 firem z 10. Inovace v této oblasti vétSinou firmy

Q implementuji svépomoci. Cast firem (typicky vétsi firmy) se ¢asto obraci na
<>  poradenské subjekty.
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Vysledky v detailu




vV ers

Vice nez 2/3 firem zavadéji alespon obcas procesni a produktové CESKAS
o SPORITELNA
inovace.

AMSP €R

Zavadeéni ruznych typa inovaci
%
Komentai AMSP CR:
75 62 H+W Alespon obcas Je zfejmé, Ze vétsina
firem si uvédomuije, zZe
31 24 B Pravidelné bez trvalych zmén v
provoznich nebo
M Obdas produktovych aktivitach
38 nepreziji. Zajimavé je, Ze
i Zfidka témér 40 % podnikatell
se hlasi k produktovym,
B Nikdy tedy finan¢né ndrocnym
inovacim, spojenych s
vyvojem novych vyrobk
n pfip. nabidkou novych
sluzeb.

68
39
29

25

Procesni Produktové Organizacni Marketingové

Produktové inovace jsou charakteristictéjsi pro pobocky
mezinarodnich firem, naopak atypické pro statni firmy.

Q1_1. Zavadite ve vasi firmé nékteré z nasledujicich typl inovaci a jak ¢asto?
n=401
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Priklady inovaci, které firmy zavadéji:

,Hlavné organizacni zmény ve firme -
mira zplsobu fungovani skladu,
vyuZivani ¢arovych kédd, duraz na
webovou komunikaci a webovy
prodej.”

,Inovace ve vyrobé, modernéjsi linky,
rozsifeni stavajiciho provozu a nové
vyrobky.“

,Nabidku pro zdkazniky, mame
showroom. Délame workshopy podle
tématu. Zdkaznici jsou pozvdni
adresné.”

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich €eskych firmach

,Potravindrské vyrobky s nizsim
cukrem, pripadné bezlepkové
vyrobky.”

, Usporné inovace, zavddéni
produktd, které jsou setrné k
Zivotnimu prostredi, modernizace
stroji, designu.”

,Inovace ve spoluprdci s projektanty
know-how-novy zplsob cisténi vody,
odstrariovdni Zeleza z pitné vody,
noveé technologie v upravé vody”

CESKAS
SPORITELNA

/R

AMSP €R




Firmy typicky svymi inovacemi cili na zvyseni trzeb nebo pridané
hodnoty, obzvlasté vyrazné je to u firem nad 100 zaméstnanc.

Promitani vysledkl produktovych inovaci do zhodnoceni firmy %

UZitné vzory nebo patenty,
zanesené do majetku
spolec¢nosti

Postaci zlepseni
konkurenceschopnosti, ale bez
zvySeni majetku spolecnosti

Cilime na zvySeni trzeb nebo
pridané hodnoty

| I
[ JE
I -

5-24

Ani jedno z uvedeného

Q2a. Jak promitate vysledky produktovych inovaci do zhodnoceni firmy?

n=401/178/85/80/58

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stiednich ¢eskych firmach

N -

Pocet zaméstnanci

25-49

50 - 99

100 — 249

s 8
CESKAS
SPORITELNA -

AMSP CR

KomentaF AMSP CR:
Zde je podstatny rozdil
mezi nasSimi a
zahrani¢nimi podniky.
Inovace s cilem zvysit
hodnotu majetku firmy a
tim i celkovou hodnotu
spolecnosti u nas neni
na rozdil od jinych zemi
primarnim ddvodem
inovaci. To je ddno
investi¢nim prostfedim,
v rdmci kterého neni
latentni poptavka po
zvySovani hodnoty
firem. Ty se potom
soustredi spise na
dosaZeni obratu a
pridané hodnoty.
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3 ze 4 firem povazuji inovace za dulezité, 3 z 10 dokonce za velmi

dualezité.

DtileZitost inovaci pro firmu

%
77 78 78
pA) 31 33
48 47 45
3| 3 4 — —
Celkem 5-24 25-49 50 — 99 100 — 249

zaméstnanct zaméstnancu zaméstnanct zaméstnancu

Q4. Jak dllezité jsou pro vasi firmu inovace?
n=401/178/85/80/58

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich €eskych firmach

W+H Ddlezité
W Velmi dalezité
W Spise dllezité
Spise nedulezité
B Naprosto nedilezité

Nevim

CESKAS
SPORITELNA

AMSP €R




11

Firmy Casto hledaji inspiraci pro inovace v odborné literature, na

internetu, u konkurence nebo na veletrzich a vystavach.

Kde firmy hledaji inspiraci pro inovace?
%

Pocet zaméstnanci

5-24 25-49 50-99 100 -249

Odborna literatura a internet _79

Konkurence (NN 71

Veletrhyavystavy [ ENEEEEEENIN ©3

Konference, seminate || | NN I o

Viastnivyzkum | N 42

Oborova vyzkumna centra, _ 27

univerzity, vyzkumné instituce

Veletrhy a vystavy jsou typickym zdrojem informaci pro ceské

Q6. Kde hledate inspiraci pro inovace? pobocky mezinarodnich firem.
n=401/178/85/80/58

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stiednich ¢eskych firmach

CESKAS
SPORITELNA

AMSP €R
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Firmy investuji do inovaci primérné 10 % obratu, coZ je 0 néco vice nez i

pred péti lety.

Kolik % z obratu firmy investuji do inovaci?
primér
Pocet zaméstnanctl

5-24 25-49 50 - 99 100 - 249

9,9 10,7 10,6

Pred péti lety byl prdmérny podil obratu investovany do inovaci o 2 procentni body nizsi.

Financovani investic
%

Vétsinou sami Zhruba polovinu sami  Vétsinu z jinych zdrojl

68 21 11

Q7. Kolik procent z vaseho obratu investujete do inovaci? n=401/178/85/80/58
Q8. Jak jsou vasSe inovace (investice do inovaci) financovany? N=389 (pouze firmy alespon ¢astecné inovuijici)

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich €eskych firmach

SPORITELNA =
AMSP €R

Komentar AMSP CR:
VzrUstajici podil investic
do inovaci ve vztahu k
obratu az nad hranici
10 % radi nase firmy s
ohledem na objem
investic k evropské
Spicce.




3 ze 4 firem povazuji inovace za dulezité, 3 z 10 dokonce za velmi CESKAS

o1 ve. » SPORITELNA 4=
dulezité.
Vyuzivané zdroje pro financovani inovaci
%, baze firmy nefinancujici inovace vétsinou svépomoci
KomentaF AMSP CR:

Potvrzuje se dlouhodoby
trend, kdy vice jak
polovina firem investuje

do inovaci
@ Nebankovni Uvéry: 9 % pros,trednlct\flm
Dotace Bankovni (Statni evropskych fond(. To se
o ankovni oy , .
podpora . muz v k
z fondl EU Gvéry (TACR MPO Jiné: 23 % Uze stat dob,e, dy se
atd.) budou evropské dotace

redukovat, pro nase
firmy i celou ekonomiku
velmi nebezpecné.

57 % 56 % 48 %

Q9. Z jakych jinych zdrojt financujete vase inovace?
n=124

13 Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich ¢eskych firmach
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Nejvice vyuzivanou i preferovanou bankou pro financovani investic je
Komercni banka, nasledovana Ceskou Sporitelnou.

Banka vyuzivana

pro financovani investic

%
Komeré¢ni banka [ 17
Ceska sporiteina M 16
¢sos M 16
UniCredit Bank [l 10
MONETA [l 9
Raiffeisenbank [l 7
CitiBank.cz I 3
Fiobanka | 1

Jind N 21

V 79 % ptipadl jde o hlavni
banku spolecnosti

Banka, kterou by firmy aktualné preferovaly
v pripadé potreby Uvéru na inovace
%, baze firmy nevyuZivajici banky
Komeréni banka [N 21
Ceska sporiteina M 16
¢sos M 38
UniCredit Bank W 5
MONETA | 3
Raiffeisenbank 0 3
CitiBank.cz | 1

Fiobanka | 1

Jina [N 43

CESKAS
SPORITELNA

Q10. Jakou banku pro financovani inovaci vyuZivate? Q10a. Je to zaroven hlavni banka, kterou Vase firma vyuziva? n=70 (firmy vyuzivajici bankovni podpory pro inovace)
Q11. Pokud by vase firma potrebovala Uvér na inovace, kterou banku byste pro financovani inovaci preferovali? n=331

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich ceskych firmach

AMSP €R
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I d

Inovujici firmy spoléhajici se na dotace by investovaly do inovaci CESKAS

vétsSinou i v pripadé necerpani téchto dotaci.

Investovaly by do inovaci Uplatnovaly firmy odpocet
firmy i v pripadé necerpani dotaci? na vlastni vyzkum?
%, baze firmy Cerpajici dotace

%
A

72 H+H Ano
M Urcité ano B Ano, mame dobrou zkusenost
M Spise ano B Ano, nemame dobrou zkuSenost
Spise ne Ne, ale pldnujeme to
M Urdité ne M Ne

Q12. Investovali byste do inovaci i bez toho, aniz byste cerpali dotaéni tituly? n=86 (firmy Cerpajici dotace)
Q13. Uplatriujete nebo uplatnovali jste dariové odpocty na vlastni vyzkum a vyvoj? n=389 (firmy alespon ¢astecné investujici do inovaci)

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich €eskych firmach

SPORITELNA =
AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Danlovy odpocet na
vyzkum by se mél stat
pro inovativni firmy v
budoucnu klicovym
nastroje podpory. Je
patrné, Ze mnohé firmy
o tomto nastroji
podpory nevi, pfip.
upfednostiuji pfimé
dotace.
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4 z 10 firem se alespon castecné dotyka problematika P 4.0.

Jakym zptisobem se firem dotyka P 4.0?
%

41 39 36 43 50
14 13 11 12

24
25 31 28

31
28 27 26

Celkem 5-24 25 -49 50 — 99 100 — 249
zaméstnanct zaméstnancu zaméstnanct zaméstnancu

H-+HW Alespon cdstecné
W Zisadné
W Castelné
Minimalné
W Vibec

Nevim

P 4.0 vice zasahuje Ceské

pobocky mezinarodnich

firem oproti Cisté ¢eskym
firmam.

s 8
CESKAS
SPORITELNA -

AMSP CR

KomentaF AMSP CR:
Je vidét, Ze firmy
provazané s cizim

kapitdlem nebo vétsi

subjekty jsou
technologiemi na bazi
4.0 dotceny vice, nebot
jsou prirozenou soucasti
mezindrodnich
dodavatelsko-
odbératelskych retézcu,
které vyZaduji zapojeni
do nakupt a prodeju
prostrednictvim nastroj
4.0.

P1. Jakym zpUsobem se vasi firmy dotyka nova vina digitalizace a automatizace oznacovana jako ¢tvrta primyslova revoluce ¢&i P (Prace/Primysl/Podnikani) 4.0?

n=401/178/85/80/58

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stiednich ¢eskych firmach
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Predevsim svépomoci budou inovace v oblasti P 4.0 implementovat

hlavné firmy s velikosti pod 100 zaméstnancti.

Jakym zptisobem budou firmy inovace v oblasti P 4.0 implementovat?
%, firmy, kterych se alespoi néjakym zptisobem dotyka oblast P 4.0

53 55 50 64 35 H+E Vétsinové sami
11
16
18 20 M Pouze sami
24
M Spise sami
34
35 S
NapUl sami, naptl externé
Spise externé
M Jenom externé
| 5 | 5 | | 3 5 |
Nevim, neplanujeme to
Celkem 5-24 25-49 50 — 99 100 - 249

zaméstnanct zaméstnancu zaméstnanct zaméstnancu

P2. Jakym zplUsobem budete inovace v oblasti P 4.0 implementovat?
n=290/123/62/59/46

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich €eskych firmach

s 8
CESKAS
SPORITELNA -
AMSP CR

Komentai AMSP CR:
Mensi firmy spoléhaji
spiSe na intuitivni
zavadéni nastroja 4.0,
vychazeji z toho, Ze tak
jako nastup vypocetni
techniky zvladly
vlastnimi silami,
podobné probéhne i
implementace na
aplikace, vzdalenou
spravu dat a internet
Veci.




Firmy vyuzivajici externi pomoc se pri implementaci inovaci ¢casto
obraci na poradenské spolecnosti nebo klastry firem z oboru.

Vyuziti vypomoci pri implementaci inovaci
%, baze firmy které alespon ¢astecné implementuji inovace externé

Vyuzivani poradenskych firem roste s
velikosti firmy (poctem zaméstnancd).

0
d"]:[f“/ '
0000
adia ™ =
Poradenska Rt Systémovy integrator:21 %

spolecnost Klastr firem Vysoké Vyzkumny Ustav: 19 %
z oboru Skoly

52 % 9% 39%

P3. Jaké externi mozZnosti pro implementaci vyuZijete?
n=218

18 Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stfednich ¢eskych firmach

CESKAS
SPORITELNA

AMSP €R
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Planované/realizované inovace v oblasti P 4.0 se tykaji hlavné cesnads /()

SPORITELNA

digitalizace vztaht se statem/zaméstnanci nebo vzdalené spravy dat. e
Planované/realizované inovace
%, firmy, kterych se alespoi néjakym zptisobem dotyka oblast P 4.0
Pocet zaméstnanctl

5-24 25-49 50-99 100 - 249
Digitalizace vztah se statem I Komentai AMSP CR:
................................................................................................................................................ Je patrné’ ie flrmy
Vzdalena sprava dat (cloudy apod.) I -5 chapou prechod na 4.0
................................................................................................................................................ ekonomiku jako vyégl’

Digitalizace vztah( se zaméstnanci I 53

Komunikace s partnery a zakazniky [
na bazi chytrych (SMART) feseni 52

Vyuzivani novych zafizeni (drony, . 1

miru elektronické
komunikace s klicovymi
stakeholdery — statem,
zaméstnanci, zakazniky,

e A e SOOI ... dodavateli.
Digitalizace vyroby (simulace

vyroby v digi prostredi) N 26

Robotizace (nahrazeni

zaméstnancu) . 2

Robotizace je typictéjsi pro Ceské

P4. Jaké zmény v oblasti P 4.0 jste zavedli nebo budete zavddét? pobocllqc-m?zinar?dnlf:h fl,rem
n=401/178/85/80/58 oproti Cisté ¢eskym firmam.

Ipsos pro AMSP: Inovace v malych a stiednich ¢eskych firmach



Priloha: Struktura vzorku




Struktura vzorku

vV %
Pocet zaméstnancu
5-24 44
25-49 21
50-99 20
100 - 249 14
Obrat
Do4,9mil. K¢ W 3
5—-59 mil. K¢ 39
60 —249,9 mil. K¢ 25

250 —499,9 mil. K¢ 6
500 mil. K¢ a vice 5

Nevim, nechci odpovédét 22

n=401

Obor

Zpracovatelsky pramysl

Velkoobchod a maloobchod
Stavebnictvi

Zdravotni a socialni péce

Zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi
Vzdélavani

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informacni a komunikacni ¢innosti
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost
Doprava a skladovani

Profesni, védecké a technické ¢innosti
Verejna sprava a obrana

Zasobovani vodou a souvisejici ¢innosti
PenézZnictvi a pojistovnictvi
Administrativni a podptrné ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti

Ostatni Cinnosti

Ceska firma

Ceska pobocka v mezindrodni

skupiné 14

Statni firma 6
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