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GAME CHANGERS



Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzZuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se
zabyva také tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktuadlni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat vztahy mezi provozovateli obchod, restauraci,
baru a ubytovacich zarizeni a jejich zakazniky. Kolik zakaznikt u nich nakupuje
pravidelné, kolik zakazniku znaji a u kolika zakazniku znaji jejich preference.
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Metodika

TAPI — osobni dotazovani za pomoci tabletl
Ve dnech 25.7.—26.7. 2018 na pokladnach velkoobchodu Makro
v Praze (Makro Cerny Most), Brné a Ostravé

Cilova Zivnostnici a OSVC z oblasti HORECA a maloobchodu
skupina nakupujici v Makro

Vyzkumny

; . Strukturovany dotaznik do 5 minut
nastroj
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Hlavni zavery

Témér tri ctvrtiny zastupcl maloobchodnich prodejen, restauraci nebo hotell tvrdi,
ze se k nim vétsina zakaznik{ vraci. Vice se vraci zdkaznici maloobchodnich prodejen.

V poloviné provozoven zna majitel nebo obsluha vSechny nebo vétsSinu zakaznikti jménem.

ﬁ Vice nez 2/3 provozovatelli znaji preference svych vérnych zakazniku. Vice se v preferencich
svych zakaznikl orientuji maloobchodni prodejny.

AR Nejvice se podle provozovatell zakaznici do provozovny vraceji kvli kvalitnim produktim
® a sluzbam, kvalifikovanému personalu a lokalité, kde se jejich provozovna nachazi.
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i Ctvrtiny provozoven maji vétsSinu pravidelnych zakazniku. makro PN

AMSP €R

Kolik procent zakaznikul se pravidelné vraci,
v %

73

H+® 50-100%

W 75-100 %

M Vice nez 50 %
Vice nez 25 %
Vice nez 10 %

m0-10% Nejméné se zakaznici

pravidelné vraci do

Nevim, nedokazu fict

hotell, penzioni a
ubytovacich zarizeni.

m+® Méné nez 25%

4

Q1. Kolik procent vSech zdkaznik( se k Vam pravidelné vraci? n=315;



Maloobchodni prodejny maji o néco vice loajalnich zakazniku.

Kolik procent zakazniku se pravidelné vraci,

Vv %

75 71

Maloobchod HORECA

Q1. Kolik procent vsech zakaznik(i se k Vam pravidelné vraci? n=136

; n=179;

W + W 50-100%

W 75-100%

M Vice nez 50 %
Vice nez 25%
Vice nez 10%

M 0-10%

Nevim

AMSP €R



Podnikatelé nakupujici v Makru v Brné maji o neco vice loajalnich makro N

AAAAAA

zakazniku nez v Praze a Ostrave.

Kolik procent zakazniku se pravidelné vraci,
v %

N + W 50-100%

W 75-100%

B Vice nez 50 %
Vice nez 25%

Vice nez 10%

N 0-10%

Nevim

Praha Brno Ostrava

Q1. Kolik procent vSech zakaznikl se k Vam pravidelné vraci? n=105/106/104;



Polovina provozovatelli zna vét$inu svych pravidelnych makro |
zakaznikd jménem.

Jakou cast vérnych zakaznikul znaji provozovatelé jménem,

V%
49
? KomentaF AMSP CR:
Oslovovani jménem je v
B+8 zndm vétsinu zakazniki mengich provozovnach
prirozenou soucasti
M Viechny obchodného vztahu.

Maloobchodni prodejny se
tim odlisuji od velkych
Nejc¢astéji znaji obchodnich center, navazuji
provozovatelé jménem osobnéjsi komunikaci a
vétsinu zakaznik( v Praze vyjadfuji tim respekt k
a viechny zakazniky v zakaznikovi. V hospodach to
B Nezndm Zadné obcich s méné ne3 5000 patfi dlouhodobé k tradici.

M Znam vétsinu

“ Znam jen nékteré

obyvatel. Oproti tomu ve
m+® Jen nékteré, nebo Zadné méstech s 50 000-100 000
obyvateli provozovatelé
znaji jménem nejcastéji jen
nékteré zakazniky.

51

Q2. Jakou ¢&ast vérnych zakaznik(i znate jménem? n=315;
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Mira znalosti vérnych zakazniku provozovateli maloobchodnich =
prodejen je podobna jako znalost zdkazniku restauraci, bart nebo hotelu.

Jakou cast vérnych zakazniku znaji provozovatelé jménem,
v %

B Zndm vsechny

B Znadm vétsinu

Znam jen nékteré

Neznam Zadné

Maloobchod HORECA

Q2. Jakou ¢ast vérnych zakaznik( znate jménem? n=136; n=179;
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VSechny nebo vétsSinu zakaznikl znaji jménem vice provozovatelé
nakupujici v Makru v Brné a v Praze.

Jakou cast vérnych zakazniku znaji provozovatelé jménem,
v %

M Znam vsechny

B Znadm vétsinu

Znam jen nékteré

Nezndm zadné

Praha Brno Ostrava

Q2. Jakou ¢ast vérnych zakaznik( znate jménem? n=105/106/104;

makro Y
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Vice nez dvé tretiny provozovatelu znaji preference svych ,Stamgastiu”. g3

AMSP €R

Znaji provozovatelé preference vérnych zakaznika,
v %

69

B+E Ano

B Uréité ano

M Spise ano

Spise ne

M Urdcité ne

Hm+m Ne

31

Q3. Znate osobni preference Vasich vérnych zdkaznikd (co pravidelné nakupuji/konzumuji)? n=315
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Oblibeny produkt svych ,Stamgastu“ zna vice provozovatelu
v maloobchode, nez v restauracich, barech a hotelich.

Provozovatelé znaji preference
vérnych zakaznikd,
v %

74 66

N+ H Ano
B Uréité ano Y EJ
M Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Maloobchod HORECA

Q3. Znate osobni preference Vasich vérnych zdkaznikl (co pravidelné nakupuji/konzumuji)? n=136; n=179;

AMSP
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Oblibeny produkt svych stamgastu zna vice podnikatelt
nakupujicich v Makru v Brné.

Provozovatelé znaji preference
vérnych zakazniku,
v %

61 76 71
4

N+ MW Ano
B Urcité ano

M Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Praha Brno Ostrava

Q3. Znate osobni preference Vasich vérnych zdkaznikl (co pravidelné nakupuji/konzumuiji)? n=105/106/104

AMSP €R



Podle provozovatell jsou nejdulezitéjsi pro pravidelné zakazniky

kvalitni sluzby a produkty, nasledované kvalifikovanym personalem.

Proc se zakaznici vraceji,
v %

Kvalitni sluzby a produkty
jsou nejdllezitéjsi pro

hotely a zejména v Praze.

35
36 23

17
21

Rozmanity sortiment je
nejdulezitéjsi pro maloobchod.

32 11

B + W Dilezité T3B

B 1 - Velice ddlezité

Kvalitni  Kvalifikovany Rozmanity Plsobim v Ceny
sluzby / personal sortiment misté jejich
produkty bydlisté

Poloha v misté bydlisté zakaznikdi je

nejdulezitéjsi pro maloobchodniky a
to zejména v Praze.

Q4. Proc si myslite, Ze se k Vam zdkaznici vraceji? n=315
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33 29 N3
- W 45
23
1 6-10 - Neddlezité
32
22
Oteviraci Osobni Jsem v Vérnostni
doba vazby blizkosti program
jediny
poskytovatel

B Jako dalsi z ddlegitych

faktort, proc se zakaznici

nejdulezitéjsi pro
maloobchod. vraceji se objevilo prostredi
provozovny a to predevsim u

restauraci a hotelu.

KomentaFi AMSP CR:

Je zfejmé, Ze provozovatelé
malych obchod( a restauraci
nesazi pouze na lokalitu a
blizkost, ale pro udrzeni
zdkaznikd musi vytvorit mix
kvality, pfistupu a Sire
sortimentu. Naopak nesnazi
se kopirovat velka obchodni
centra vérnostnimi
programy, cenami nebo
oteviraci dobou.

makro G
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U zdkaznikt Horeca nehraje tolik roli sortiment, naopak dulezitéjsi makro PN

jsou ceny.
Proc se zakaznici vraceji,

v %
86 76 83 74 50 65 49 37 8 W + W Dilesité T3B
| 7|
L] 21 33 23 22
P 53 53 15
O 29 26
Q0 32 H2-3
(@] 39 0
o 33 38
C 4-5
6-10 - NedUlezité
Kvalitni  Kvalifikovany Rozmanity Plsobim v Ceny Oteviraci  Osobni Jsemv Vérnostni
sluzby / personal sortiment misté jejich doba vazby blizkosti program
produkty bydlisté jediny
poskytovatel
93 84 63 63 64 48 53 29 13 B - B Dilesité T3B
29 25 15 21 15 n
49 39 15 M 1 - Velice dulezité
69 33 31
s 34 25 40 23
L
(2’ 36
o 24 4-5
XL
6-10 - NedUlezité
Kvalitni  Kvalifikovany Rozmanity Plsobim v Ceny Oteviraci  Osobni Jsem v Vérnostni
sluzby / personal sortiment misté jejich doba vazby blizkosti program
produkty bydlisté jediny
poskytovatel

Q4. Proc si myslite, Ze se k Vam zdkaznici vraceji? n=136/179



Rozmanity sortiment je mnohem dulezZitéjsi pro pravidelné zdkazniky 3.~

v Praze. V Ostravé neni tak dulezita lokalita provozovny.
Proc se zakazn|C| vrace

(y 96 81 68 48 57 37 7
o -
58 18
69 4 =L 34
<
S 3
(o
Kvalitni Kvalifikovany  Rozmanity Plsobim v Ceny Oteviraci  Osobnivazby Jsem v blizkosti Vérnostni
sluzby / personal sortiment misté jejich doba jediny program
produkty bydlisté poskytovatel
90 83 65 74 58 46 34 N+ W Dilesité T3B
1 ol vz
60 41 43 28 < W 1 - Velice dllezité
39
o 29 23
c 30
S 5
@ 4-5
Kvalitni Kvalifikovany ~ Rozmanity Plisobim v Ceny Oteviraci  Osobnivazby Jsem v blizkosti ~ Vérnostni
sluzby / personal sortiment misté jejich doba jediny program 6-10 - Neddlesité
produkty bydlisté poskytovatel
83 76 69 49 55 61 50 26 10
|7 ]
39 =2 34 36 2>
© 56 56 5
> 7 21 25 :
() 30
: 27 20
("2 2
o
Kvalitni Kvalifikovany ~ Rozmanity Plsobim v Ceny Oteviraci  Osobnivazby Jsem v blizkosti Vérnostni
sluzby / personal sortiment misté jejich doba jediny program
produkty bydlisté poskytovatel

Q4. Proc si myslite, Ze se k Vam zdkaznici vraceji? n=105/106/104
18
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Struktura vzorku,

\"/ % Misto sbéru (malé provozovatelé
obchodd a HORECA nakupujici v
kro)
Praha 33

Brno 34

Ostrava 33

Velikost mésta kde je provozovna

Praha 23
100 000 - 499 999 obyvatel 34
50 000 - 99 999 obyvatel 9
10 000 - 49 999 obyvatel 8

5000 - 9 999 obyvatel 3

Méné nez 5 000 obyvatel 23

Zena

Pohlavi

24

Skupina
Maloobchod
Restaurace, kavarny, bary
Hotely, penzvi,ony,'ubytovaci 5
zafizeni
liné B 3

76

Druh provozovny

Obchod s potravinami
Obchod s nepotravinafskym zbozim | 1
Vecerka | 2
Stanek 6
Penzion/Hotel 5
Restaurace
Bar/Klub | 3

Jiné | O

38

53

35

49
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