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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniku a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \
nepoliticke platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani Ci vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti pliisobeni, podporované vyzkumy trhu. /

L
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni pristup
firem k rizeni tymu a praci se zameéstnanci.

\. J




METODIKA

@, Metoda . -
00 N Online dotazovani
Cilova OSVC se zaméstnanci a majitelé, jednatelé, Feditelé malych
G skupina a stfednich podniki o velikosti 4-250 zaméstnancu
Vyznaéené rozdily dosahuji statistické vyznamnosti 90 %
000 i
"' yelikost 100 podnikii, sbér prob&hl 27.7. - 4.8.2021
Q‘; bl Lol / Strukturovany dotaznik o déice cca 5 minut

/.T-\ nastroj
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SHRNUTI
VYSLEDKU




HLAVNI ZAVERY

g Jako nejvétsi problémy ve vztahu k zaméstnancim podnikatelé oznacuiji jejich

nedostatek (22 %) a problémy s motivaci/nasazenim (19 %). 15 % podnikl oznaéilo
jako jeden z nejvétSich problému mzdy.

Béhem pandemie 14 % podnikatelskych subjektul reSilo otazky kybernetické
bezpeénosti systému/dat pri praci na home office. 25 % uz mélo tyto otazky vyreseno
pred pandemii.

Objevily se i dil€i zmény v skladbé benefitl. 15 % subjektt zavedlo nové béhem
pandemie moznost home office, 12 % pruznou pracovni dobu.

Pokud jde o shanéni novych zaméstnancu, podnikatelské subjekty se stale do znacné
miry opiraji o doporuc¢eni znamych (68 %).
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VYSLEDKY
V DETAILU




NEJVETSIMI PROBLEMY VE VZTAHU K ZAMESTNANCUM JSOU PRO

PODNIKATELE AKTUALNE JEJICH NEDOSTATEK A MOTIVACE/NASAZEN!.

Nejvétsi problém ve vztahu k zaméstnancum

v %

Nedostatek zaméstnancu

osveC Firmy

Motivace/nasazeni zaméstnancl

Mzdy - 15
Odvody I 4
covid [ 4
Fluktuace I 3
el Neco jincho [ 23
nic [l 16
Nevim I 2

Q1. Co je pro vas aktualné ve vztahu k zaméstnancum nejvétsi problém, ktery vnimate?

N=100/22/78/34/26/40
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Vyroba,
primysl

Obchod Sluzby

Neni nic nového, Ze firmam jiz
nékolik let chybi kvalitni
zaméstnanci. Stale u nas panuje
rekordni zaméstnanost, ktera
vSak svou mirou jiz
nepredstavuje zdravé trini
prostiedi na trhu prace. Logicky z
toho vyplyva, Ze praci maji asto i
lidé, ktefi o ni realné nestoji —a
pak je velmi obtizné motivovat k
vySSimu nasazeni. Se sniZzenou
motivaci se vSak potyka i fada
zaméstnancl navrativsich se z
pandemického rezimu neboi z
home-office. Casto fungovali v
jiném rytmu, v jiném tempu a
také byl nékdy odlisny objem a

Vyznamné vice oproti ostatnim. @

odvadéné prace.

K charakter pozadované a j




14 % PODNIKU BEHEM PANDEMIE RESILO OTAZKY KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

SYSTEMU/DAT PRI PRACI NA HOME OFFICE.

v %

B Resili jsme b&hem pandemie Vyresili jsme pred pandemii

B Nertesili jsme/nevyuzivame HO

' 4 0 c c
osvC Firmy | dodavatele
s p % kombinace

45 000

8 10
Obchod Sluzby
58 68

Vyroba,
pramysl

AMSP CR

Reseni kybernetické bezpeénosti systému/dat pri praci na home office béhem pandemie

Komentai AMSP CR:
Béhem pandemie fesila otazku
kybernetické bezpecnosti ve
finale jen mensi ¢ast firem z fad
MSP: bud' totiz funguji v
prostrfedi, v némz byly nuceny
tuto otazku resit bez ohledu na
pandemii, nebo z jakéhokoliv
dlvodu neciti potfebu
kybernetickou bezpecénost resit.
Z prlzkumu vyplyva, Ze vyjimkou
jsou primyslové a vyrobni firmy,
z nichZ témér Ctvrtina v pandemii
vyssi zabezpeceni resila.
Dlavodem muze byt fakt, Ze tento
sektor pred pandemii vyuzival
vzdaleny pfistup typicky v mensi
mife neZ napfiklad maloobchod
a e-shopy. Naopak pomérné
malo se toto téma dotklo sluzeb

— velkd rfada z nich ani nebyla on-
line mozna.

Q2. Resite nebo fesili jste b&hem pandemie odetfeni kybernetické bezpednosti firemnich systému a dat pFi praci zaméstnanc(i na home office? N=100/22/78/34/26/40
Q3. Osetfili jste kybernetickou bezpeénost firemnich systému a dat pfi praci zaméstnancl na home office vlastnimi silami, nebo jste vyuzili sluzeb ext. dodavatele? N=39

Q4. A kolik vas to jako firmu stalo penéz? N=39
8 © Ipsos pro AMSP | Nové pfistupy k fizeni tymu a prace se zaméstnanci | 8/2021




JAKO POZITIVNI DOPAD HOME OFFICE NA ZAMESTNANCE PODNIKATELE

NEJCASTEJI ZMINUJi USPORU CASU ZA CESTU Z PRACE/DO PRACE.

Pozitivni dopady home office nha zaméstnance

v %

Uspora &asu (cesta z prace a do

osve

prace) - 34
Vice Casu s rodinou - 27
Lide jsouvioe v kidu [ 26
Flexibilita - 24

Uspora penéz (na strané
zaméstnance i zaméstnavatele)

Lepsi work/life balance

m-

Lidé vice pfichazeji s novymi napady

L

Q6. Jaké pocitujete pozitivni dopady u vasich zaméstnancu pro praci na dalku?

N=100/22/78/34/26/40
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Firmy

Vyroba,
pramysl

Obchod Sluzby

V zdsadé vynuceny HO mél pro
fadu firem a jejich zaméstnancu
prekvapiva pozitiva. K tém
ocCekavanym se fadi samoziejmé
Uspora ¢asu ve smyslu dojizdéni
do prace, ale velmi ocefiovanym
dopadem byla flexibilita — tj. lepsi
planovani ¢asu a sladéni
rodinného Zivota s praci.
Vyznamny faktor zmifiovany
respondenty byla rovnéz financni
uspora jak pro firmy (vytdpéni,
uklid prostor, energie,
obcerstveni, obsluha recepce
apod.), tak pro zaméstnance
(jizdné, ale i napriklad Uspora za
obleceni, obuv apod.).
Nesmime ale zapominat na to, Ze
pro urcitou skupinu lidi a urcité
osobnostni typy neni HO
vhodnou formou prace (ztrata
motivace, snizeny vykon, mald
disciplina, postradani socialniho
kontaktu, neschopnost planovat
¢as mimo pracovisté, mixovani

Vyznamné vice oproti ostatnim.

pracovniho a soukromého Zivota
apod.).




PODLE PODNIKATELU ZAMESTNANCE KROME FINANCI MOTIVUJI NEJVICE

VZTAHY VE FIRME A ZAJIMAVA NAPLN PRACE.

Co zameéstnance nejvice motivuje?

v %

Finance

Vztahy ve firmé

Zajimava napln prace

Pochvala a uznani

Poskytované benefity

MozZnost home office

TvUOréi atmosféra ve firmé

Moznosti osobniho rastu/rozvoje

Moznosti kariérniho ristu

| 2

Q7. Co zaméstnance podle vas ve vasi firmé nejvice motivuje?

N=100/22/78/34/26/40
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osvC

Firmy

Vyroba,
primysl

Obchod

Sluzby

AMSP CR

ﬂ(omentéi AMSP CRN

Finan¢ni odména je vzdor
rostoucim mzddm a platlim stale
povaZovana za nejvétsi motivaci

k praci.

Velmi vysoko jsou vSak téz
cenény VZTAHY a celkova
atmosféra ve firmé. Pozitivita,
humor a dobré vztahy jsou
psychologicky nejlepsi prevenci
fluktuace i osobniho vyhoreni.
Lidé v praci travi vice nez
polovinu aktivni ¢asti dne, proto
je tento faktor velmi vyznamny.
| v této otdzce vystupuje
specificky vyroba a prlimysl —v
nich — zda se - lidé vice nez v
jinych oblastech ekonomiky
prahnou po zajimavé naplni
prace. Je to Casto ve vazbé na
vzdélani, do néhoz museli
investovat, a nasledné touze

Vyznamné vice oproti ostatnim. @

posunout svou kvalifikaci a
K zkuSenost dal. j




V POSLEDNICH 12 MESICICH BYLA NEJVICE ZAVADENYM BENEFITEM MOZNOST
PRACE Z DOMOVA A PRUZNA PRACOVNI DOBA.

Poskytované benefity [

v % Komentar
Z predchoziho slidu plyne, zZe
benefity ovliviiuji motivaci
zaméstnancl jen z 20%. V ramci
nich je vsak jiz nyni patrny trend

Zavedeno v poslednich .
12 mésicich  OSVC Firmy

Pruzna pracovni doba | I 47 12

Vyroba,

o Obchod Sluzby
pramysl

spojeny s ,,work-life balance”. Na
prvni ocenované pficce se

Pracovni notebook, telefon, tablet || | | I 43

Obgerstveni/napoje na pracovisti [ N 32 umistila pruzna pracovni doba,

ktera praveé sladéni se
soukromim umoznuje nejlépe.

stravenky | Iz 32

Volno v pfipadé nevolnosti (tzv. sick day) [ N 31 Velmi ¢asto jsou zaméstnavateli

poskytovany pracovni nastroje i
pro soukromé vyuziti (notebook,

~ {0 0o w

Dovolena navic | 30

Moznost prace zdomova | 28 15 telefon, tablet) — zde je vsak

pomeérné velky rozdil mezi

Pispavky na penzijni pripojisténi [ 24 firmami a Fivnostniky. Casté je i

Stravovani (kantyna, zavodni jideina) | 21 poskytovani obcerstveni na

pracovisti (tretina firem), a

Zkracené pracovni Gvazk Bl ° oy vr v ,
P y rovné? piispévek na stravovani,

Pracovni automobil | 19 napr. ve formé stravenek, je stale

jednim z nejcastéjsich benefita.

13. nebo 14. plat Bl s

L e L e Y R RN

Nabidka zvyhodnénych cen produktu - 14
zameéstnavatele

Q8. Jaké benefity zaméstnancim poskytujete?
N=100/22/78/34/26/40, zobrazeny benefity dosahujici alesporn 10 %
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Vyznamné vice oproti ostatnim. @




23 % PODNIKU RESILO V POSLEDNICH 12 MESICICH STRES ZAMESTNANCU,

DALSICH 15 % EMOCNI A ZAVAZNE ZDRAVOTNI PROBLEMY.

Co musely podniky Fesit u zaméstnancu v poslednich 12 mésicich?

v %

Stres

osvC

Emocni problémy

Zavazné zdravotni problémy

Deprese [J] 10
Uzkost [} 9
Vyhoteni ] 8

Nizké sebevédomi

Zavislosti | 2
Sikana |1
Zavazné konflikty na pracovisti | 1

Zadné z uvedenych

Q9. Museli jste v poslednich 12 mésicich feSit u nékterych ze zaméstnancu nasledujici problémy? Uvedte, které jste museli Fesit.

N=100/22/78/34/26/40
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Firmy

Vyroba,
pramysl

Obchod

Sluzby

AMSP CR

Komentar AMSP CR:
Pozitivni zpravou je, Ze sice tésna
— ale nadpolovicni ¢ast
dotazanych firem podobné
situace nemusela resit, ale
samoziejmé to nevypovida o
tom, Ze tam zminéné potize s
jistotou nenastaly.
Negativni jevy jako stres, emocni
a zdravotni problémy spojené s
vykonem prace se nejvice
objevovaly v obchodé, kde se
silné projevuje tlak na vykon,
jenz je relativné snadno
monitorovatelny. Také dopad
pandemie byl praveé v pripadé
obchodu drtivy — tedy je dost
pravdépodobné, Ze se ze
zaméstnavatele na zaméstnance
Castecné mohly prenést

nejistota, Uzkost a strach o
budoucnost.




FIREMNI AKCE JSOU NEJPOPULARNEJSI ZPUSOB PODPORY STMELOVANI

KOLEKTIVU.

Co funguje dobre pro stmeleni kolektivu?

v %

Firemni, spoleCenské, spolecné akce

Kamaradskeé vztahy

Atmosféra

Pristup, vstficnost, komunikace

Duvéra, spolehlivost, upfimnost

Spolecné obédy, veclefe

Firemni veCirky

Teambuilding obecné

Strategie, sméfovani firmy

Odmény, benefity

Néco jiného

Q10. Co podle vas ve firmé dobfe funguje pro stmeleni kolektivu?

N=100/22/78/34/26/40
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Firmy

Vyroba,
pramysl

Obchod

Napriklad atmosféra, humor, spole¢né
vymysleni vyrobku atd.

Sluzby

AMSP CR

ﬂ(omentéf AMSP (‘.Rﬁ

Zaméstnavatelé se domnivaji, Zze
pracovni kolektiv nejlépe stmeli
spole¢né akce mimo firemni
prostfedi, kde se maji lidé
moznost vidét i z jinych nez
pracovnich stranek své
osobnosti.

Firemni nastaveni a atmosféra
byla v této otazce zminéna sice
jen v 9% patrné kvali obtizné
uchopitelnosti (definici), ale jeji
vyznam dokladaji poté
individualni odpovédi
respondentll — viz priklad v
modrém boxiku. Jeji vyznamné
zastoupeni najdeme i v odpovédi
na otazku motivace (kde spolu se
vztahy tvofila vice nez 50-ti%

K daleFitost). j




MALE A STREDNI PODNIKY UVADEJI, ZE JIM CHYBI V PRUMERU
3 ZAMESTNANCI.

Kolik zaméstnanci firmam aktualné chybi?
Prumeér, poéet chybéjicich zaméstnancu

27 09 33 42 19 19

[ ] ® ® - - Median poctu
chybéjicich
zaméstnanc je 1.

Total . osve Firmy Vyroba, Obchod Sluzby
pramysl
Typ subjektu Obor

Q11. Kolik zaméstnancl vam aktualné chybi?
N=100/22/78/34/26/40
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AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

V prizkumu byly zastoupeny
vétsinou mensi firmy, ale v
zasadé to kopiruje vSeobecnou
statistiku, Ze v ekonomice akutné
chybi cca 10% pracovnika. Ta
poptdvka je zdaleka nejvyssi v
pramyslu a ve vyrobé obecné,
coz ukazuje i nds prlzkum.

\_ /




VETSINA PODNIKU HLEDA NOVE ZAMESTNANCE PRES ZNAME A JEJICH
DOPORUCENI, NASLEDUJI SPECIALIZOVANE PORTALY.

Komentai AMSP CR:

Kde hledaji podniky nové zaméstnance? Ano, v MSP (a zviasté v
v % regionech) je tento zpusob
. _ Vyroba recruitmentu zcela typicky a
osvC Firmy prt‘]mys,l Obchod Sluzby logicky: MSP a# na vyjimky

zpravidla nedélaji masovy nabor,
chtéji spolehlivé a provérené lidi
s dobrou referenci, které dopliuji
do stavu vétsinou po jednotkach.

Znami a jejich doporuceni _ 68

Individualni pfistup k této

Specializované portaly (Jobs.cz, - 39 i . .
Prace.cz atd.) problematice se jim zpravidla

vypldci, ,stfilet naslepo” (t;j.
absolvovat anonymni naborovy
proces v jeho vSech fazich) je pro

Urad prace - 21

MSP zdlouhavé, drahé a zejména
s malo predikovatelnym

Pracovni agentu . 11
9 Y vysledkem. Soucasné je pro MSP

vyrazné drazsi nez pro korporaty
pfijmout, administrovat, alokovat

Facebook l 9
kapacity, zaucit a jinak investovat

do ¢lovéka, ktery mozna ani
nema opravdovy zajem Ci se na
pozici nehodi, a ve zkusebni dobé

LinkedIn I 8

V zahranidi I 5

odejde. To se v pfipadé osobnich
kontaktd na doporuceni déje
vyrazné méné casto.
Q12. Kde hledate nové zaméstnance?
N=100/22/78/34/26/40
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STRUKTURA
VZORKU




STRUKTURAVZORKU

Obor

Velkoobchod a maloobchod
Zpracovatelsky primysl

Stavebnictvi

Zdravotni a socialni péce

Informacni a komunikacni Cinnosti
Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Vzdélavani

Zemedélstvi, lesnictvi, rybarstvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Administrativni a podplrné ¢innosti
Kulturni, zabavni a rekreacni Cinnosti
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla
PenézZnictvi a pojistovnictvi

TéZba a dobyvani

Ostatni ¢innosti

N=100

B 18
Bl 16
Il 10
Mo
5
s
4
4
i3
i3
i3
i3

Obrat spole¢nosti

Do 5,99 mil. kK¢ NN 45
Do 30,99 mil. K¢ I 30
Do 100 mil. k¢ W 9
Vice nez 100 mil. K¢ Il 14
Nevim, nechci odpovédét 1 2
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Typ podniku

0OSVC se zaméstnanci - 22
Firma do 9 zaméstnancu - 44
Firma s do 49 zaméstnanctl . 20

Firma s 50 az 249 zaméstnanci .




KONTAKTY




KONTAKTY

19

JAN POLAK

Account Director
Ipsos Customer Experience

B¢ jan.polak@ipsos.com
\, +420 603532 920

JAN HUMHEJ

Associate Director External Affairs
Ipsos Customer Experience Director

B¢ jan.humhej@ipsos.com tomas.macku@ipsos.com
\\ +420 602 789 565 +420 774 646 799

Na Prikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1
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