POJISTOVNICTVI
POJISTENI FAKTUR

Svétova novinka aneb pojistéte
si vybranou fakturu

V zafi pFisla spoleénost Insia ve spolupraci s CSOB Pojistovnou s unikatnim projektem,
pojisténim samostatnych faktur pro malé podnikatele a zivnostniky. Podle pfedsedy
Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikd Karla Havlicka se jedna o odvainy projekt.

ojdme se ale pro zacatek podi-
vat na to, co nam k této proble-
matice rikaji statistiky vyplyvaji-
ci z vyzkumu agentury Ipsos. Na
vzorku 305 podnikatelti (60 OSVC
a 245 firem) se Ipsos zaméfil pra-
vé na feSeni problémd s fakturami. Z vysled-
ka vyplyva, Ze devét z deseti podnikatelil
(89 procent) se nékdy setkalo s pozdnim uhra-
zenim faktury ze strany klientd. P¥i¢emz ¢as-
tym problémem to je pro 23 procent podnika
a 13 procent Zivnostnikd (graf 1). Budeme-li
se bavit pfimo o nezaplacenych fakturach, zde
jsou ¢isla niZ$i. Nicméné alespori obcas se to
stalo 14 procentdim Zivnostnik( a 23 procen-
tim podnikatelt (graf 2).

Bude o novy produkt zajem?

Podle Karla Havlicka ano. ,,Z pohledu podni-
kateld je to pohodlné a dovedu si predstavit, Ze
to budou vyuzivat, budou-li o produktu védét.
Nyni je to spiSe na marketingu a aktivitach po-
skytovatele, véfim, Ze z toho nebude pouze na-
bidka pro par znamych firem a dobra PR ak-
tivita, ale Ze se do toho ptijde trochu plo$néji.
Z profesniho hlediska mé to zajima i z druhé
strany, tedy z pohledu rizikovosti a vynosnosti
poskytovatele, protoZe to je na trhu velmi ne-
obvykla nabidka, pokud mam informace, ani
ve svéte se to takto individualné neposkytuje.
Fandime tomu, je dobre, Ze se nebojime chodit
na trh s novymi napady,” fika Karel Havlicek.
Z priuzkumu Ipsosu pak vyplyva (graf 3), Ze
o produkt by mélo zajem 15 procent Zivnostni-
ki a podnikateld, coZ je podle generalniho fe-
ditele Insie Ivana Spirakuse pro za¢4tek slu$né
¢islo. ,.V soucasné dobé ptipravujeme osloveni
naSich klientt a informaé¢ni materidly. S prv-
nimi klienty jsme otestovali vSechny procesy
a prvni pojisténé faktury byly zatim radné
uhrazeny. Registrujeme i zdjem o informace od
dalSich firem, coZ je pro nas pozitivni,“ tvrdi
Ivan Spirakus. Dle jeho slov produkt vypliiuje
mezeru na trhu. ,,Rada pojistoven nabizi spe-
cializované bali¢ky pojisténi podnikatelskych
rizik, ale pojisténi pohledavek dosud pro malé
firmy nebylo dostupné. V neuhrazenych fak-
turach maji pfitom podnikatelé ¢asto hodné
penéz. Odpovédéli jsme vlastné na poptavku
klientt a pfitom vyplnili mezeru na trhu”
Podle Karla Havli¢ka pak Zadna firma neni
nadSenad z toho, kdyZ si musi pojistit vétsi port-
folio klientd, notabene jedna-li se o klienty,
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Projekt Insie je jedinecny,
tudiz se jednd o svétovou
novinku. Na druhou
stranu jeho realizace

v této dobé, diky vyvoji
novych technologii, neni
zcela ndhodnd a podobné
projekty se jiZ objevuji.

o kterych vi, Ze je nenecha padnout do vyma-
haciho rezimu pojistovny. Na druhou stranu
pravé diky tomuto systému si firma soucas-
né mohla nechat pojistit i nékteré problema-
tické odbératele. A to bude rozhodujicim fak-
torem, zda o produkt bude, ¢i nebude zajem.
,»,Pokud by se mél poskytovat pouze pro x-na-
sobné provérené klienty, pak zajem podnika-
telG nebude velky, to riziko si ponesou sami.
Spise ofekavame zajem firem, které moc ne-
pojistuji a z uréitého divodu se potrebuji na-
rychlo zabezpecit, tieba i v ramci individual-
nich obchodi, dodava Karel Havlic¢ek.

Zrozeni produktu
Jak uz bylo feceno na zacatku, projekt Insie je

jedinec¢ny, tudiZ se jedna o svétovou novinku.
Na druhou stranu jeho realizace v této dobé,

diky vyvoji novych technologii, neni zcela na-
hodna a podobné projekty se jiZ objevuji. ,,Po-
dobny produkt jsme zatim ve svété nenasli,
i kdyZ cely vyvoj v oblasti ,,insurtech” firem
velmi peclivé sledujeme a je pravda, Ze i nové
technologie ndm umoZziiuji jeho realizaci, jeli-
koz bez nich by tento produkt nemohl vznik-
nout. On-line a v redlném case provéiujeme
riziko odbératele a dynamicky pocitame po-
jistné. Klient ma také neustale prehled o stavu
vymahani pohledavek, které pro ného zajistu-
jeme,” ik4 Ivan Spirakus. Zarovet dodava, Ze
podobny produkt by mél spustit jeden start-up
v Britdnii. CoZ je pro Insii potvrzenim toho, Ze
téma pojisténi jednotlivych faktur je aktudlni
ivjinych zemich.

Insia se na technologicky zaméfené pro-
dukty specializuje jiZ del$i dobu. Napriklad
drive prisla s inovativnim pojiSténim klic¢o-
vych osob Keyman nebo tirazovym pojisténim
sedadel v autech Klid za volantem.

Zasadnim prvkem, ktery umoznil vznik
produktu, bylo také nalezeni vhodného part-
nera. ,,Najit partnera nebylo jednoduché, né-
kolik pojistoven tento produkt odmitlo. Chtéli
jsme najit jako partnera silnou lokélni pojis-
tovnu, dobfe zndmou na nasem trhu. Bylo by
obtizné uvadét na trh novy produkt a souc¢asné
méné znamou zahrani¢ni pojis§tovnu. Spolu-
prace s CSOB Pojistovnou pti vyvoji produktu
PojisténdFaktura.cz byla opravdu vynikajici.
Spole¢ny tym pracoval efektivné a flexibilné,
velmi si vazim vysokého nasazeni vSech zi-
¢astnénych,” dodava Ivan Spirakus.
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Setkali jste se s nezaplacenim faktury? (v %)

dodava generalni feditel CSOB Pojistovny
Vladimir Bezd¢k.

Podle Karla Havli¢ka pak svoji roli v ramci
pojisténi faktur sehravaji i banky, které v mno-
ha pfipadech neposkytnou tivér, neni-li pohle-
déavka pojisténa, pripadné je to podpirny ar-
gument pro lep$i drokové podminky, coz pak
miZe dobie kompenzovat cenu za pojisténi.
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Jak to vlastné funguje?

Pojistit je mozZné faktury od 10 do 250 tisic
korun véetné DPH, prozatim pro odbérate-
le se sidlem v Cesku a na Slovensku. Sluzbu
1ze sjednat jednoduse on-line na www.pojis-
tenafaktura.cz. Cely proces zabere jen néko-
lik malo minut - staci zadat udaje o odbéra-
teli, data o fakture, vloZit jeji kopii a zaplatit
pojistné. To se typicky pohybuje v rozmezi
1-2 procenta z hodnoty pojistované faktu-
ry. Call centrum Insie aktivné sleduje plat-
by a v pripadé neuhrazeni faktury zahajuje
do nékolika dnti po jeji splatnosti prabézné
vymahani, ¢imZ podnikateli odpadaji staros-
ti spojené prave s touto nepfijemnou ¢innos-
ti. Pokud se platbu nepodari vymoci, vypla-
ti pojistovna plnéni tii mésice po splatnosti
faktury. Stejné jako u jinych druht pojisténi
je u pojisténi faktur spolutcast, a to ve vysi
15 procent z celkové vySe Skody. PojisSténi
faktury je v prvni fazi pfistupné pouze stava-
jicim klientim pojistovaciho maklére Insia
a CSOB Pojistovny.

A pravé moznost vyuziti vymahani ze stra-
ny pojistovny je velkou vyhodou, jelikoZ v ram-
ci pravniho sporu je pojistovna daleko vét§im
subjektem neZ maly podnikatel. Podle pruzku-

Spis nemam zajem m Urcité nemam zdjem M Nevim
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mu Ipsosu se ale k pravnim ukontim odhod-
14 jen zanedbatelné procento podnikateld. Jak
tvrdi Karel Havli¢ek, pravnici jsou aZ to posled-
ni FeSeni. ,VétSina zkuSenych podnikatelt se
snazi Fesit pohledavky béZnou obchodni ces-
tou, jednanim a snahou spiSe obchodni vztah
udrzet. Jakmile se vyuziva pravnich nastroja,
vétSinou to znamena konec vztahu s odbérate-
lem a to si kazda firma rozmysli. Navic pravni
sluzby stoji nemalé néklady. My se snaZime fir-
mam doporucovat, aby pohledavky Fidily niko-
li aZ ve stavu, kdy jsou po splatnosti, ale v dobg,
kdy vznikaji, tedy v dobé pfipravy smluv, kredi-
th a splatnosti pro odbératele, dale v dobé pra-
bézného obchodovani, kdy je opét nutné praco-
vat s prubéznym zabezpecovanim pohledavek.
Teprve posledni faze je ta, kdy se vyméaha, tam
je pravnik dtlezity, ale da se tomu predejit. Jak-
koli to zni pro mnohé tvrdé, stojim si za tim, Ze
to, Ze nam nékdo dluzi, je predevsim nasi chy-
bou,“ tvrdi Karel Havli¢ek.

Toho jsou si védomi také autofi produk-
tu. ,Nezaplacené faktury znamenaji problém
nejen pro finanéni toky firem, ale narusu-
ji také duvéru mezi dodavateli a odbérateli.
Proto ke kazdému pripadu pristupujeme in-
dividualné a snaZime se, aby co nejméné
ovlivnil obchodni vztahy naseho klienta,”

CRIF: Pocty bankrotii klesaji,
rizikova odvétvi piesto ziistavaji

V srpnu 2017 bylo v CR podle spole¢nosti
CRIF, organizatora Bankovniho a Neban-
kovniho registru klientskych informaci,
vyhlaseno 552 bankrott fyzickych osob
podnikateld, coZ je 0 126 bankrotid méné
nez v ¢ervenci leto$niho roku. ,,Poéet ban-
krotti obchodnich spole¢nosti se v mezi-
ro¢nim srovnani sniZil o sedm procent.
Nejveétsi pocet bankrott byl zaznamenan
v odvétvi obchodu a priamyslu, naopak
nejméné bankrott vykazalo zemédélstvi,
téZebni pramysl a také ubytovaci a stravo-
vaci sluzby.

B Text Martina Sobkova
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