Ipsos Marketing

l The Market Understanding and Measurement Specialists
Czechlrade gARlL[J\msEFSTX%BCHODU

AMSP CR

TRENDY V EXPORTU MALYCH
A STREDNICH FIREM

Zaveérecna zprava

Cerven 2018

© 2018 Ipsos. All rights reserved. Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information
and may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.

GAME CHANGERS M



Vyzkumné pozadi B 2

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je
ziskani obrazu o dané problematice a moznost dalSi prace s témito vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export a exportni oblasti mezi malymi
a strednimi firmami, vyhodnotit statni podporu a srovnat vysledky s predchozimi
roky.

Ipsos



Metodika -

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

CATI — telefonické dotazovani firem
14.5.-30.5. 2018

Q Cilova Malé a stfedni firmy (5-250 zaméstnanci),
skupina které alespon cast vyroby/sluzeb exportuji
398 firem

Q‘ Vyzkumny

, . Strukturovany dotaznik o délce 15 minut
m nastroj

Ipsos
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lavni zavéry B 2

PRUMYSLU A OBCHODU

L

Letosni vyzkum znovu potvrdil dominanci EU jakozto exportnich destinaci MSP. Roste ale zajem
rozSirovat pocet zemi kam vyvazime, prevazuje Némecko a sousedni zemé, ale roste opét zdjem
exportovat do oblibeného Ruska.

—
T
L

Potvrzujeme primyslové zaméreni nasi ekonomiky, nebot pIné 4/5 exportu realizujeme na B2B trzich.
Naopak velké rezervy mame na zahranicnich verejnych trzich, kam sméruji pouze 4 % z celkového
(4 exportu.

NejvétsSimi bariérami, se kterymi se firmy v exportu potykaji, jsou kurzova rizika a vSeobecné vysoka
mira byrokracie v naSem podnikatelském prostredi. V obou pfipadech je to pfiblizné dvojnasobny
narUst oproti lorisku.

Firmy potvrzuji dlouhodobé vysokou znalost CzechTrade mezi exportéry (97 %). 3 z 10 firem vyuzily
jeho sluzeb pro podporu exportu, 7 z 10 firem maji zajem vyuzivat jeho sluzeb, ¢asto by se také
obracely na MPO.

Hlavni podporu firmy ocekavaji v komplikovanéjsich teritoriich nebo v destinacich s velkym objemem
exportu. Firmy ocekavaji od statu nepfimou podporu exportu — ta by méla mit podobu predevsim
danové/administrativni (sniZeni zatéze), podpurné obchodni politiky, investi¢ni a inovacni podpory.

Ipsos
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Kromé EU exportuji vyvozci nejcastéji do SNS, do oblasti Blizkého A
vychodu, do dalsich asijskych zemi a do Severni Ameriky.

CzechTrade MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Oblasti exportu Do téchto zemi exportuji firmy
V% nejvice z hlediska objemu
Komentar AMSP CR:
EU Potvrzuje se dlouhodoby
trend, malé a stfedni
svs YN 9 e ,
il 45% exportné orientované
Blizky vychod v flrmy jsou zavislé na EU,
33% stale vice se ale objevuje
Dalsi asijske zemé @ i tendence vracet se na
. . P trhy SNS, kde v
s Amerik
evernt Amerta 15% ' poslednich péti letech
Afrika doslo vlivem
N 13% - ekonomickych problém{i
Australle b v Rusku k velkému
Jizni Amerika 9% U propadu.
Stredni Amerika

Q4. Do jakych regionl exportujete? Q5. Uvedte prosim, do jakych zemi vyvéZite nejvice z hlediska objemu:
Bdze: 398

7  Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



Vice nez polovina firem exportuje do 6 a vice zemi. Némecko je =

zemé, do které firmy planuji rozsifit export nejcastéji.
Do kolika zemi firmy exportuji? Do kterych zemi planuji firmy
V% rozsifit export? Komentai AMSP CR:

v % To, Ze tfetina malych a

stfednich firem
exportuje do jedenacti a

B O1avice 8 % vice zemi a polovina
alespon do Sesti a vice
B 112320 destinaci znaci, Ze mensi
podnikatelé chapou
6 a3 10 5 9% zvéhraniénl'vobcf'lod jakuo
prirozenou sanci pro rust
4-5 trzeb. Soucasné je to
dllezita informace s
m1-3 ohledem na diversifikaci

4 % rizik, vyplyvajicich ze
zavislosti na tuzemském
trhu nebo nékolik a malo

zemich.

Ostatni zemé 3 % a méné

Q3.Do kolika zemi exportujete? Q6. Uvedte prosim konkrétni zemé, kam mate v planu zacit exportovat:
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



Exportéfi sazi na vlastni pracovniky, nasleduje CzechTrade, roste %)

CzechTrade MINISTERSTVO

. , o . o . AMSP R PRUMYSLU A OBCHODU
vliv zastupcu podnikatelu, MPO i MZV.
Podpora vyuzita pro export
v %
° Banky Komentai AMSP CR:
Vlastni N amm SEE o Z vysledkd je ziejmé, Ze
pracovnik 30 % QUIIIID QI 28 A) statni podpora hraje v
CzechTrad (I s 2017 22 %
85 % Zechirade 201730% (LI QD o exportnich aktivitach
201763 % vyznamnou roli. Pokud si
’ . firma nezajistuje export
Asociace, svazy, VIZV itel vlastnimi pracovniky, pak
komory /zastupitelstva je jejich prvnivolbou
@ 20 % “‘ 20 % 14 % CzechTrade. Vysoky
PROMYSLU A OBCHODU 2017 18 % 201718 % 201712% potencial je rovnéz v

bankovnich sluzbach,
zamérenych na vyvozy a
Poradenskeé firmy posiluje i role asociaci,

* 0
/; 8 9% T’t 11 % 72 6 % komor ¢i svazd.
EGAP 201710% 2017 9 % CekBomiBaK 90175 9

\

Q2. Jakou formu pomoci jste vyuzili pfi podpore vasich exportnich aktivit?
Bdze: 398

9 lIpsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



10

Za nejvétsi problém exportu povazuji firmy kurzové riziko.
Podobné velkym problémem je byrokracie a regulace.

Nejvétsi problémy v exportu
v %

Kurzy, kurzové riziko| 20
Regulace, byrokracie/ 19

Konkurence

Celni bariéry

Platebni mordlka

Ceny, cena dopravy

Nedostatek kvalifikovanych lidi
Rostouci naklady

Jazykova bariéra

Nalézt vhodného partnera / zdkaznika
Doprava

Legislativa

Omezeni (embargo) do urcitych zemi, mezinarodni sankce

Dalsi odpovédi pod 3%

Q30. Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy v exportu?
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

& B U111 O NN 0 ©

4

CzechTrade IN\INISTER;TVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentai AMSP CR:
Meziro¢ni dvojnasobny
narUst vyznamnosti
kurzového rizika je
spojen s ukonéenim
intervencniho rezimu,
ktery do vysoké miry
garantoval vyvozcim
predvidatelny kurz.
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Nejvice exportért by ocenilo pomoc statu v Rusku a Némecku. =

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU
Nejvétsi pfidanou hognotu/mafii Kde by exportéri ocenili statni pomoc?
realizuji exportéri v téchto zemich v%
o,
v % KomentaF AMSP CR:

Velmi zajimava je
P i informace o vysoké
24% 12 % pridané hodnoté na
0 . .
Slovensku, coz potvrzuje
jen 0 5% méné vyvozcu

19% @ ne? do dominantniho

Némecka.
11 % Potvrzuje se oblibenost
ruskych trh(, které ale

69
% U podnikatelé vnimaji jako

komplikovanéjsi a

59 I‘l 4-5 9% rizikovéjsi a vyzaduji tam
- - () tudiz vyssi podporu, nez
v zemich EU.
Ostatni zemé& 3 % a méné Ostatni zemé 3 % a méné

Q29. V jakych zemich realizujete nejvétsi pridanou hodnotu/marzi?

Q7. Uvedte prosim konkrétni zemé, kde byste nejvice uvitali pomoc statu
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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Vice nez 4/5 exportu v priuméru tvofi B2B segment.
Oproti tomu segment B2G tvori podil pouze 4 %.

Podil segmentu na exportu
v %

M B2B (Business to Business)
M B2C (Business to Customers)

B2G (Business to Government)

Q8. B2B/B2C/B2G Vyjadrete podil daného segmentu v procentech.
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentaf AMSP CR:
Potvrzuje se fakt, ze
jsme primyslové
orientovanou
ekonomikou, tudiz
dominuji mezipodnikové
obchody, zejm. ve
vyrobnim sektoru. To, Ze
pouze 4 % vyvozu konci
ve verejném sektoru,
znamena mj. i to, ze
nedokazeme plné vyuZzit
velkého potencialu
statniho sektoru
zejména v zemich EU.
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14

Témeér vSechny firmy znaji CzechTrade.

97 % firem zna spolecnost CzechTrade.
z téchto firem ovSem nevyuzilo sluzeb této spoleCnosti
pro podporu exportu.

V4 Vd

Pficiny nevyuzivani
v %

Export si feSime si sami a nepotfebujeme tyto sluiby_

Nejsme si jisti, Ze by ndm CzechTrade poskytl G¢innou pomoc

Nerelevantni nabidka

Vyuzili, ale nepomohli, nic nenabidli, neméli zdjem

SloZité jednani / zdlouhavé / hodné byrokracie

Mdame osobni kontakty v misté

Neznalost nabidky

Specificky obor / specifické produkty

Nezname nabidku CzechTrade

Neprimérené ceny

Spoléhdme na rady jinych exportérl‘]_

Nevim / neumim posoudit. 10

Znalost CT je
o 3 procentni body

vyssi nez loni, vyuZiti je
na podobné urovni.

NN W WWWRLR_OV

Q8. Znate agenturu CzechTrade?

Q10. Z jakého dlvodu vase firma nevyufZila sluzeb CzechTrade?
Bdze: 398/266 (znaji CT, ale nevyuZivaji jeho sluZeb)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade MINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentar CzechTrade:
92 % oslovenych patfi
mezi firmy exportujici 5
a vice let. Tito zkuseni
exportéfi si resi aktivity v
zahranici vlastnimi
silami.
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Nejcastéjsim zdrojem informaci o aktivitach a sluzbach
CzechTrade je e-mailova komunikace a web CzechTrade.

Zdroje informaci o akcich CzechTrade
v %

E-mailova komunikace_

Web CzechTrade

Osobni kontakt s pracovniky agentury

Akce CzechTrade (konference, veletrhy, B2B akce, Meeting Point atd.)

Portal Businessinfo.cz

Magazin Cesky exportér

Oborové magaziny (TechMagazin, Technicky tydenik, All for Power, Prosperita atd.)
Newsletter CzechTrade denné

Magazin Trade News

Dalsi odpovédi méné nez 4%

Q11. Jakym zplsobem se dozvidate informace o aktivitach a sluzbach CzechTrade?
Bdze: 385 (znaji CT)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

42
36
36
22
20
18
16
13

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentar CzechTrade:
Vyzkum ukazuje vyuziti
standartnich
komunikacnich néstrojl
(on-line, osobni
komunikace). Vyzvou pro
CzechTrade je hledat
nové komunikaéni
kanaly pro zacinajici
exportéry.




Témér % firem, které maji zkusenost s CzechTrade, maji zajem =

e o vz - AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU
jej vyuzivat i v budoucnu.
Ochota vyuzivat CzechTrade v budoucnu
v %
H+H Ano
B Urcité ano Komentar CzechTrade:
2/3 firem, pro které jiz
M Spise ano CzechTrade realizoval
sluzbu, maji zajem ve
Spise ne spolupraci pokracovat.
Jejich ochota je vyssi nez
W Urcité ne u firem, které maji
povédomi o agenture,
Nevim ale jejich sluzeb doposud
nevyuZzily.

Firmy, které jiz vyuzily Firmy, které znaji CzechTrade,
sluZzeb CzechTrade ale nevyuzily jejich sluzeb

Q16. Mate zdjem do budoucna naddle vyuzivat sluzeb CzechTrade?
Q17. Byli byste v budoucnu ochotni vyuZivat sluzeb CzechTrade?
Bdze: 119 (vyuZili sluZeb CT)/266 (znaji, ale nevyuZili sluZeb)

16 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem




Podpora ucasti na vystavach a veletrzich je nejcastéjsi vyuzivanou =
sluzbou CT, nasleduji exportni konzultace a vyhledani
obchodniho partnera.

Vyuziti sluzby CzechTrade Komenta¥ CzechTrade:
V %, baze firmy, které vyufZily sluzeb CT Firmy stdle castéji
Vystavy a veletrhy v zahranici — spolecna prezentace firem 67 Vyz?du“ ve!ml k0nv|’<retn|
, ) . ) ) - sluzbu. Zatimco dfive se
Exportni konzultace v Praze nebo v regionech CR (Meeting Point, konzultacni dny) 58

podnikatelé spokojili s

Vyhledani obchodniho partnera 42 piedlozenou

Poptdvky zahranicnich firem a tendry 40 marketingovou
Aktudlni informace ze zahraniénich trhd (novinky na webu, CzechTrade denné, Businessinfo.cz) 40 prilezitosti nebo resersi
Osloveni potencialnich obchodnich partnerti a ovéfeni zajmu o produkt/sluzbu 40 trhu, dnes ocekdvaji od
B2B a prezentacni akce, networking, Sourcing days (=setkani s nakupc¢imi) 36 statu CIn‘n'0§t spoljenou S
o o akvizici novych
Exportni vzdélavani — konference a seminare 28 , "o v/
zakaznik(, napfiklad v
PrGzkum trhu a zmapovani konkurence 22 podobé& komplexniho
Provéfeni obchodniho partnera (bonita) 15 servisu pfi zajistovani
Dlouhodob3 asistence — nap¥. organizace jednani, podpora pfi cestach do teritoria atd. 15 prezentaci Ceskych firem
Podpora priimyslového designu — dota&ni program 7 v zahranici.

Program Sance pro Uspésny export_

Q18. Uvedl\a jste, Ze jste v minulosti pro podporu exportnich aktivit vyuZili sluzeb CzechTrade. Jakou z nasledujicich sluzeb CzechTrade jste vyuzili?
Bdze: 119 (vyulZili sluZeb CT)

17 lIpsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem M
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Nejvétsim prinosem CzechTrade je podle firem ucast na

veletrzich, vystavach.

Nejvétsi prinos CzechTrade:

V %, baze firmy, které vyuizily sluzeb
Ucast na veletrzich, vystavéch_

Znalost mistnich trh( 19
Vyhledavani partner(, zakaznikl 16
Informace obecné 14

Fyzicka pritomnost zahrani¢nich zastupcu v teritoriich 8
Kontakty obecné 5

Pomoc, odborna pomoc 4

Spolehliva / divéryhodnd organizace / maji zkusenosti 3

Statut vladni agentury, ktery umoznuje snadnéji navazovat kontakty
Individualni pfistup

Profesionalita sluzeb

Podpora pfi prezentaci firmy

Néco jiného 15

Nic (L5) 5

Nevim (L5) 3

Q19. Uvedli jste, Ze jste vyzili sluzeb CT. Co je podle vas nejvétsim prinosem spoluprace s CzechTrade?

Bdze: 119 (vyulZili sluZeb CT)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

1\ (CzechTrade MNISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentar CzechTrade:
Klienti CzechTrade si na
spolecnych ucastech na
veletrzich nejvice ceni,
Ze je akce pripravena na
kli¢, Setti jim Cas a
naklady. Zahranicni
pracovnik CzechTrade
jim pfedem oslovi
potencidlni partnery pro
jednani na stanku a
pomlUZe s prezentaci
firmy.




Pomeér cena/vykon CzechTrade je prijatelny pro 2/3 zakaznika B »@@%W
CzechTrade.

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

Prijatelnost cen sluZzeb CzechTrade z pohledu poméru cena/vykon
v %

H+H Ano mUr¢itéano MSpiseano M Nevim, nemohu posoudit Spise ne M Urcité ne
Komentar CzechTrade:

Nastaveny systém
finan¢ni participace je
pfijatelny pro 2x vice
firem, které jiz sluzeb
CzechTrade vyuzily, nez
téch, pro které je pomér

62 12 50 11 VyuZili sluzeb CzechTrade cena/vykon nepfijatelny.

Q28. Jsou sluzby CzechTrade finanéné prijatelné z pohledu poméru vykon/cena?
Bdze: 119 (vyulZili sluZeb CT)

19 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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21

Firmy od statu ocekavaji danovou a administrativni podporu
exportu a také podporu formou obchodni politiky.

Jaké neprimé formy podpory exportu firmy ocekavaji?
v %

Dafiovou a administrativni (ve smyslu snizeni zatéze) || NN 71
Obchodni politika [ ENGTNRNRGGEEEEEE -6
Prezentace v zahranidi (veletrhy, vystavy, mise atd.) | GGG 57
Exportni informace, konzultace a asistence v zahraniti || NG 52
Inovace a wzkum |GGG 1
Investice |GG 43

Legislativa | 1
Pomoc se zaméstnanci | 1

Zadnou N 11

Q21. Jakou nepfimou pomoc s exportem ocekavate od statu?
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentai AMSP CR:
PFima exportni podpora
ztraci svlj vyznam,
pokud stat nevytvofi
podnikatelské prostredi
zaloZené na nizké
administrativé, podpore
inovaci a investicich.
Proto je tfeba i konkrétni
formy podpory vzajemné
provazovat a
neoddélovat je resortné
od sebe.




22

Kromé podpory prezentace firmy také casto znaji portal Businessinfo.cz.
Jen 15 % nezna zadnou z uvedenych forem statni podpory exportu.

Znalost nastroju podpory
v %

Oficialni G¢asti CR na vystavach a veletrzich v zahrani¢i [ NG 79
Oficialni portal pro podnikani a export Businessinfo.cz [ N /3
Jednani mezivladnich komisi a smigenych organc | NN 2?2
Jednotnd kontaktni mista [l 20
Antidumpingové Setfeni [l 13
Celni suspenze (pozastavenicel) [l 9
Projekty migrace za u¢elem ekonomickych aktivit ¢eskych firem [l 7
Market Access Database W 4
Solvit W 4
ProCoP I 3
Ani jedno z uvedeného I 15

Q20. Jaké z nasledujicich nastroji podpory exportu (obchodu), které poskytuje, spoluposkytuje ¢i zprostfedkovava
Ministerstvo prlimyslu a obchodu, znate?
Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR

PRUMYSLU A OBCHODU




el

NejdulezZitéjsi forma statni podpory exportu je podpora prezentace firem A

v zahranici, kterd oproti lonisku jesté nabyla na dulezZitosti.
Podpora prezentace v zahranici a

° we v , ’ e informacni servis narostly na dileZitosti
Dulezitost sluzeb statu pro export dané firmy oproti roku 2017 (zde byl podil 43 % pro
Vv (y podporu prezentace a 38 % pro

0 informacni servis).
52 49 37 33 33 23 17 W+ M DdleZité
19 16 2 B 5 - velmidilezité
33 27 14
19 17 il
21

139 = w3

21 25 20 )
10 M 1 - zcela nedulezité

B :
15
I Nevim
Podpora Informacni Asistencni Exportni Exportni Exportni Projekty Podnikatelské
prezentace v servis sluzby v pojisténi financovani vzdélavani ekonomické mise

zahranici zahranici diplomacie

P1. Jak byste ohodnotil/a duleZitost nédsledujicich sluzeb statu tykajici se exportu pro vasi firmu? Ohodnotte prosim
jednotlivé polozky na Skéle od 1 do 5, kde 1 znamend viibec neni dlleZité a 5 znamena velmi dalezZité.
Bdze: 398

23 lpsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU




Firmy hodnoti sluzby statu pro podporu exportu priimérné, obcas se B @W

nadale potykaji s tim, Ze dané sluzby nejsou pro jejich firmu relevantni. ***
Spokojenost s

Hodnoceni sluzeb statu pro podporu exportu jednotlivymi oblastmi je [ \

v% velmi podobnd roku 2017. Komentaé AMSP CR:

| kdyZ v celosvétovém
hodnoceni Doing
Business (Svétova banka)
jsme jiz dva roky po sobé
v podpofe zahrani¢niho

W + B Dilezité

M 5 - velmi dobré

|} , ..
obchodu na prvni pozici,
neni mozné podcenovat
w3 , Y.
nazor nasich
m> obchodnikd. Stat by se

nemél spokojit s tim, ze
jeho sluzby jsou
podnikateli vnimany jako
rimeérné, je zde zcela
= Nevim P J

Dostupnost sluzeb Kvalita sluzeb Vhodnost sluzeb pro zfejmé velky prostor pro
nasi firmu zlepseni jejich kvality.

g J

M 1 —velmiSpatné

P2. Jak byste celkové hodnotil sluzby statu tykajici se exportu?
Bdze: 398

24 lpsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem M
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Jen mensina firem vyuziva webové stranky pro zisk informaci

o exportu. 4 % vyuziva stranky CzechTrade.

Vyuzivané webové stranky pro zisk informaci o exportu

v%

4 %

@ Businessinfo.cz

OficidIni portal pro podnikéni a export

3%

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

4 %

Google

2 %

Mzv

£ % Vyuzivaniv roce 2017:
CzechTrade 8 %
' MPO 4 %
CzechTrade businessinfo.cz 3 %

MZV 3 %

Dalsi uvddéné odpovédi: stranky jednotlivych zemi/firem, celni
portdl, kompas.cz, Hospoddrskd komora, mfcr.cz

M3. VyuZivate néjaké webové stranky pro hledani informaci o exportu? MlZete uvést které?

Bdze: 398

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

AMSP €

CzechTrade MII}IISTERS]"VO

PRUMYSLU A OBCHODU
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7 z 10 firem by se v pripadé potreby obratilo na CzechTrade, nasleduje ‘@ B 7%
MPO ad portall BUSinESSinfo_cz. AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Informacni nastroje pro podporu exportu
v %

B VyuZili bychom v pfipadé potreby Celkova znalost

97

CzechTrade |G 70

Ministerstvo primyslu

aobchodu NN /s

57

Portal Businessinfo.cz | 35

Ministerstvo zahranicnich véci |l 25

17
Klientské centrum pro export gl 13

18
Zelenou linku pro export gl 10

P5. Které z nasledujicich informacnich nastroja tykajicich se exportl zndte? P6. V pfipadé, Ze by Vase firma chtéla vyuZit statni podporu exportu, jaké
informacni nastroje by zvolila (jak by hledala informace o sluzbach)?

Bdze: 398 &
Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



Jaké informace o exportu firmy postradaji B N
— pfiklady vybranych spontéannich odpovédi:

Srozumitelné odkazy, informace v jednom. Kde hledat, jakd je pomoc od stétu, jak
proniknout na trhy, informovanost ohledné
exportu, jaké jsou podpory od stdtu, co stdt
muZe poskytnout a jakym zplsobem,
ohledné otvirdni novych trhi / pobocek.

Postraddm informace o vstupu, certifikaci
spolecnosti do Egypta - vyrobci porceldnu - k tomu
mi chybi informace, je velmi sloZité projit timto
procesem a nedari se mi kontaktovat nikoho, kdo
by mi s tim pomohl.

Je to chaos, stat
zaspal, tfeba GDPR.

Vcasné informace o tendrech.

Registr dluzniki a

vseobecné platci Vse nachdzim v Prehlednost, jednoduchost
DPH v celé EU. zahranicnich serverech srozumitelnost informaci.
—hlavné v Némecku.

Podpora pri veletrzich u uceleni na jednom misté. Aktudini informace z jednotlivych zemi o
opatrenich ve zdravotnictvi napr. zdravotni
pojistént.

Chybi mi informace ohledné dani v jinych stdtech
(konkrétné Némecko, ale i jiné stdty). Aktudlni info o embargdch, pojisténi
a clech.

27 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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Struktura vzorku

Obrat

do 10 mil. 7
10-59,9 mil. 34
60-99,9 mil 14
100 mil. a vice 41

Neuvedeno 4

Jak dlouho exportuji?

Méné nez 5 let 8

5 avice let

Bdze: 398

29 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU
Pocet zaméstnanci
5-24 37
25-49 17
50-99 23
100 - 249 23
Primérny podil na obratu
Prodeje v tuzemsku 52
Export 48




