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GAME CHANGERS M



Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformémalé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizacez celé Ceské republiky. Kromé navrhi legislativy se
zabyva takeé tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat pristup ceskych malych a stfednich firem
k digitalizacia P 4.0.
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Metodika

e’ Metoda CATI telefonické dotazovani
OO vyzkumu ve dnech 14.1.-18.1.2019

C) Cilova Majitelé, jednatelé, feditelé nebo IT feditelé malych
skupina a stfednich podnik(i od 1 do 250 zaméstnanc(i, OSVC

100 podnikatelskych subjektt
z toho 30 0SVC, 70 firem

Q‘ Vyzkumny

. . Strukturovany dotaznik o délce cca 7 minut
m nastroj
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Shrnuti vysledku




Hlavni zavery

6 7 z 10 podnikatelskych subjektli vyuziva moderni technologie v ramci své ¢innosti,
I mezi ty nejvyuzivanéjsi patriinternet véci, online marketing a cloudové sluzby.

@. Nejcastéjijsou informace o digitalizaci oboru podnikani hledany na internetu,
Al v ramciosobnich Skolenich a v tisténych periodikach.

//" 8 2 10 firem a ZivnostnikUl investovalo v loriském roce do oblasti IT, naopak do
i digitalizace jich investovalo pouze 5 z 10.

5 z 10 dotazanych si neni schopno spojit pojem digitalni remeslos zadnou
konkrétni Cinnosti.

N

A

@ Necelych 30% poptavek na poskytované sluzby ziskavaji podnikatelské subjekty
v ramci online prostredi.
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Vice nez 2/3 podnikatelskych subjektti vyuziva moderni

technologie Ci nastroje v ramci své ¢innosti. Ase &
Vyuziti modernich technologii/nastrojt
%

osve Firmy Komentar AMSP CR:
Internet véci L JEU Je patrny rozdil mezi
........................................................................................................................................................................................... i|vnostn|'ky a
Online marketing I 36 pravnickymi osobami.
........................................................................................................................................................................................... To, 7 t&m&F 50 % osob
Cloud I 35

........................................................................................................................................................................................... samostatné vydelecne

Vzdélavaniv digitalnich dovednostech NN 31 cmnycfltpr’aktlclfy
........................................................................................................................................................................................... nevyuziva nové

3D tiskarny I ° technologie, znamena,
........................................................................................................................................................................................... Ye v daléich letech
Drony Hs3 mohou ztracet
........................................................................................................................................................................................... conkurenceschoonost.
Jindmodernitechnologie 1 P
Anijednozuvedenych I 4

v, vy

Vyuzivani modernich technologii je charakteristictéjsi pro firmy nez
pro Zivnostniky, ktefi je Casto viibec nevyuzivaiji.

T1.Jaké znasledujicich technologii/nastroju ve firmé vyuzivate?
n=100/30/70
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Priklady vyuziti jinych modernich technologii v ramci firem:

Ipsos pro AMSP: Digitalni femeslo, 01/2019

,Bezdratové
vysokofrekvencni prenosy a
optické prenosy.”

,»,ICAD pocitacové

navrhovani, CAM obrabéni.“

»CNC obrabénia
programovani.”

AMSP €R




Zivnostnici ani firmy nevénuiji problematice kybernetické
bezpecnosti prilis velkou pozornost.

Investice do kybernetické bezpecnosti v loriském roce
% osve Firmy

Investovali alesporinéco U

Investovali alespofi 10001 K¢& I -

Investovali alespori 20001 K& I

Investovali alespori 50001 K¢& B

Investovalialespori100001 K¢ [l 6

Nic I 27

Nevim B 3

Castky investované do kybernetické bezpecnosti ve vice nez 50%
nepresahuji 10 000 K¢ za kalendaini rok.

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyja diete prosimvK¢.—Kyberneticka bezpecnost
n=100/30/70

Ipsos pro AMSP: Digitalni femeslo, 01/2019

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Je patrné, Ze Zivnostnici
kybernetickou
bezpecnost prakticky
neresi, coz ale neni u
mikrofrem neobvyklé,
obvykle si dokazi
zdkladni data zabezpedit
jinou formou.




Castka vynaloZend na vzdélavani zaméstnanci v digitalnich @
dovednostech obvykle nepresahuje 50 000 K¢. s G

Investice do vzdélavani zameéstnancti v digitalnich
dovednostech v loriském roce

%

Investovali alespori néco ¥
Investovalialespor 10001 k¢ G S5
Investovali alespori 20001 K¢ [ B

Investovali alespori 50001 K& I 03

Investovali alespori 100 001 K¢ I 3

Nic I

Nevim B -

Do vzdélavani svych zaméstnanc( v digitalnich dovednostech
investuji spise firmy s obratem nad 5 mil. K¢.

T2_2.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyjadrete prosimv K¢.— Vzdélavani zaméstnanctli vdigitalnich dovednostech
n=31

10 Ipsospro AMSP: Digitalni femeslo, 01/2019




11

Vice nei tietina podnikatelskych subjektu digitalizaci zatim
soustavneé neresi a pravidelné do této oblasti neinvestuje.

Investice do digitalizace obecné za lonsky rok
% osve Firmy

Investovali alespori néco . S 1

Investovali alespori 10001 K¢ I 30

Investovali alespori 20001 K& I 22

Investovali alespori 50001 K& I 16

Investovali alespori 100 001 K¢& N 10

Investovali alespori 300 001 K¢ M s

Nic I 39

Do digitalizace obecné vétsSinou neinvestuji zivnostnici, ale také
firmy s obratem do 4,9 mil. K¢.

T2_3.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyja dfete prosimvK¢.—Digitalizace obecné
n=100/30/70
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4 z 5 podnikatelskych subjektl investovalo v lonském roce do
oblastiIT, u 26% z nich investovana castka presahla 50 001 K¢.

Investice do IT obecné za lonsky rok
% osve Firmy

Investovali alespori néco I 76

Investovali alesporn 10001 K¢ I 58

Investovali alespori 20001 K¢ I 44

Investovali alespori 50001 K& I 06

Investovali alespori 100 001 K¢& I 16

Investovali alespori 300 001 K¢ H 10

Nic I 3

Castka investovana do IT obecné se u Zivnostnikil pohybuje do
50 000 K¢ zarok, u firem i o néco vice.

T2_4.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyja dfete prosimvKe.— 1T obecné
n=100/30/70

Ipsos pro AMSP: Digitalni femeslo, 01/2019
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Témér polovina oslovenych si neni schopna spojit pojem digitalni

remeslos zadnou cCinnosti. Amsp 8
Predstava o pojmu digitalni remeslo Ve, co je spojenoss
% IT, od vyvojaid po

PracevIT I 12
Digitalizace [l 10
Prace pomocivypocetni techniky [l 10

hardware.”

. . . KomentaF AMSP CR:
Prace vonline prostiedi [l 9 ,Prace koulem' sitia Vysledek Zetent
Tvorba webovych stranek/prezentace [l 5 oprav I’UZnoYih odpovidd tomu, e u nas
Programovani [l 5 programu. neni kvalitni edukace v
Vyvoj, tvorbavéci [l 4 oblasti digitalizace

Spravce siti M 4 Pracey podnikzitelﬁ a ile méme

Prace sdaty M 4 digitalizovaném pvl.fObIe.m malé flrvmy,

3d tiskdarny W 3 prostredi.” pripravit na prostredi

4.0.
Automatizovana prace I 2

Néco jiného [l 5
Nevim/Nic NG /5 »Propagace a

ziskavanizakaznikt
= T : ., _— . p mocilnternetu.”
Zivnostnici tento pojem nejvice spojuji obecné s pracivIT a pomociinternetu

v online prostredi.

El.Co si predstavujete pro pojem digitalni femeslo?
n=100/30/70
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Vice nez polovina dotazovanych je schopna spravovat své soubory
a dokumenty pouze pomoci chytrych telefond. v G

Schopnost prace s firemnimi soubory a dokumenty pouze pomoci chytrého telefonu

%

Poptavky na sluzby ziskané z Internetu
%, prumér

osvC Firmy

60% 53%

Tento trendje charakteristict&jsi proOSVC.

osvC Firmy

28%

44% 22%

0SVC ziskavaji daleko vice poptavek na Internetu.

E2.Jste schopnipracovat s vasimisouborya dokumentyjenzchytrého telefonu? n=100/30/70
E3.Kolik % poptavek na vase sluzby ziskavate z internetu (véetné socialnich siti)? n=94/28/66 (pouze respondenti, ktefi ziskavaji poptavky z internetu)
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4

Podnikatelské subjekty pFiliS nevériv radnou pripravu studentt
Slavani

v ramci stredniho odborného vzdélavani.

Pfriprava studentl stfednimi odbornymi Skolami

%
32 27 34 W+W Alespon cdstecné
3 4
27 M Urcite ano
M Spise ano
Spise ne
7
12 B Urcité ne
14
40 , , .
29 ® Nevim, neumim posoudit
24
Celkem osv¢ Firmy

E4.Domnivate se, Ze stfedni odborné Skoly pfipravujistudenty na digitalizaci obor( dostatecné?
n=100/30/70

Ipsos pro AMSP: Digitalni femeslo, 01/2019
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Komentar AMSP CR:
Vysledek Setreni
odpovida
dlouhodobému vnimani
podnikatel( stfednich
odbornych Skol.
Prevlada nazor, ze
nedokazi pripravit zaky
pro naslednou praxi, a to
jak v profesnich
oborech, tak ve
vSeobecnych
predmétech.




Zivnostnici a firmy ¢asto hledaji informace o digitalizaci svého oboru

na internetu, v tisténych periodikach a pomoci osobnich skoleni. Ase &
Hledani informaci o digitalizaci oboru firmy
%
osve Firmy

e ¢ld | . x
Bt S — % o R KomentaF AMSP CR:
Osobniskoleni, tréninky I /S VPOdI| I!’It?rne‘tlu neni
................................................................................................................................................................................ pFekvapivy, zajimavé je
Tisténd periodika I 3 ale to, Ze u Zivnostnikd
................................................................................................................................................................................ Sehra’vajivétéi
Socialnisité I 32 informacni Ulohu
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- SOCia’lnl’s"té, nei napF.
Online Skoleni, tréninky I 0o ti¢téna média.
Clenstvivodborné asociaci B 13
Anijednozuvedenych B -

Pro firmy je daleko vice charakteristické hledani téchto informaci pomoci
osobniho Skoleni a v tisténych periodikdch nez pro Zivnostniky.

E5.Kde hledate informace o digitalizaci VaSehooboru?
n=100/30/70
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Priloha: Struktura vzorku
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Struktura vzorku
V% ’

Pocet zaméstnancu Obor

0 (0SVC) 30 Obchod a sluzby
5-24 12

25-49 7

5059 J 10
100 — 249 4 . iv1 . s ,
Zemeédelstviachovatelstvi 3

Do 200 000 K¢ 5
Do 500 000K¢ W 4

Do 1 mil. K¢ 12
Do 4,9 mil. K¢ 16
5-29,9 mil. K¢ 16
30 - 59,9 mil. K¢ 8
60 - 249,9 mil. K¢ 12
250-499,9 mil. K¢ | 1
Nevim, nechci odpovédét 26

n=100
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