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GAME CHANGERS M



Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformémalé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizacez celé Ceské republiky. Kromé navrhii legislativy se
zabyva takeé tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibé&zné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat vyuzivani modernich technologii a pristup
podnikatell ke sluzbam 4.0.
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Metodika

e’ Metoda CATI telefonické dotazovani
OO vyzkumu 16-25.4.2019

. Majitelé, jednatelé, reditelé nebo IT reditelé malych
Cilova S s y ) »
. a strednich podnikt od 1 do 250 zaméstnancu, OSVC —
skupina v ] vy . .
vsechny subjekty zameérené na sluzby

100 podnikatelskych subjektt
z toho 30 0SVC, 70 firem

Q‘ Vyzkumny

. . Strukturovany dotaznik o délce cca 7 minut
m nastroj
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Hlavni zavéry

of

1%

e

6 z 10 dotazanych si dokaze néco konkrétniho spojit s pojmem chytra sluzba. Nejcastéji zminuji
ulehéeni prace/komunikace.

Mezi nejvyuzivanéjsi moderni technologie patfi online rezervace/objednavky, socidlni media
nebo cloudové sluzby.

6 z 10 podnikatelskych subjektl investovalo v loriském roce do tcetnich systémdi,
4 z 10 zivnostnikl a firem investuje do kyberbezpecnosti a 6 z 10 do softwaru obecné.

Témér polovina subjekttii ma profil na socialnich sitich. Nejcastéji jej vyuZivaji na
propagaci/akvizici a komunikaci.

Prumérny podil poptavek ziskany prostfednictvim internetu je pfiblizné 20 % (pro ty, kteri
internet timto zpGsobem vyuzivaji).

vvvvvv

mladé lidi do 25 let a seniory.

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019 PN



Vysledky v detailu
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S pojmem chytra sluzba si podnikatelské subjekty typicky spojuji ulehéeni prace
nebo ulehceni komunikace. e

Predstava o pojmu chytra sluzba

V %
Ulehéeni prace, ulehéeni komunikace _ 26 . .
.............................................................................................................................................................................................................................. Komentar AMSP CR:
i obecn, IT technologie [ N 12 Je zfejme, Ze veétsina
.............................................................................................................................................................................................................................. podnikatem zatim nevi,
Priklady konkrétnich sluzeb (napf. bankovnictvi, co si pod poimem chvtra
Sluzby na kii¢, Google Analyticsatd) NN 16 ' Pod pojmem chy
.............................................................................................................................................................................................................................. Sluzba konkretne
Aplikace/chytra aplikace || 14 predstavit. Realita je ale
L L podstatng pozitivnaji.
____________________________________________________________________________ vene byrokoacie. W2 Nastroje, které do
Hlasovéovladéni, hlasovésluzby I 1 chytrych Sluzebmuzevr:nel
.............................................................................................................................................................................................................................. zahrnout, v praxi pouziva

TO. Co si predstavujete pod pojmem chytra sluzba?
n=100

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019



Konkrétni priklady predstavo pojmu chytra sluzba:

AMSP €R

»Sluzba spojend s informacnimi
technologiemi. Dosud realizovana papirové a
chytra znamena elektronickou podobu. »IT aplikace, socialni sité,
Sluzbu za nas udéla aplikace a my ji jenom optimalizovana logistika.”
potvrdime. Napriklad ISO certifikace apod.
Hlidani termind.”

Komentar AMSP CR:
Sektor MSP md o nové
.. technologie zdjema
y > : ,Softwarové zafizeni, sleduie ieiich vWvoi
sluzby zamestna.nc’l‘Jm - kontroluje veskerou &innost - J J€) . yvo
technologie. firmy.“ zejménazaucelem
ulehéeninékterych
administrativnich ¢innosti.

»Sluzba, ktera zefektivni

»Spisova sluzba, rizna
programova reseni, »Néjaké mobilni a
aplikace, sluzby na klic, internetové aplikace.”

vzdalené pristupy.”

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019



Online rezervace/objednavky vyuziva vice neZ polovina subjekta. e
Nasleduji socialni média a cloudové sluzby. -

Vyuziti modernich technologii/nastrojt
V %

osve Firmy

Komentai AMSP CR:
Polovina ¢eskych MSP
vyuZivaonline objednavky

Online rezervace nebo objednavky NG 56

Socidlnimédia (socialnisité, blogy,apod.) N 45 Sy
........................................................................................................................................................................................... nebo socialnisité jako

Cloudovésluzby NN /1 standardninastroj svého
........................................................................................................................................................................................... podnlka’nl’ Onllne

E-shop NN 3? marketing nebo e-shopy

........................................................................................................................................................................................... e ou sthle navzestuny.
Onlinemarketing NN 79 J y e p
Pfekvapenim je ztrata

Software/Aplikace pro vzdélavanizaméstnanco | NN 28 averze vlci cloudovym

........................................................................................................................................................................................... Fegenl'm a él'm da’l Vétgl’
Onlinetgetnictvi NN 27 zajemje o Fedenipro

........................................................................................................................................................................................... ad&lAvan zamEstnanci
Videohovory HEEEE 16 . ..

pomocinovych nastroja.

Jine W5

Ani jednoz uvedeného NN 13

T1.Jaké znasledujicich sluzeb/nastroji vra mci své ho podnikani vyuzivate?

n=100/30/70
Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019 E



40 % subjektliv minulém roce investovalo alespon 10 001 K¢ do tcetnich @

] A4 Vé o
a financnich programu. AMISP €R
Ucetni a financCni programy / \
V% osve Firmy
KomentaF AMSP CR:
Investovali alespoii néco I 5 Podnikatelé hledajinové
nastroje proulehcenia
Investovali alespori 10001 K¢ I zefe.k'FlvnerngJmlena
....................................................................................................................................................................................... administrativniprace a
prace s daty. Zivnostnici v
Investovali alespori 20001 K¢& I 32 tomto ohledujsou
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Zdrienlivéjgl’.
Investovali alespori 50001 K¢& B 1 | proto si AMSP CR dala za
....................................................................................................................................................................................... cil v rdmci projektu Roku
Investovali alespor 100 001 K¢ Hs d|g|taln|ho podmkar_u 2019
....................................................................................................................................................................................... oslovittuto skupinu
. . podnikateld a ukazatjim
Neinvestovali I 30 mo3Znosti, které se jim
....................................................................................................................................................................................... nabizi, a které jsou jim
Nevi, neodpovédéli 1 bézné dostupné.
Do informacnich a Uéetnich systém( vice investuji firmy oproti OSVC. \ /

T2_1.Nyniby nds zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyja dfete prosimvKé.— Uéetni a finanéni programy

11 000 K¢, je zahrnut ve skupinach, Investovali alespofi 10 001 K¢ a

n=100/30/70 Graf vyjadtuje kumulativni ¢etnost, pokud nékdo investuje napiiklad E
10 Ipsospro AMSP:Sluzby 4.0., kvéten 2019 ,Investovali alespori néco”.



Priblizné1 z 5 subjektli do kybernetické bezpecnostiinvestoval alespon @
20 001 KE. AMSP CR

Kyberneticka bezpecnost / \

V% osve Firmy
Investovali alespori néco I 11 .
....................................................................................................................................................................................... Komentaf AMSP CR:
. . N Kybernetickd bezpecnost
Investovali alespori 10001 K¢ [ ] Y .
S . W s presunem do online
prostfedibezprostfedné
Investovali alespor 20001 K¢ s souvisi. V &eskych vodach
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- pFevaiujl’firmy, které do
Investovali alespor 50001 K¢ H7 kybernetické bezpecnosti
....................................................................................................................................................................................... zatim neinvestovaly.
Investovali alespor 100 001 K¢ ! Nicmene YtOI:nt,O
....................................................................................................................................................................................... segmentu ocekavame
. . EEEE— znacny nardst investic
Neinvestovali 49 v nasledujicim obdobi.
Nevi, neodpovédéli Il 0
Do kybernetické bezpeénosti vice investuji firmy oproti OSVC. \ /

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblastiinvestovalivminulém roce, vyja diete prosimv K¢.—Kyberneticka bezpecnost

n=100/30/70 Grafvyjadfuje kumulativni ¢etnost, pokud nékdo investuje napftiklad
11 000 K¢, je zahrnut ve skupinach, Investovali alespofi 10 001 K¢ a E

11 Ipsospro AMSP:Sluzby 4.0., kvéten 2019 ,Investovali alespori néco”.



Vice nez polovina subjektd v minulém roce investovala do softwaru. g

AMSP CR
Software obecné / \
V% osve Firmy .
Komentar AMSP CR:
) s Do svého SW vybaveni
Investovali alespofi néco L ] firmy investuji ¢im dal
vice, alei tak znac¢na ¢ast
Investovali alespori 10001 K& I 33 podnikateld je k
....................................................................................................................................................................................... investicimdo softwaru
Investovali alespori 20001 K¢& I 2 spie konzervativni.
....................................................................................................................................................................................... 2ivnostn|'ci pak do svého
Investovali alespofi 50001 K¢& I 22 SW vybaveni investu;ji
....................................................................................................................................................................................... oo minima’lné- V budoucnu
Investovali alespofi 100 001 K& Bl 1 moZna nebude samotny
....................................................................................................................................................................................... nékup SW ani poti‘eba,
Neinvestovali I - nékteré vybaveni bude
....................................................................................................................................................................................... dostupné za licencni
Nevi, neodpovédéli M s poplatek Vv o'nllne
prostredi.
| do softwaru vice investuji firmy oproti OSVC. \
T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovalivminulém roce, vyja dfete prosimv K¢.—Software obecné
n=100/30/70 Graf wjadtuje kumulativni éetnost, pokud nékdo investuje napftiklad
. . 11 000 K¢, je zahrnutve skupinach ,Investovali alespor 10 001 K¢“ E
12 Ipsospro AMSP:Sluzby 4.0., kvéten 2019 a ,Investovalialespori néco”.
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Ti, ktefi investuji do online marketingu, na tuto oblast v minulém roce vétsinou g

dali vice nez 10 000 Kc.

Online marketing

V %, baze pouze ti, kteri vyuzivaji online marketing

Investovali alespor néco

Nevi, neodpovédéli

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovalivminulém roce, vyjaddiete prosimvK¢é.—Online marketing

n=29 (nizka baze)

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Online marketing zacind
bytfenoménemaceské
MSP nechtéjibyt pozadu.
Do online marketingu se

nebojipodnikatelé
investovativyssicastky.
Modernitrend, ktery
potvrzuje, Ze pfibéh
prodavalépe nez
standardnireklama,
otevird nové moznosti.
Je uz pouze minoritni¢ast
podnikatel(, ktefitento
nastroj jesté nezkusili.
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V horizontu5 let povazuji subjekty za zasadni skupiny firemni zakazniky, @

mladé lidi do 25 let nebo seniory.

Které skupiny zakaznikd budou za 5 let dulezité?
V %

osve Firmy

Firemni zakaznici _ 74
Miadido 25let [ NG -1

seniori NN 47

Nemocni [ 25

Chovatelé domacich mazlickd  [Jll 16

Nevim . 8

E1l.Které z ndsledujicich skupin zakaznikd si myslite, Ze budou pro Vés za pét let dlilezité?
n=100/30/70

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019

AMSP €R

Komentai AMSP CR:
Dramaticky narlst
spojeny s chytrymi
sluzbami oéekavaji

podnikatelé zejména u
mladych lidi do 25 let,
pro které je online
prostredi jiZ pfirozenou
soucasti jejich Zivota.
Diky jednoduchosti
ovladani a dostupné
logistice se velmi silnou
zdkaznickou skupinou
stavaji i seniofi.



Témér polovina subjektli ma zaloZeny profil na socialnich sitich. ‘g

AMSP CR

Zalozeny profil na socialnich sitich

KomentaF AMSP CR:
Polovina ¢eskych firem
ma svaj profil na
socialnich sitich. Reaguji
tak na prfesun propagace
z tiSténych medii do
online medii. Rychlost a
nizké naklady jsou
hlavnim pilifem zajmu o
tento nastroj.

osvC Firmy

E3. Mate zalozeny firemni profil na nékteré ze socialnich siti?
n=100/30/70

15 Ipsospro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019



Socialni sité jsou nejvice vyuzivany za ucelem propagace vcetné akvizice, nasleduje ‘g
komunikace a ziskavanizpétné vazby. e &2

Ucelu vyufziti profilu na socialnich sitich
V %

Propagace v¢. akvizice _ 85
.............................................................................................................................................................................................................................. Komentai AMSP CR:
Podnikatelé reaguji na
cormunicec< || " nové trendy pomémé
.............................................................................................................................................................................................................................. flexibilné. U Socia’lnl’ch

Ziskavanizpétné vazby _ 64 siti to plati bez vyjimky.
Vice nez 80 %

podnikateld ma spojena

Prodej _ 40 socialni média jako

.............................................................................................................................................................................................................................. ndstroj propagace a

. - komunikace.
Kjinym 11

Ani jedno z uvedeného I 2

E4.K jakym GceldmvyuZivate firemni profil na socidlnich sitich?
n=47

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019
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7 z 10 subjektli vyuziva e-mail s firemnidoménou. Sdilena multimédia

nebo blogy vyuziva pfiblizné 1 z 10 subjektua.

Dalsi vyuzivané komunikacni nastroje
V %

Email s firemni doménou (direct mail)

Sdilena multimédia . 13

Blogy . 11

Diskuznifdra . 9

E2. Které z ndsledujicich komunikacénich nastroji ke svému podnikdni vyuzivate?
n=100/30/70

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019

AMSP €R

osve Firmy

Komentai AMSP CR:
Vétsina subjektd
podnikajicich v CR
vyuziva e-maily s firemni
doménou. U MSP se
jednd v podstaté
standardni nastroj

.......................................................... prezentace a brandingu.

Oproti tomu blogy Ci
diskuzni féra jsou
nastroji, které pouziva

.......................................................... maximalné 10 %

subjekta.




Priblizné pétina poptavek prichazi podnikateliim a firmam z internetu @
(VéEtné SOCia’Inl’Ch Sitl’)- AMSP €R

Podil poptavek ziskavanych prostfednictvim internetu
v %, prameér, baze ti, ktefi néjaké poptavky pres internet ziskavaji

Komentai AMSP CR:
| kdyz vliv internetu a
socidlnich siti je znacny a
stoupajici, pro samotny
business je to stale
minoritni zdroj
obchodnich vztahd. To
platii pro segment
malych a strednich
firem, stejné jako u
Zivnostnikd. AMSP CR
predpoklada, ze
postupem casu tento
podil bude narustat.

osvE Firmy

E5. Kolik % poptavek na Vase produkty ziskavate z Internetu (véetné socidlnich siti)?

n=91/28/63
18 Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019 M
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Struktura vzorku
v %

Pocet zaméstnancu

0 (0SVC) 30
1-4 W6
5-24 29
25— 49 15
50 — 99 15

100 —249 5

n=100

Obrat
Do 1 mil. K¢ 18

Do 4,9 mil. K¢ 5

5-29,9 mil. K¢ 15
30 - 59,9 mil. K¢ 11
60 - 249,9 mil. K¢ 16

250 mil. K¢ a vice 5

Nevim, nechci odpovédét

Ipsos pro AMSP: Sluzby 4.0., kvéten 2019

Obchod, ndkup a prodej

Obor

Doprava

Stavebnictvi
Pohostinstvi
Ubytovani, hotelnictvi
Poradenstvi
Reklama/Marketing

Opravy, femeslo

Reality, pronajem
Sprdva nemovitosti
Kultura

Néco jiného

AMSP €R




