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GASTRO A HOTELY ZI)i STALE VIC
ON-LINE. BOJUJI ALE S BYROKRACII

MINISTERSTVO PRUMYSLU SLIBUJE RESTAURACIM A HOTELUM ULEHCENI
S PAPIROVANIM. MLUVILO SE O TOM NA KONFERENCI HOREKA 112 VV PRAZE.

Zuzana Kemenyova
zuzana.kemenyova@economia.cz

dyzletos vunoruvrcholila kauza zavad-
ného masa z Polska, prisla do restaura-
ce Lubose Kastnera kontrola z hygie-
ny. Kontrolofi dorazili v nedéli, navic
v dobé inventury. Zadné pochybeni
v podniku nenasli, inventura se tim ale
zdrzela a zaméstnanci pak museli pra-
covat prescas, aby zpozdéni dohnali.

A ja se ptam, pro¢ kontrolofi prisli zrovna k nam?
Do slusného podniku, ktery ma vsechno v poradku
a kde je malo pravdépodobné, Ze by se zrovna tady
porusovala hygienicka pravidla?“ polozil z&asti otaz-
ku a z¢asti apel Lubos$ Kastner z restauracni sité Hos-
podska v diskusi na konferenci Horeka 112. Na konci
kvétnajivprazskych Cestlicich usporadala spole¢nost
Atoz Group v partnerstvi s Asociaci malych a stied-
nich podnikii a zivnostnikii CR (AMSP).,V republice
je spousta provoz, kde je uz na prvni pohled jasné, Ze
tam vSechno v pofadku neni. Kazdy kontrolor, ktery
mahlavua odi, to musi vidét, uzkdyzdo hospody vejde.
Pomohlo by nam, kdyby kontroly sledovaly vic ty ne-
poradné zivnostniky nez ty poradné,“ podotkl Kastner.

Jan Hawelka, majitel sité kavaren Lagarto, k tomu
dodal ismévnou historku: ,KdyZ jsem se ptal, pro¢
k nam hygienici chodi na kontroly tak ¢asto, odpo-
védéli mi, Ze proto, Ze je to u nas hezké, takze maji
méné prace,“ pousmal se nad paradoxem.

Byrokracie ma byt méné, kontroly se omezi

Pravé velké mnozstvi kontrol z ifadu, hodné byro-
kracie pti vytizovani nejriznéjsich povoleni a vysoka
DPH na ubytovaci sluzby, kterd je v Ceské republice
jedna z nejvyssich v Evropské unii, trapi tuzemské
hoteliéry a restauratéry nejvice.

,Mivali jsme vic lidi v kancelafich neZ v provozu
astavalo se, Ze jsme neméli nikoho, kdo by na recep-
ciubytoval hosty. Je tfeba véci zjednodusit,“ ptispél
svou zkusenosti Gorjan Lazarov, feditel sité hotelt
Orea Hotels & Resorts.

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) o problé-
muviachce administrativni zatéz sniZit. I proto letos
vbieznu predstavilo Propodnikatelské desatero, kte-
ré malidem v gastro a ubytovacich sluzbach vyrazné
zjednodusit podnikani. Soucastije naptiklad pravidlo,
Ze se u kazdého nové piijatého zdkona budou povin-
né zpracovavat ekonomické dopady na Zivnostniky.
Daleje to digitalizace formulaii nebo projekt Pravni
elektronicky systém (PES), ktery zprehlediuje plnéni
povinnosti. Upozortiuje podnikatele na povinnosti,

HOTELY, RESTAURACE
A CHYTRE TECHNOLOGIE

6710

provozovatelll zna pojem chytra
sluzba a vidi ji jako ulehCeni prace.

47 o

provozovatelll ze segmentu hotel(
a restauraci ma zalozeny profil
na socialnich sitich.

18 %

poptavek pfichazi podnikatellim
prostfednictvim internetu.

35«

podnikatel(i prodava on-line,
pomoci e-shopu.

47 o,

subjekt(i ma zalozeny profil

na socialnich sitich. Nejcastéji jej
vyuzivaji na propagaci/akvizici

a komunikaci.

Priizkum Sluzby 4.0 provedla spolecnost
IPSOS pro AMSP CR v kvétnu 2019
na 100 podnikatelskych subjektech

do 250 zaméstnanct (30 OSVC a 70 firem).

~aly Thal
M CE .

e LY B

které pro né vyplyvaji ze zakont a tykaji se pravé je-
jich typu podnikani. Systém pomaha zjistit, co kam
poslat, dodat a co kde zaplatit.

»Minuly tyden jsme jiZ naostro spustili portal
pespropodnikatele.cz. Zivnostnici tu najdou
vSechny zakony a povinnosti na jednom misté,*
ujistil na konferenci Pavel Vinkler z MPO. Portal
je zatim zpoplatnén ¢astkou 1600 korun ro¢né, ale
ministerstvo nyni hleda cesty, aby byl zdarma.

Stejné tak je soucasti desatera ¢ast nazvana kont-
rola bez Sikany, ktera ptinasi zménu ptistupu trad
ke kontrolam. Ma se snizit ¢asova a administrativni
naroc¢nost revize a kontroloti vyrazi k podnikatelim
maximalné pétkrat rotné. Dale ministerstvo v desate-
ruslibuje omezeni odevzdavani stejnych dokumentti
dvakrat nebo piivétivéjsi postoj stavebnich Gfadi,
kdy vyjadieni ke stavbé nebude zajistovat zivnostnik,
ale stavebni tifad sam. ,Tato zména by méla byt schva-
lena béhem dvou let,“ slibil na konferenci Vinkler.

Recenze od hostii nejsou strasak, ale pomoc

Velmi prakticky workshop si pro ticastniky ptipravila
Radka Tely¢kova, lektorka portalu Pomahame hoteli-
éram. Zaméfila se na on-line recenze, které hosté pisi
Pravé tyto recenze jsou pro podnikani hoteliérti vel-
mi dileZité, protoze primo ovliviiuji navstévnost, ale
ivysi ceny, kterou si hotel mize za své sluzby trouf-
nout uctovat. Podle priizkumu cestovniho portalu
Expedia si 99 % mladych cestovatelt nejprve precte
recenzi, nez si néktery z hoteli rezervuje. Skore re-
cenze ma pak zasadni vliv na vyssi cenu.

,Ptate se,jestli miizete zvysit ceny za pokoje, které
nabizite? Jestli k vam lidé budou i poté jezdit? Tak se
podivejte, jaké mate recenze na booking.com a dal$ich
serverech. Pokud mate v porovnani s konkurenci niz-
kou reputaci, pak ceny nezvysujte,“ radila Tely¢kova.

Upozornila také, Ze klienti hoteld mohou byt kri-
ti¢ti, ale hoteliéfi by z toho neméli propadat depre-
si, nybrz to vzit jako radu ke zlep$eni. ,Diiv jsem
nechapala, pro¢ jsou némecti turisté tak kriti¢ti.
Kambkoliv ptijeli, jen si stéZovali téméf na vsechno,*
podotkla. ,Nyni, kdyZ mam za sebou nékolik let Zivo-
ta v Némecku, uz to chapu. Oni si stézuji proto, aby
dali podnét ke zlep$eni. Aby poskytli provozovateli
zpétnou vazbu,“ upozornila Telyckova.

Pravé zpétnou vazbu by mél podle ni hoteliér ziskat
od co nejvice hostt, protoze jen tak si miize udélat
obrazek, jak na tom s reputaci je. ,,Kdyz host odcha-
zi, stréte mu pred nos tablet s kratkym dotaznikem,
vnémzvase sluzby zhodnoti. Kdyz to neudélate, zista-
ne po ném jen zaplaceny ucet a §pinavé pradlo. A toje
vam k ni¢emu,“vysvétlila Tely¢kova. Zdaraznila také,
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Ze hodné hoteliértise zpétné vazby arecenzi nainter-
netu boji. Ale to je jen z nevédomosti, 95 % recenzi je
totiz kladnych. ,Navic kladna recenze pracuje ve vas
prospéch. Spokojeny zakaznik necha dobrou zpravu
a udéla marketing za vas a zadarmo. Vasi klienti se
pak stavaji vasimi pracovniky,“ zdtiraznila Telyckova.

I ¢i$nik muiZe mit letni dovolenou a jazykové kurzy
Dulezitym tématem, kterému se konference také
vénovala, byli zaméstnanci ve sluzbach hotelt a re-
stauraci. Tento segment se totiz dlouhodobé potyka
nejen s nedostatkem absolventi i zku$enych pra-
covnikd, aleis velmi vysokou fluktuaci. I tady se ale
situace za¢ina ménit, majitelé hotelt a restauraci
méni pristup ke svym lidem.

»Pred pétilety byly motivace zaméstnanct jen pe-
nize, jestli budou mit obédy zdarma a kolikrat budou
moci jit na cigaretu,“ popsal Zdenék Liskovec, majitel
restaurace Kozlovna u Plechandy. ,Dnes se jim sna-
Zim vysvétlit, Ze tahle prace se da délat 1épe, s méné
odpracovanymi hodinami, s letnimi dovolenymi,
které ¢i$nici nebo kuchafi dfive vétsinou neznali.
Maji jazykové kurzy, sluzebni auta nebo fyziotera-
peutickou pédi,“ vyjmenoval Liskovec.

Nemél uz pry ndladu kazdé dva az tii mésice skolit
nové lidi. ,Pro mé je lepsi investovat do nich plos-
né, aby byli spokojeni a nechodili do prace uplné
grogy,”* popsal rozdilny ptistup Liskovec. Dodal, Ze
vjeho restauraci zménili klasicky systém dlouhych
akratkych tydni. Zaméstnanci jsou tam jednoduse
v ty dny a hodiny, kdy jsou nejvice potteba. Kdyz je
hosti méné, mtize ¢ast z nich jit domt a odpocivat.

Hotely a gastro vyuzivaji chytrych sluzeb

Segment horeca udélal v poslednich letech velké po-
kroky nejen v pfistupu k zaméstnanctm, ale i v dal-
sich oblastech. Vétsina hoteliért a restauratérii na-
piiklad uz pouziva ke své praci digitalni technolo-
gie. Jak zjistil kvétnovy vyzkum agentury Ipsos, Sest
z deseti provozovatelii zna pojem chytra sluzba a té-
méf polovina z nich ma profil na socialnich sitich.
Pétinu poptavek ziskavaji hotely a restaurace pravé
prostrednictvim internetu. S ohledem na digitalizaci
sluzeb jsou nejvice vyuzivany on-line rezervace nebo
objednavky, socialni sité a dale e-shopy, které vyuziva
tfetina firem. ,Podnikatelé hledaji nové nastroje pro
zefektivnéni zejména administrativni prace a prace
s daty. Zivnostnici jsou v tomto ohledu zdrZenlivejsi.
I proto si AMSP CR dala za cil v ramci projektu Rok
digitalniho podnikani 2019 oslovit skupinu mensich
firem a podnikatelt a ukazat jim na konkrétnich pii-
kladech moznosti, které jsou bézné dostupné,” fika
Eva Svobodova, generalni feditelka AMSP CR.
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