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Byrokracie ovliviiuje podnikani, nejinak je tomu i vnaSem oboru. Panelova diskuse na 19. kongresu HOREKA 112 se
zamyslela nad prekaZzkami na cesté za tispésnym podnikanim.
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ebyvaly pocet diskutujicich, zastupci
Hlavni téma? Co nejvice trapi podni-
m provozu a jaky vliv na to ma stat.
y se s nami podélili Stanislav Kouba,
a cla z Ministerstva financi CR, Pavel
u podnikatelského prostredi a obchod-
isterstva priimyslu a obchodu CR, Jan
ury CzechTourism, Vlastimil Turza, ve-
lenf z Ustfedniho inspektoratu COI, Mi-
roslav Kubec, prezident AKC, Lubos Kastner, spolumajitel
restaurace Hospodska, Gorjan Lazarov, feditel Orea Hotels

&Resorts, a Jan Hawelka, majitel sit€ kavaren Lagarto. Zaznély
tu zajimavé postrehy i rizné pohledy na byrokracii i piiklady
z podnikatelské praxe. PfindSime malou ochutnavku.

Jan Hawelka rozjel na severu kavarensky retézec
Lagarto, zitra otevira prvni restauraci s otevienou
kuchyni v Teplicich. Jak je to tedy s byrokracii pri
otevirani nového podniku?

Jan Hawelka: Osobné bych statni spravu nepranyfoval,
nemam s ni mnoho problémii a musim fict, Ze u nas na se-
veru statni spréva a vSechny ostatni organy funguiji vzdy na

domluvé, nemohu jim tedy v tomto sméru nic vytknout. Pro
mé je momentainé nejvetsi byrokratickou zaleZitosti stavebni
povolent. Asi bych ale zkratil vyjadiovaci Ihiity vSech statnich
organ(, at uZ je to hygiena, hasici ¢i odbor Zivotniho prostredi.
Opét musim pfiznat, Ze ndm na téchto (fadech vysli vstfic,
takZe mozna je vetsi problém v Praze neZ u nés.

Z Prahy je Gorjan Lazarov - jaké mate zkuSenosti
s praci iiradi?

Gorjan Lazarov: Mame hotely i v regionech, spiS bych se
na to podival obecné a z pohledu digitalizace. Za po-




slednich dvacet let pfines! internet ¢i uméla inteligence
mnoho nového, ale reakce statu je pomala. A nékteré véci
z pohledu byznysu obcas nedavaji smysl. KdyZ jsem
napfiklad nastoupil, tak jsme v jednom mimoprazském ho-
telu méli spousty lidi v kancelari, ale nedostatek personalu
na recepci. To svedci o tom, jak papirovani zatézuje hotely.
| kdyZ zkousime hodné véci zjednodusit interné, o zjed-
noduseni byrokracie by se mél postarat predevsim stat.

Kdyz se zavadélo EET, byla to podle nékterych dalsi
rana pro restaurace po zakazu koureni a zakazu auto-
matii. Vidite néjaky dopad EET na vas provoz?

Lubo$ Kastner: V predchozim pracovnim Zivoté pro export
Prazdroje jsem vidél, jak Sel zakaz koufeni Evropou. Vnimal
jsem velky odboj na trzich, ale ten odboj se nikdy nesetkal
s realitou. Trh zakaz koufeni moc nepoznamenal. Kdyz jsme
zakladali Hospodskou, uz dopfedu jsme védéli, Ze stejné
to dopadne i v Cesku. M4 to totiZ i své vjhody, 1épe si
vychutnéte pivo, jidlo, pfichazeji k vdm novi hosté a tfeba
Zeny zacinaji konecné objevovat pivo. A EET? Kazdy byznys
ma svoji vysledovku, kde fadek trzby je jeden
nastroj fizeni firmy a aktivné s nim pracuje, pak je mu na-
opak prinosem. Proto zodpovédni gastronomové s EET

vétsinou Zadné problémy nemaji. Se zakazem koufeni i se
zavedenim EET jsme se tedy stejné jako mnozi ostatni
normalné vyrovnali.

Kdyz se ale zavadélo EET, rikalo se, Ze dojde k narov-
nani podnikatelského prostredi. Prozatim vSak probéhla
pouze prvni a druha faze. Co bude s témi dalSimi?

Stanislav Kouha: Pro nds mélo vzdycky smysl mit vSechny
faze. Rozdilné zachazeni pfi poskytovani stravovani restauraci
astankem je klasicky priklad toho, jaka nerovnost miize pravé
nedokoncenim daného projektu vznikat. Asi neni tfeba doda-
vat, Ze pani ministryné zavedeni dalSich fazi podporuije.

Pane Kubci, jste prezidentem Asociace kuchari a cukrarii,
pracujete rovnéZ v restauraci. Slychavate od svych
kolegii stiznosti na byrokracii?

Miroslav Kubec: Asociace kuchafli a cukréri se zabyva
vzdélavanim a podafilo se ndm zavést vzdélavaci systém
ze zahranici, podle kterého ucime na nékterjch vybérovych
Skolach, které se prihlasily. 0d ministerstva Skolstvi jsme
ziskali akreditaci, ale nedafi se nam to dotdhnout do finale,
zménit ramcové vzdéldvaci programy, zaverecné uchovské
zkousky. Tady je byrokracie velka. Od kolegii pak slySime
predevsim stiznosti na velky nedostatek zaméstnanc(.

Nedavno vysla tiskova zprava, Ze kvili pocasi prisly
provozovny s predzahradkami o ¢tvrtinu trZeb...

Jan Hawelka: NaSe predzahradky patii obchodnim centrlim,
takze jedinym problémem je pro nas astronomicky néjem,
ktery musime platit bez ohledu na to, jestli je pékné pocasi
nebo prsi. Je logické, Ze pocasi to ovliviiuje. A co se tyce legis-
lativy, jsme mala lokalita, zalezi na domluvé s méstem a ja
jsem se v tomto sméru nesetkal s nicim negativnim.

Lubos Kastner: Uvedu jeden priklad z Regensburgu. Maji
tam plno zahradek, lidé korzuji po ulicich, mésto Zije. Pred-
zahradka tam pini socidlni funkci. To by mésta méla pod-
porovat a Plzeii to podporuje. Nemame tedy problém
s legislativnim procesem ohledné predzahradek. Mozna
bych jen poznamenal, Ze by prospélo sladéni vSech, ktefi
se k povoleni museji vyjadfovat. Jeden z odbori to povoli,
pamatkari pak maji pripominky. Provozovatel potfebuje, aby
hned, jak zasviti slunicko, mohl prodavat. My jako provo-
zovatelé se snazime mit hezké zahradky, protoZe v dneSni
dobé zahradka pini i estetickou funkci. V menSich méstech
to ale asi opravdu funguje jednoduseji.

Jaké jsou nejvétsi nedostatky, na které kontrolori
z Ceské obchodni inspekce narazeji, a jak se jim da
predejit?
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Sluzby pfrispivaji k vyssi
konkurenceschopnosti
v cestovnim ruchu

Certifikace kvality Ceského systému kvality sluzeb (€SKS) pomaha podnikateltim v konkurené-

svo

nim boji. Diky pFipravé na certifikaci a naslednym seminarim si podnikatelé dokazou utfibit své
myslenky a vize, od toho se pak odvijeji jejich dalsi kroky v podnikani. Pro zakaznika je certifikat
znamkou toho, Ze firma poskytuje kvalitni a dobré sluzby a zamysli se nad svymi aktivitami.

" Cesky systém kvality sluzeb udili certifikity restau- Vedouci Specializovaného pracoviité CSKS v agen-

racim, hotelim a penzionim, certifikovat se vsak tufe CzechTourism Ing. Adéla Pilafova dodava:
,Priprava na certifikaci CSKS, samotnd certifikace,
mystery shopping i ndslednd skoleni jsou v ramci
Ceského systému kvality sluZeb v soucasné dobé po-
skytovany bezplatné.” Cilevédomé fizeni kvality na-
vic sniZzuje naklady a riziko vzniku stresovych situaci,

mohou napriklad také golfové arealy, svatebni agen-
tury, lokalni producenti a dalsi sluzby v cestovnim
ruchu, které se chtéji zlepSovat ve prospéch svych
zékaznikd. Spolu s certifikdtem ziskaji tyto sluzby
mezinarodné srovnatelnou znacku kvality , Q"

3 v neposledni radé také fluktuaci personalu.
V ¢em Cesky systém kvality sluzeb pomtuze

Jde o velmi flexibilni a adaptabilni systém. Nic vam
nenuti, jen doporucuje, poskytuje informace, odbor-
né a praktické poznatky. Poskytovatelé sluzeb ziskaji
know-how z oblasti fizeni kvality, rozvinou své komu-

Zajemci o certifikat

Jak tedy certifikdt ziskat? Prvnim krokem je zavitat
na web www.csks.cz, kde se organizace registruje,
vyplni zakladni pozadované udaje a vySle vybra-
* nikacni a jiné dovednosti. V tymu s ostatnimi pracov- ného zastupce na Skoleni pro tzv. trenéry kvality
. stupné CSKS. Zde se dozvi o podstatnych nale-

Zitostech managementu kvality a sezndmi

_nl'ky si spolecné sami nastavi svou vizi i cile. ,Cesta
Ziskani certifikdtu mi pomohla utridit si v hlave prio-
rity a-vize a ujasnit si, jakym smérem chci dale pokra-
covat, na cem vlastné budu pracovat a co chci jesté
zlepsit. Stanovila jsem si cile na dalsi obdobi a podle

" nich ddle smérovala své aktivity. Myslim, Ze kaZdy by

s celym systémem kvality blize.

si obcas mél takovym procesem projit a CSKS k tomu
velmi napomdhd,
ze svatebni agentury Exclusive Weddings.

“¥

ika Andrea HanuSova Hamanova

Cesky systém kvality sluzeb

VVWW. csks.cz Czech service quality system

info@csks.cz

www.sluzbyQ.cz
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Viastimil Turza: Jsme dozorovy organ, pravidla tedy
netvoiime, ale kontrolujeme jejich dodrZovéni. Ve vztahu
k hotellim a restauracim nejsme asi ti, ktefi se u vas obje-
vuji nejcastéji, astéjsi budou navstévy hygienickych stanic,
veterindrni spravy nebo SZPI. Kontrolujeme predevsim ceny
- zda s nimi fadné seznamuijete spotrebitele a zda spravné
(ictujete. Také to, zda v podniku nedochazi k dvojim cendm,
coz je Casty jev predevsim v turistickych centrech. DalSi
oblasti, kde zjiStujeme poruseni zakona, je kontrola zdkazu
nalévani alkoholu mladistvym, coz se i pfi velkém mnoZstvi
kontrol a neustalé medializaci stale déje. V posledni dobé
byla také hodné medializovana kauza ostravského hotelu,
ktery odmitl ubytovat ruské obcany, pokud nepodepisi
prohlaSeni, ve kterém vyjadri nesouhlas s anexi Krymu. My
jsme to posoudili jako diskriminaci spotfebitele, nas nazor
potvrdily spravni soudy, ale jak mozna vite, pred dvéma
tjdny Ustavni soud Ceské republiky prohlésil, 7e je potfeba
dat prednost svobodé projevu podnikatele. Obavam se, Ze
to miiZe vyvolat vinu podobnych akei.

V zahranici jsou bézné only adults hotely, jaky je na to
nazor COI?

Vlastimil Turza: To je velmi oZehavéd problematika. My to
netolerujeme, postihujeme to takeé jako diskriminaci. Mame
uZ nékolik pripadi, kdy za to padla pokuta, jeden z nich
byl pred nékolika lety potvrzen soudy (jednalo se o restau-
raci v Mladé Boleslavi). Dalsi pfipad je v soucasnosti
u soudu (jedna se o horsky hotel), tak uvidime, jak to do-
padne. Paragraf 6 zdkona 0 ochrané spotfebitele jasné fika,
ie prodavajici nesmi Zadnym zplsobem spotiebitele
diskriminovat. Spornou otazkou je, kde je hranice. Podni-
katel se mlize zaméfit na urcitou klientelu, ale nesmi to
udeélat tak, Ze vylouci vSechny ostatni. A uz viibec nesmi vy-
loucit nékoho z dlvod( narodnostnich, rasovjch Ci
nabozenského vyznani.

Ze strany hoteliérii je zdjem o exkluzivni resorty jenom
pro dospélé. Maji u nas budoucnost?

Jan Herget: Ceska republika, predeviim Praha, neni za-
hranicni klientelou vniména jako rodinnd destinace.
Snazime se spiSe propagovat Ceskou republiku jako misto
romantické luxusni dovolené, kam se s détmi nejezdi.
Vicehvézdickové hotely v Praze jsou pfirozené orientované na
dospélou klientelu, na druhou stranu regiony a tim padem
i domdci turistika je pfirozené zaméfena na cestovani
s détmi. V Praze je poptavka po hotelech adults only vyssi,
v regionech je naopak poptévka po rodinnych hotelech.

Existuje néjaka brozura, ve které jsou uvedena vsechna
narizeni obsahujici seznam pravidel, ktera hy tak po-
mohla zacinajicim podnikatelim?

Viastimil Turza: Hospodarskd komora rozjela projekt Pravni
elektronicky systém (PES), ve kterém by mély byt podrobné
vypsany vsechny nejdiilezitéjsi povinnosti, které je podni-

katel povinen dodrZovat, ale bohuzel neznam detaily. My
mame zakladni informace pro podnikatele na nasich stran-
kéch, neni to vSak néjakd kucharka, kde je pfesné popsané,
co a jak musite splnit. Myslim, Ze je to nejen v kompetenci
stétu, ale také rznych profesnich sdruzeni, v fadé seg-
ment{i to uZ maji zpracované.

Lubo$ Kastner: Ja bych mozna pro posluchace doplnil...
0d Asociace malych a strednich podnikii a Zivnostnik(i exis-
tuje Moje restaurace, kde miiZe provozovatel najit néjaké

materialy. Mohlo by to fungovat podobné jako v Americe,
kde na strankach Restaurant Owner najdete vSe k podni-
kani, napiiklad i jak Fidit sviij tym.

KdyzZ mluvime o byrokracii, ¢asto se skloiiuje svoboda
podnikani, Ze regulace trhu je velka, pak prijde kauza
polského masa. Znate svého dodavatele? Jak se to
mohlo stat?




Lubos Kastner: Zodpovédna Cast trhu tyto problémy nema.
Maso berou od provéfenych dodavatell. A ta zodpovédna
cast trhu je nastvand, Ze se vilbec néco takového miiZe stat.
Za nase restaurace mohu fict, Ze kontroly jsou dobré, otéz-
kou je, jak probihaji. Den po ozndmeni v televizi jsme zare-
gistrovali vinu kontrol, ale nechapu, proc pfisli zrovna
k ndm, protoze my se povazujeme za zodpovédného provo-
zovatele. Je tady spousta provozoven, které uz od pohledu
nespliuji standardy a maji problémy s dodavatelskymi
fetézci. Rekl bych tedy, 7e je to otézka na inspekci. Kazdé
mésto, (ifad urcité vi, kdo k tém méné zodpovédnym pro-
vozovatellim patfi. Na ty by se méla kontrola zamérit
predevsim.
Diskuse pokracovala v podobném duchu, na pretres prisla
i dalSi témata, at u7 to bylo Podnikatelské desatero z pera
Ministerstva priimyslu a obchodu CR ¢i chystana novela po-
platkii za pobyt. Zaznél i povzdech nad tim, Ze zkostnatélé
kontrolni organy nestihaji rychle se ménici trendy v gastro-
nomii.

Jana Nekolova
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BEZ VAS

TO PROSTE NEJDE

Je to pfece vaSe kuchyné, ktera je opravdovym
tlovkem. Méjte i vy reklamu, diky které budete
jedinecni a stanete se soucasti Zivotu jesté vice lidi.

Registrujte se zdarma na

#LOVEOWNBUSINESS

A
- .t

. |

Doporucuje Asociace
malych a stfednich podniki
a Zivnostniki CR

SOUKROMEHO |
PODNIKANI



