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o projektu pofada zdarma AMSP CR fadu
aktivit a pravni poradenstvi a predstavuje
echnologie pro malé a stfedni firmy. Eva
SvaBBaava upozornila rovnéZ na projekt MOJE RESTAURACE
avyzvala posluchace k aktivni (icasti. Pak uz predala slovo
svym koleglim a zaroven partnerim projektu.

Seznam napino

Pruni vystoupil Rostislav Sedlacek, senior konzultant
Firmy.cz, a predstavil sluzbu Seznam naplno. Tato sluzba
vam pom(zZe nejen privést zakazniky do vaSeho podniku,

ale zéroven si je i udrZet. ,Kdybych mél v kapse posledni
dolar, utratil bych ho za reklamu,” prohlasil kdysi Henry
Ford. V duchu tohoto vyroku doporucuje Rostislav Sedlacek
alespon Cast investic vyuzit efektivné pravé do reklamy na
internetu. ,Pokud mate aktudlni profil s maximalné
vypInénym popisem, akéni nabidky, galerii fotografii

arecenze od spokojenych host, pfidame vaSemu profilu nové
funkcionality a zviditelnime jej na nejnavStévovangjsich
strankéch Ceského internetu. VaSe restaurace nebo hotel
budou vidét na Firmy.cz, hlavni strance Seznam.cz, ve
vyhledavani a rovnéz na Mapy.cz, coZ je pro restaurace

PODNIKANI 2019

Eva Svobodova, ¢lenka predstavenstva a generalni reditelka Asociace malych a strednich podniki a Zivnostnikii CR
(AMSP CRY), na tivod predstavila projekt asociace Rok digitalniho podnikani 2019, ktery zdarma pomaha jednoduchou
a srozumitelnou formou na praktickych prikladech ¢eskym mensim firmam a podnikateliim s digitalnimi inovacemi.

a ubytovaci zafizeni velmi pinosné. Diky nim méte vjrazngjsi
profil a oslovite ty uZivatele, ktefi hledaji nabidky na mapach.
Rostislav Sedlacek kromé jiného uvedl, Ze v soucasné dobé
testuji rezervacni systém. ,,Pokud by tedy nas klient vyuZival
vSechny Ctyfi sluzby Seznamu naplno, uZivatel by si v bu-
doucnosti mohl na Mapy.cz pfimo zarezervovat stiil v jeho
restauraci ¢i pokoj v hotelu.”

Aplikace Eat and Go
DalSim prednasejicim byl BD director Richard Walitza ze
spolecnosti Mastercard a Gcastnikiim digitainiho work-




e (Odvod hotovosti pfimo v provozovné

* Hustéjsi sit vkladovych bankomat(

« Akceptaci platebnich karet

« Firemni vydaje mit pod kontrolou

* Platebni kartu s logem firmy

* V@rnostni programy

e ZalozZeni podnikatelského Gctu na dalku

o Z&dost o vyFizeni Gvéru bez navétévy pobocky

Jan Figlovskj, CSOB

shopu predstavil napfiklad penéZenku pro digitalni platby
Masterpass ¢i dalSi produkty spolecnosti Mastercard, které
jsou urceny specidlné pro oblast gastronomie.

Podrobné napfiklad vysvétlil, jak funguje aplikace Eat and
Go App, kterou momentalné spolecnost pfipravuje pro
nékolik restauraci v Praze, Bratislavé a Vidni. ,Zakaznik si
v aplikaci Eat and Go vybere restauraci, podle menu zada
objednavku, urci, zda bude konzumovat v restauraci nebo
si jidlo vezme s sebou, poté si nastavi Cas, kdy se do re-
staurace mize dostavit, popfipadé pfida spropitné, a za-
plati. Vly jako restauratéfi uvidite prichozi objednavku, poté,
co probéhne platba, vSe zkontrolujete, pokud je objed-
navka v poradku, oznamite zakaznikovi, za jak dlouho jste
schopni jidlo pripravit, a odeSlete zakaznikovi objednaci
kdd. Tomu pak uz jen zbyva si pro svou objednavku dojit.”
Svou prednasku uzaviel Richard Walitza slovy: ,,Snazime
se prizplisobit obchodnikovi, jeho aplikaci i platebnimu

systému a hleddme, jakym zplsobem oslovovat jeho
stévajici ¢i potencidlni zakazniky."

Zdravé finance - efektivné fizeny
podnik

Jako posledni v této casti digitalniho workshopu vystoupil
Jan Figlovsky, manaier segmentu pro podnikové klienty
€S0B. Svou piednasku nezaméil na produkty poskytované
CSOB, ale pripravil si inspirativni ukazku, jak méZe vypadat
digitalizace propojeni segmentu horeca a bankovnictvi.
Podle jeho slov jsou totiZ ,zdravé finance odrazem efektivné
fizené a prosperujici firmy“.

Své vystoupeni doprovodil i kratkymi filmovymi ukazkami.
Napfiklad hned v Gvodu jsme zhlédli video, jak si pred
padesati lety predstavovali inovace v oboru gastronomie
vroce 2000. Uvedl i priklad z praxe, ktery ukdzal, Ze nékdy
se staci pouze zamyslet a neni tfeba sofistikovanych tech-
nologii. ,Jeden americky fetézec pfijimal rezervace po
telefonu. Na konci telefondtu vZdy zaznéla tato véta: ,Pokud
nebudete moct pfijit, dejte ndm prosim védeét." Jenze neob-
sazenost podniku byla 17 %. V okamZiku, kdy tuto vétu
zménili na otazku ,A kdyZ nebudete moci prijit, date nam
védét?’, se jim neobsazenost snizila na 4 %. Ne vZdy tedy
pomiize skvéla technologie, nékdy staci zménit pouhou
jednu vétu,“ doplnil Jan Figlovsky. V zavéru vSechny
pfitomné ujistil, e CSOB je dlouholetym partnerem
segmentu horeca a Ze pozorné sleduiji trendy v této oblasti.

Jana Nekolova
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Hlavni projekt Asociace malych a stfednich podnik
a zivnostnikd CR (AMSP CR) pro rok 2019.

Rok digitalniho

rd r

podnikani
2019

Cilem projektu je podporit malé a stredni podniky

a zivnostniky srozumitelnou, jednoduchou a praktickou
formou v orientaci pfi zavadéni novych technologii
zalozenych na PODNIKAN/ 4.0
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DIGITALIZUJEME MALE FIRMY
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FIRMA 4.0 REMESLO 4.0 PRUMYSL 4.0

© O

SLUZBY 4.0

Budte u toho s nami www.rokdigitalnihopodnikani.cz
Kontaktni informace:

Ing. Ivana Domanikova

Projektova manazerka

AMSP CR

domanikova@amsp.cz

FB: Rok digitalniho podnikani 2019
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