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TABLET MISTO PAPIRU, ROBOT MERICI
PODLAHY. FIRMY SE UCI BYT SMART

VYROBNI FIRMY | REMESLNICI NA KONFERENCI FIRMA 4.0 UKAZALI, JAK DIGITALNI
TECHNOLOGIE USNADNUJI PODNIKANI. A RADILI, JAK JE JESTE VYLEPSIT.

Zuzana Keményova
zuzana.kemenyova@economia.cz

dyz clovék ptijde do bratislavské re-

staurace U Zlatého bazanta, prakticky

v$echno ohledné objednavky zastane

jeho chytry mobil. Aplikace v telefonu

sama pozna, u kterého stolu zakaznik

sedi a na displeji rovnou vidi nabidku

enu i s cenami. TakZe si mze hned

po usednuti objednat on-line a pak rovnouion-line

zaplatit. Nemusi ¢ekat, aZ si ho v§imne obsluha a pfi-
jde s uc¢tem.

To je jedna z chytrych digitalnich sluzeb, které
nyni poskytuje spole¢nost Mastercard a predstavi-
laji ucastnikaim konference Firma 4.0. Akce, kterou
poradala Asociace malych a stfednich podnikii a Ziv-
nostnikil CR se konala minuly tyden v novém sidle
CSOB v prazskych Radlicich a zaméfila se na to, jak
digitalizovat kancelaf a jak celkové udélat firemni
byznys vice ,smart*.

»Ted napfiiklad testujeme rychlé posilani penéz
mezi lidmi. Jdete tfeba s nékym na obéd a chcete mu
ihned v realném case poslat ¢astku na par kliknuti
v mobilni aplikaci a bez ovétovaciho kddu. Piipad-
né si nékdo v redlném case miize vyzadat penize
od vas,* popisoval Richard Walitza z Mastercard.
Stejné tak je mozné v nékterych kioscich platit pres
QR kod nebo si v restauraci objednat a zaplatit jid-
lo dopfedu.

,Obchodnik se pak neboji jidlo ptipravit, protoze
vi, Ze objednavka je uz zaplacena, vysvétlil Walitza.
Banka muzZe také pomoci aplikace v mobilu poznat,
Ze je klient naptiklad na leti$ti a nabidnout mu VIP
salonek pfi ¢ekani na let nebo sluzbu zrychleného
odbaveni.

Automechanik ma misto formulait jen tablet
Cestou vyrazné digitalizace, zrychleni a zjednodu-
Seni sluZeb se kromé bank ve velkém vydavaji i prii-
myslové firmy. Jednou z nich je naptiklad Skoda
Auto, ktera na konferenci predstavila, jak vyuziva
tablet pfi servisnich prohlidkach svych vozi. Chytra
sluzba za¢ina jesté pred tim, nez auto vibec fyzicky
do servisu dorazi.

,Vozy Skoda jsou schopny hlasit sviij stav servisu.
Mechanik se tak miize podivat na ¢ast dat o auté,
i kdyZ ho je$té nema pfimo u sebe. Technik se tak
mize na prohlidku pfipravit,“ ptibliZil Eduard Wer-
ner z vedeni servisnich systému ve Skodé Auto.

Poukazal na to, Ze pravé piijem do servisuje chvile,
kterou musi obchodnik dobie vyuzit. V tu chvili se

FIRMY A CHYTRE
TECHNOLOGIE

75 %

firem ¢i podnikateld vyuziva
aspon jednu moderni technologii.
Nejcastéji to byva internet véci,
on-line marketing ¢i cloud.

33 %

podnikatel(i a firem investuje
do modernizace firmy.

30 %

firem a podnikatelt ma
o digitalizaci alespor néjakou
pfedstavu.

47 o

firem investuje do digitalizace.
O néco vice firmy s vy3$§im
obratem.

Préizkum Firma 4.0 provedla spole¢nost
IPSOS pro AMSP CR mezi majiteli, jednateli,
fediteli nebo IT fediteli 101 podnikatelskych
subjektl do 250 zaméstnancti

v listopadu 2019.

totiz firma dostava do pfimého kontaktu se zakaz-
nikem a tento ¢as by méla co nejlépe vyuzit.

Misto aby servisni technik vytahl tuzku a desky
s formulafi, ma v ruce jen tablet. Ptihlasi se do apli-
kace, kde ptimo vidi zdkazniky objednané na dany
den, ¢islajejich registra¢nich znacek, VIN kédy, kon-
taktni udaje, platnost technické kontroly a mnoho
dalsich tidajti. Na misté tak uz nemusi nic vyplilovat.

Tabletem pak muze vyfotit redlny stav vozu a in-
formace odeslat dal. Protokol o prohlidce je mozné
vytisknout a zakaznik ziskava report tfeba do e-mai-
lunebo do mobilu.

LVyrazné tim Set¥ime ¢as. Ptijem vozu do servisu
trva v praméru 30 minut. Zavedenim tabletu, ktery
komunikuje se systémy obchodnika, jsme usetfili
sedm minut. Je to sedm minut navic, v nichZ mutiZe-
me se zakaznikem travit ¢as avénovat se jeho potie-
bam misto nesmyslného papirovani. Tablet je velky
pomocnik, papir dostava za usi. Pry¢je doba, kdy se
protokoly o prohlidkach podepisovaly na zadech
technika,“ vtipkoval Werner.

Rada firmam: zjednoduste své weby

Pavel Kucera z leasingové spole¢nosti Volkswagen
Financial Services poukézal na fakt, Ze se vyrazné
méni mysleni Cechti a ze ¢im dal tim vice chtéji na-
kupovat on-line. Z pohodli virtualniho prosttedi si
sjednavaji leasing, aniz by navstivili kamennou pro-
dejnu, on-line podepisou smlouvu a pak uz jim jen
dom? pfivezou novy viiz.

HKlienti se ¢asto divaji také na reverzni kalkulacku.
Tedy misto aby si nejprve vybrali auto a pak nastavili
splatky, podle vyse splatek si vyberou vhodné auto,“
podotkl Kucera.

Zdtraznil také, ze firmy by mély vénovat velkou
pozornost svému webu. Pravé ten totiz ¢asto roz-
hoduje o tom, jestli spole¢nost uspéje a jestli za-
kaznika ziska.

»=l mynyni piedélavame stranky do jednoduchych
stru¢nych odkazi. Zdkaznik na nich musi umét rych-
le dohledat informace. Lidé nechtéji na webu ¢ist
dlouha slohova cviceni. Chtéji rychle najit, co potie-
buji, a k tomu si predist maximalné dvé véty. Ostat-
ni uz dofesi ptipadné po telefonu, podotkl Kucera.
Velikou budoucnost spattuje v mobilnich aplikacich,
které podle jeho zkusenosti rychle prekonavaji kla-
sické webové vyhledavani.

Vétsina zakaznika Volkswagen Financial Services
totiZ na jejich firemni stranky prichdzi pravé z mo-
bilt nebo tableti. ,Ten vztah je ale na Grovni minut.
Bud zakaznik do nékolika minut zjisti o produktu, co
pottebuje, nebo odchazi,“ upozornil Kucera. Poradil
také, Ze IT pracovnici by neméli sedét samostatné
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ve svém oddéleni, ale méli by pracovat vjednom pro-
storu pifmo s obchodniky. ,Ne Ze budou sedét né-
kde v zaviené mistnosti a programovat. Obchodnici
a programatofi musi spolupracovat, bavit se spolu
o tom, co vytvareji,“ vysvétloval Kucera.

Misto femeslnika zméii podlahu robot

Vyrazny vyvoj v oblasti digitalizace zaZivaji také te-
meslné sluzby, naptiklad podlahati. Pouzivaji digital-
ni métaky vlhkosti, diky ¢emuz se mohou precizné
Casti jejich prace.

Sluzby podlahaii v Cesku dnes vypadaji i tak, ze
ke klientovi ptijede technik a doprostied mistnosti
postavi robota. Ten zméfi kompletné celou pod-
lahu, zasle objednavku do firmy a zdkaznikovi uz
ptijde domii podlaha v balicich. Sam si ji pak mtze
poskladat.

»Rikate si, Ze podlahati nebudou mit co jist. Ale
neni tomu tak. Hlavnije totiZ podklad pod podlahou,
ktery musi ptipravit profesiondl,“ vysvétlil Josef Vo-
bornik, podlahaf a administrator odborného webu
Videopodlahy.cz.

Kdyz uzje osobné u zdkaznika, vyfoti si mistnost
do mobilu a vSe se automaticky odesle na centralu.
,Prijedu do firmy a uz nemusim papirovat, nic vy-
pliovat. USetfi mi to spoustu ¢asu. Samoziejmé Ze
i dnes hodné podlahait porad pouziva tuzku a papir,
aleje to o tom, jestli se chcete nékam posunout nebo
ne,“ dodal Vobornik.

A digitalizace zasahuje ¢im dal vice i do kancelari
adalsich firemnich prostor. Na konferenci se proto
prezentovalo mnoho spole¢nosti, které se zamétuji
pravé na chytré kancelate a ¢asto pracuji s virtual-
ni realitou.

Zasedacka muze byt virtualni alidé nemusi cestovat
Napiiklad spole¢nost Virtual Lab z Cesk)'zchvBudéjo—
vic predstavila virtualni zasedaci mistnost. Clovék si
nasadi bryle pro virtudlni realitu, v rukou drzi spe-
cialni ovladace arazem se ocita v digitalni zasedacce,
kde se miize potkat se svymi kolegy, psat na tabuli
nebo zde predstavit svou prezentaci. Nemusi tak
kvli jednomu mitinku cestovat napiiklad do jiné-
ho mésta ¢i statu.

Listopadovy prizkum, ktery si k tématu nechala
Asociace malych a sttednich podnik a zivnostnika
CR vypracovat mezi 101 firmami a podnikateli, uka-
zal, ze 83 procent z nich investuje do modernizace
firmy, ale do digitalizace obecné jich investuje pou-
ze necela polovina, konkrétné 41 procent. Alespon
jednu moderni technologii ale vyuziva 75 procent
malych a stfednich firem.
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