Asociace malych a stiednich podnikt
a Zivnostnikd CR a BlueGhost.cz, s.r.0.
Véas zvou

na Skoleni

Jak ziskat zpétnou vazbu

a jak s ni pracovat

« Jak vypadd vas online projekt o¢ima zdkaznika?

o Jakse lidé citi a chovaji, kdyz pfijdou na Vas web ¢i e-shop?

« Kde Celi prekdzkam, o kterych ani nevite, a kde jim
usnadnujete Zivot?

o Zjistéte jak posunout Vase podnikani o krok dal diky UX
arelevantni zpétné vazbé.

26.2.2020
0Od 9:00 do 13:00 hod. (Registrace od 8:30 hod.)

AMSP CR, Velka zasedacka, Sokolovska 100/94,186 00 Praha 8
METEOR Centre Office Park B (Hlavni vstup do objektu METEOR
z ulice Thamova 33)

Ucast ZDARMA po piedchozi registraci.
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Hlavni témata Skoleni

1. faze: diskuze o UX. Uvod do UX, co to je, pro¢ to vzniklo a pro¢ je to diilezity
obor v moderni dobé.

2. faze: komunikace se zdkaznikem. Jak pak uzit zpétnou vazbu k zvySeni ziski.
Komunikace se zakaznikem -moZznost zpétné vazby u konc. zdkaznika.

3. faze: dalsi moznosti, kde mtize UX pomoci ve vyvoji - UX analyza
a optimalizace intuitivnosti zazitku.

Informace

Parkovéni: budova METEOR je pfimo u stanice metra Krizikova, v aredlu nelze
parkovat, doporucujeme pouzit MHD, nejblizsi parking ve vedlejsi Krizikoveé ulici,
3 min.pésky, 50 K¢/h

Tato akce je soudasti hlavniho projektu AMSP CR
Rok malého podnikani 2020

// Generalni partnefi projektu:
ROk \\ VOLKSWAGEN

malého
podnikani 2020 SKkoDA

FINANCIAL SERVICES

V pripadé jakychkoliv dotazi, nas prosim kontaktujte:

Vojtéch Husbauer Ing. Ivana Domanikova

Event manager Projektova manazerka

Mob.: +420 603 113 678 Mob.: +420 736 273 881
E-mail: husbauer@amsp.cz E-mail: domanikova@amsp.cz

TésSime se na Vas!

e @Y BlueGhost

AMSP CR



