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Vyzvednout si opraveneé boty
po reklamaci? Nyni nemozné.

PETR VITASEK

Praha - Boty si dnes kvuli
dlouhotrvajicim vladnim
opatfenim v obchodé ne-
koupite, funguje pouze ob-
jednavani pfes internet. Za-
viené prodejny jsou viak
pfekazkou i ve vyfizovani
reklamaci.

»,Minuly mésic jsem dal
reklamovat zimni boty, které
se po par dnech noSeni roz-
lepily. Reklamace byla jako
oprava, ne vymeéna bot nebo
vraceni penéz. Dostal jsem
protokol s datem k vyzved-
nuti. Kvuli nafizeni vlady je
ale kamenny obchod zavfeny
a obchodnik nenabizi jiné
feSeni dodani reklamace,
tfeba po3tou,“ neskryva své
roz€arovani Robert Kudrna
z Pelhfimova, ktery redakci
Deniku popsal svij pfibéh.

,Dovolal jsem se na Ceskou
obchodni inspekci, kde mi
fekli, Ze nafizeni vlady je ne-
smysl, o kterém nepfemys-
leji. Je narok na reklamaci
zboZi do 30 dnq, ale zaviou
obchody, a tim to neumoZni.
Poté jsem se dovolal na urad

ZAVRENO. Prodejny obuvi jsou nyni mimo provoz. Foto: Denik/L. Kaboii

vlady, kde odkazuji na mini-
sterstvo zdravotnictvi - tam
se k tomu nejsou schopni
vyjadfit,“ popisuje fehtani
ufedniho Simla pan Kudrna,
ktery nevidi v systému opat-
feniZadny smysl

AUTOSERVIS NEZAVftELI,
OBUV ANO. PROC?

,Na jednu stranu funguji au-
toservisy a ne prodeje aut,
tak pro€ by na druhou stranu
nemohl byt otevieny obchod
s obuvi kvtli reklamacim?“
pta se spiSe fecnicky pan

Kudrna. Odpovéd mu dava
prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR To-
mas Prouza. Podle néj je
Spatné nastavena vladni po-
moc.,V normalni zemi by
bylo mozZné v prodejné ne-
chat v pohotovosti ¢lovéka,
ktery by feSil reklamace nebo
vymeény vanocnich darkd.
JenZe na takového clovéka by
neslo Zadat podporu v pro-
gramu Antivirus a zaviené
obchody, které uZz tak bojuji
o pfeziti, by mély dalsi na-
klady, které by nemély z ¢eho

hradit. Paradoxné to uméji
1épe FeSit malé obchody, kde
se muZete domluvit s maji-
telem, aby vam opravené
boty vydal. Sit obchodd s o-
buvi uZ ale nic takového ne-
umi - i kdyZ by nebylo nijak
sloZité opravené boty zakaz-
nikovi poslat postou nebo
pfes kuryrni sluzbu,“ vyjadril
se Tomas Prouza.

PRAVNE V PORADKU

A zakaznik se soucasnym
stavem nic nenadéla, musi se
obrnit trpélivosti a pockat, aZ
vlada prodejny znovu otevfte.
~Pokud obchod odmita najit
zpusob, jak zakaznikovi
opravené boty vydat, je to
pravneé bohuZel v pofadku,
nikdo jej nemuiZe pfinutit to
podle soucasnych pravidel
udélat. Ale jsem si jisty, Ze si
takové zachazeni zdkaznik
nenecha pro sebe - a nega-
tivni reklama ten obchod
vyjde drdz, nez kdyby se
snazila svému zakaznikovi
pomoci,“ zminuje mozny
dtsledek prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu
CR.

B Radime étenaitim
MILAN TOMASEK,

manazer NN Penzijni spoleCnosti
Na stafi myslete s predstihem

OTAZKA:

Pfi novoro¢nim bilancovani
mi doslo, Ze zatim jen malo
myslim na zajisténi ve stari.
Co byste mi poradil?

Jana Cadkovd, Mafriz

ODPOVED:

V loniském roce si hodné lidi
uvédomilo, jak dileZité je
mit rezervu pro spokojeny
Zivot. Plati to v kazdém véku,
ale ve stafi dvojnasob. Cesi se
podle prizkumu pojistovny
du kvtli tomu, Ze budou mit
¢as na cestovani a na vnou-
Cata, ale také na ¢teni a od-
pocinek. Abyste si stafi uzila
podle pfedstav, rozhodné
doporucuji zacit co nejdfive
vyuZivat vyhod dopliikového

penzijniho spo-
feni. Na to neni
nikdy pozdé. t
Nejlepsije spotit ‘e«
sivice nez tisic ko-
run mésicné, kdy ziskate
statni podporu 2760 K¢ rocné
a navic uSetfite i na danich.
Pfi mési¢nim vkladu
3000 korun je narok i na da-
novy odpocet 24 000 K¢&.
Celkem lze ziskat od statu
navic az 6360 K¢.

Vzhledem k pravidelnosti
a dlouhodobosti spofeni na
penzi (nejlépe na vice nez
deset let) doporucuji prefe-
rovat penzijni fondy se za-
stoupenim akcii, které diky
dynamictéjsi strategii inves-
tovani nabizeji vySsi poten-
cial zhodnoceni.
Vice na adrese penze.nn.cz.

B Aktualita

Stat loni vybral na danich o Sest
procent méné, na viné je i covid

Praha - Celkové danové pfi-
jmy statu bez pojistného

na socialni zabezpeceni loni
klesly meziro€né o 5,7 pro-
centa, tedy o 61 miliard, na
1,015 bilionu korun.

Vyplyva to z dat zvefejné-
nych ministerstvem financi
v ramci tdaju o statnim roz-
poctu ke konci roku a ze sta-
tistik finanéni spravy.

Na dani z pfidané hodnoty
(DPH) stat ziskal 426,5 mili-
ardy korun, meziro¢né o pét
miliard méné. Na dani z pfi-
jmu pravnickych osob stat
vybral 0 22,4 miliardy méné,
celkem 160,6 miliardy korun.

Na vybér dani mélo dopad
Sifeni koronaviru a s tim
spojena omezeni a itlum
ekonomické aktivity. Jesté
ke konci bfezna danové pri-
jmy statu meziro¢né rostly.
Kvili dopadim pandemie

pak snémovna schvalila zvy-
Seni schodku statniho roz-
poctu na 500 miliard korun z
plivodné planovanych 40
miliard. Za propadem p¥ijmu
zdani pravnickych osob je
podle MF mimo jiné promi-
nuti éervnové zalohy na dan
z pfijmui pravnickych osob a
dale moZznost individualniho
stanoveni odlidnych zaloh
dané.

Obdobné to bylo podle MF
iu pfijmu z dani fyzickych
osob. Na dani z ptijmu fyzic-
kych osob ziskal stat loni
231,7 miliardy korun, mezi-
rocné o 14,9 miliardy méné.

Z dostupnych udajt vy-
plyva, Ze asi t¥iprocentni rist
stat loni zaznamenal u dané
z pHijmu fyzickych osob vy-
biranych srazkou a zhruba
Sestiprocentni riist u dané
z nemovitych véci. (€tk)

B Radime ¢tenaitim

MILADA VESELA, vedouci vzdélavan,
Ceska asociace pojistoven

Zkousky pro poradce online

OTAZKA:

Jsem pojistovaci poradkyni

a kvili pandemii jsem zkous-
ky odborné zpuasobilosti ne-
stihla v€as. Co miZu délat?

Irena Vaclavikova, Kladno

ODPOVED:

Vzhledem k pandemii koro-
naviru a vladnim opatfenim,
které mnoha zprostfedkova-
telim zkomplikovaly moz-
nost slozit zkouSku odborné
zpusobilosti, jsme se roz-
hodli, Ze prostfednictvim
Akademie CAP bude mozZné
vykonat zkousku i distanc-
nim zplisobem z domova,
tedy online. Zaroven vysla

v platnost novela zakona,
ktery odklada nejzazsi ter-
min absolvovani aZ na 1. er-

ven 2021. Zkous-
ky na dalku uz

v tuto chvili
skladaji prvni
kolegové z pojis-
toven.

Staci se registrovat na ad-
rese www.akademiecap.cz.
Test probiha pfes internet za
presné danych podminek,
jako je napf. podminka jed-
norazového vykonani zkous-
ky bez opusténi aplikace ¢i
mistnosti a dalsi. Vysledek se
zajemce dozvi okamZité.

ZkouSku zatim nestihlo asi
patnact tisic kolegl. Diky té-
to moZnosti se vSak nemusi
bat a mohou ji absolvovat
iv soucasnych obtiZznych
epidemiologickych podmin-
kach z bezpeci domova
v prodlouZeném terminu.

MIROSLAV ZBOROVSKY,
ombudsman klientd, Home Credit

Pujcka, ktera pri splaceni
umozZnuje maximalni volnost

OTAZKA:
Jakou ptijcku zvolit v dobé
krize?

Marta Lesnd, Most

ODPOVED:

Lidé si berou uvéry i v nejisté
dobé, a to pfedevsim na na-
kup nezbytnych véci. Casto
pfitom jen téZko odhadnou,
zda na splaceni budou mit
dostatek prostfedku. Platy se
v nékterych odvétvich sni-
Zuji, lidé pfichazeji o praci

a Casto netusi, jak dlouho si
jesté praci udrZi. Na trhu v3ak
existujiitakové avérové pro-
dukty, které pfijemci umoz-
nuji co nejvétsi pruznost.
NasSe Flexibilni ptjcka doka-

Ze idealnim
zpusobem rea- =
govat na oka- s N
mZitou situaci g 4
zakaznika. Ten se
nemusi obavat, Ze nedostoji
zavazkam, ani kdyzZ ptijde
o praci, onemocni nebo bude
Celit necekanym vydajim.
VySsi splatky si totiZ muaZe li-
bovolné ménit, nebo dokon-
ce celou splatku odloZit.
Flexibilni ptijcka klientovi
dovoluje nastavit si splatky
podle momentalnich moz-
nosti a situace. Zavazek lze
také kdykoliv jednorazové
splatit. Variabilni moZnost
splatek je jeji podstatou, za
zmény proto poplatek ne-
uctujeme.

B Cislo tydne

50 %

Takovy narist poctu uzivatelit mél

vloni nejvétsi aukéni portal Aukro

I Na lince odbornik

TOMAS VARIL, odpovédny za poskytovani informaci k sitim EG.D

NeZ koupite stavebni pozemek,
proverte si ulozeni siti

OTAZKA:

Nasli jsme pozemek, na kte-
rém si chceme postavit dim.
Kolem parcely vede elektric-
ké vedeni. V jaké vzdalenosti
muZeme stavét? Potfebuje-
me souhlas distributora?

ManzZelé Tuckovi, Brno

ODPOVED:

Na ochranné pasmo a vedeni
siti obecné by si méli davat
pozor nejen stavajici majitelé
pozemkd, ale i lidé, kte¥i po-
zemek teprve chtéji koupit.
Je potfeba zamé¥it se prede-
vsim na to, o jaké vedeni se
jedna a kudy pfesné vede.

Setkali jsme se s nékolika
ptipady, kdy realitni kancelar
tvrdila, Ze s pfeloZkou neni
problém a Ze to stoji pouze
sto tisic korun. Po ovéfeni
vSak byla skutecnost jina,
ndaklady by v tomto pfipadé
dosahly skoro plil milionu.
PfeloZeni elektrické nebo
plynové sité je totiz sloZité,
ndkladné a naro¢né na €as,
hlavné kdyZ je nutny souhlas
majiteld sousednich pozem-
k. Naklady pfitom hradi ten,
kdo pfeloZeni vyvola. Je pro-
to dalezité ovéfrit si jeSté pfed
koupi pozemku uloZeni siti
pfimo u distribu¢ni spolec-
nosti. Na distribu¢nim tze-

mi nasi spolec-
nosti si zajem-

ci mohou pro
prvotni orien-
taci vyzkouset
aplikaci na adrese
geoportal.egd.cz. Poté je
vhodné podat online Zadost
o oficialni stanovisko

(tzv. vyjadfeni k existenci si-
ti), ktera je také na naSem
webu www.egd.cz. Vyjadfeni
prijde zpravidla do Ctyf pra-
covnich dniis informaci, zda
je od distributora nutny sou-
hlas se stavbou. K vyjadfeni
je ptipojeny soubor s roze-
psanim velikosti ochranného
pasma, jak ur€uje zakon.

[ Podpora malych a drobnych podnikatel(

PAVLA BRECKOVA, mistopfedsedkyn& AMSP CR
Pausalni dan pomuze Zivnostnikim

OTAZKA:

Zaujala mne pausalni dan
pro Zivnostniky. Je opravdu
tak vyhodna, jak Fika vlada?

Jan Stary, Trutnov

ODPOVED:

K pausalni dani na tento rok
se zajemci mohli pfihlasit jen
do 11. ledna. MoZnost v3ak
bude existovat i v dal3ich le-
tech. Toto feSeni je dobro-
volné a ma usnadnit odvo-
dové povinnosti, tj. Zivnost-
nik zaplati socidlni a zdra-
votni pojisténi plus symbo-
lickou dan jedinou mési¢ni
platbou. Tyka se Zivnostnikd
aneplatcti DPH s obratem do
milionu korun ro¢né. Méla

by usnadnit vedeni ui€etnic-
tviikontroly finanéniho
Gfadu. Osobné vidim hlavni
pfinos ve sniZeni nakladd na
pfiznani, ale nezanedbatelny
jeizminény ubytek kontrol.
AvSak pozor: Zivnostnici se
tim nezbavuji dalsiho vykaz-
nictvi spojeného s podnika-
nim ani dal8ich kontrol (hy-
giena, inspektorat prace atd.,
téch poZadavkd je také dost).
Pausalni ¢astka se bude
kaZzdy rok aktualizovat jako
v souasnosti minimalni od-
vod na zdravotni a socialni
pojisténi. Pro rok 2021 vy-
chazi mési¢ni pausal na
5469 K¢. Zahrnuje minimalni
zdravotni (2393 K¢) a socialni
pojistné zvy3ené o 15 procent

(2976 K¢) plus o
100 K¢ dan . 3
z pfijmu. Zvy-
Seni socialniho
pojistného
015 procent
ma zlepsSit situaci Zivnostni-
ki v diichodu. Vétsina z nich
dnes totiZ plati jen nezbytné
minimum. Za nevyhodu lze
povaZovat to, Ze pfi pfechodu
na pausal nelze vyuZit dano-
vych slev na déti a manzelku
nebo tfeba Skolkovné. Zda se
pausal i pfesto vyplati, zavisi
na obratu a na platbach za
Gcetnictvi. Ministerstvo fi-
nanci nabizi pomoc na webu
www.mfcr.cz/kalkulacka.

Dalsi dil poradny zvefejni-
me 15. inora.



