prostfednictvim NPS (net promoter
score), stejné tak muzete toto skére
mapovat iu svych zaméstnanct. A roz-
hodné tonenijen o spokojenosti, aleje
to také o mire loajality, ktera vypovi-
da o pravdépodobnosti doporucovani
vasi firmy jako zaméstnavatele. Je to
velmi uziteény ukazatel. Kdyz je inter-
ni PR v poradku a mate firmu plnou
spokojenych lidi, kteri jsou pro firmu
velmi hodnotni, mate potencialné
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presné tolik moznos-

ti ziskat jejich aktivni
doporuceni a tim i nové
zaméstnance. Firemni
kultura bude nové aktual-
nim tématemipro spole¢nosti,
které sidoposud myslely, ze sejich
to netyka.

Vitézné strategie
Lidské zdroje jsou stéle vice o speci-
fickych strategiich, které zahrnuji
spolupraci s dalsimi oddélenimi firmy.
Také diky digitalizaci a inovacim je
dnes mozné vétsinu rutinnich postu-
pl Gspésné automatizovat. Ziskavani
novych skvélych zaméstnanct a udrze-
ni téch stavajicich tak, aby byla firma
diky nim ve skvélé kondici, je mnohem
tvorivéjsiapravdépodobneé to bude pri-
jemnéjsi prace pro ty, kteri
ochotné zkousi nové véci
nez pro ty, kteri se radi
spoléhaji na zavedené po-

stupy.
Uspésna strategie pro
HR tedy bude v dalSich
letech velmi specificky
nastavena pro kazdou
spole¢nost zvlast. Vy-
tvarena by mélabytna
zakladé velmi detailni-
ho mapovani potenci-
alu jako zaméstnavate-

TEMA

le, ktery se da vyuzit pro nabor. Bude
to tedy mnohem autentictéjsi a firmy
i diky tomu budou vice rozlisitelné
mezi sebou z hlediska zaméstnavatele.

Proc je dobré miti know-how
Budoucnost je jednodussi tam, kde je
firma zaroven vlastnikem konkrétni-
ho know-how, diky némuz si mtze do-
volit prijmout juniora nebo Gplného
zacatecnika. Vice kandidatt a vice po-
tencialu v jejich produktivité je vyho-
dou a schopnost rychle novaéky néco
naucit pak Sanci, jak ziskat opravdu
skvélé lidi do tymu celkem rychle.

V pripadé, ze sami dané dovednosti
nemate, nebo firma nenischopna kvali-
fikaci predat, bude nutné vyhledavat jiz

»hotové“lidi. I tady je ovsem nutné vybi-
rat mezi kandidaty s dobrou schopnosti
prinaset opravdu hodnotné vysledky,
a ne pouze mezi témi s dostaéujicimi
znalostmi. Toto bude v mnohych obo-
rech béh na delsi trat a nékdy to bude
primo mise pro lovce talentt. /




