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Ceny sice rostou, ale pomaleji

Praha - Meziro¢ni rist spo-
tfebitelskych cen v inoru
opét zpomalil. Ceny se zvySsi-
ly 0 2,1 procenta, zatimco
v lednu to bylo 0 2,2 procen-
ta. Vyplyva to z idaj, které
zvetejnil Cesky statisticky
ufad (CSU). Analytikové ale
mini, Ze inflaci zfejmé jesté
zvysi zdrazovani ropy.
Podle vedouci oddéleni
statistiky spotfebitelskych
cen CSU Pavly Sedivé mély

na zpomaleni meziro¢niho
riistu nejvétsi vliv ceny ob-
leCeni, obuvi a bytového vy-
baveni.

Naopak vice neZ vlednu
zdraZoval alkohol a také ta-
bak. Proti inoru 2020 za néj
letos lidé platili 0 10,5 pro-
centa vice. Ndjemné zdraZilo
zhruba o procento, vodné
témér o dvé procenta a stoc-
né bylo drazsio 2,3 %. Na-
kladnéjsi bylo také pojiSténi

a finan¢ni sluzby. Elektfina
naopak zlevnila o 2,8 pro-
centa a cena zemniho plynu
0 4,7 procenta. Méné se pla-
tilo za postovni a telekomu-
nikacni sluzby. ,,Ceny zboZi
Ghrnem vzrostly o 2,1 pro-
centa a ceny sluZzeb o 2,3
procenta,” uvedli statistici.
Dlivodem mezimési¢niho
riistu cen bylo pfedeviim
zdraZeni pohonnych hmot a
automobild. O vice neZ pét

procent byla drazsi také ze-
lenina, ceny ovoce pak proti
letoSnimu lednu vzrostly o
Ctyfi procenta.

Pokles meziro¢ni inflace
bude letos proti pfedchozim
ocekavanim zfejmé poma-
lejsi, pficemzZ v bfeznu a
dubnu nelze vyloucit ani jeji
narust kvuli zdraZovani ropy.
Inflace za cely leto3ni rok
podle analytikd dosahne ko-
lem 2,5 procenta. (€tk)

l Podpora malych a drobnych podnikateld

PAVLA BRECKOVA, mistopredsedkyné& AMSP CR

Maly jarni uklid v programech statni podpory

rotoZe sev roz-
tfiSténosti statni
podpory a méni-
cich se podminek
zacali mozna to-
pit uZ i sami tvirci, nové do-
Slo ke konsolidaci programd,
takZe nyni jsou v zasadé
k dispozici tfi: Kompenzacni
bonus, Covid 21 a Covid - ne-
pokryté naklady. A jesté
k tomu existuje Antivirus,
ktery urcitou mérou pfispiva
k udrZeni pracovnich mist.

TISIC KORUN NA DEN? _
ANO, ALE UZ NE PLOSNE
Kompenzacni bonus je urcen
Zivnostnikdim a od lofiského
roku doznal fady zmén. Byl
zvySen na tisic korun za den,

ale jiZ davno neni plo3ny,
naopak, skupina Zivnostnikd,
ktefi maji na néj narok, je
dost omezena. Tykat se bude
téch, ktefi z riznych diivodl
prokazou pokles p¥ijmu
z podnikatelské ¢innosti mi-
nimalné o polovinu. Podmin-
Ky (v€etné srovnavaciho ob-
dobi) jsou uvedeny napfiklad
na webu finanéni spravy.
SoubéZné s kompenzac-
nim bonusem muZe podni-
katel Cerpat jiZ jen Antivirus
(pFispévek na zaméstnance,
pokud je ma) - soubéh s ji-
nym programem je vyloucen.
U programu Covid - nepo-
kryté naklady firma proka-
zuje naklady za dany mésic
a od nich se odecte hodnota

pomoci, kterou ¢erpala. Také
v tomto pfipadé ptichazi

v ivahu kombinované vy-
uZiti s programem na udrZeni
pracovnich mist Antivirus; ze
zbytku dostane podnikatel-
sky subjekt 60 procent.

ZVAZTE SAMI, CO JE PRO
VAS VYHODNE]SI
Program Covid 2021 je alter-
nativou k programu Covid

- nepokryté niklady. Zajemci
siz nich mohou vybrat ten,
ktery je pro né vyhodnéjsi.
Program by mél pomoci pod-
nikatelam (pfip. Zivnostni-
kiim necerpajicim kompen-
za¢ni bonus), kterym letos
vlednu a tinoru ve srovnani
se stejnym obdobim roku

PojisStovnam i pojisténym
se komunikace na dalku vyplaci

mezeni spojena
s pandemii ko-
ronaviru dolé-
hajiina pojis-
tovny a jejich
zékazniky. Zivot se totiZ ne-
zastavil, takZe nezanikla ani
potfeba likvidace pojistnych
udalosti. Pojistovny jsou na
tuto situaci po zkuSenostech
z loriského roku pfipraveny.
Jak si ukdZeme na nékolika
pfikladech z praxe spolec-
nosti Generali Ceska pojis-
tovna, i v této oblasti uz vy-
ridite témér vSe na dalku.

PROHLIDKA NA DALKU

Pro to, aby byl ¢lovék v kon-
taktu s pojistovnou, uz ne-
potfebuje navstivit pobocku
a dokonce pomalu odzvani
uZitelefondm. Novym esem
je chat pfes webové stranky.
Mluvenou konverzaci tak na-
hrazuje sice psana, ale stejné
sviZzna forma, vyuZivajici
umeélou inteligenci. ,Nas
chatbot Leo poskytuje sluzby
od dubna 2020 a uz vyfidil
pres 170 tisic dotazl. Chlubi
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NOVE CASY. Takhle k zékaznikdim promlouva chatbox Leo. Foto: G &P

se mimofadné dobrymi vy-
sledky, kdyZ sam odbavi
65 procent otazek. Na zbylé
odpovidaji operatofi,” vy-
svétluje Jan Marek, mluvci
Generali Ceské pojistovny.
PrestoZe je Zivot momen-
talné velmi omezeny, na po-
Cet pojistnych udalosti tato
skutecnost zasadni vliv ne-
ma. PojiStovny stale fesi
Skody zptisobené motorovy-
mi vozidly, Zivly nebo tfeba
nepozornosti. Prohlidka mé-
né zavaznych Skod pfitom uz
béZné muiZe probihat na dal-
ku. ,Asistovany videohovor,
kde si dokumentaci Skody
déla fotoaparatem v telefonu
sam pojistény, vyuZivame s
uspéchem zejména u Skod na
motorovych vozidlech a ma-
jetku,” fika Jan Marek.

UZITECNY INTERNET
Vyhodou je, Ze prohlidka trva
jen asi patnact minut a miiZze
k ni dojit z kaZdého mista

s dostatkem svétla a pfipo-
jenim k internetu. BéZné
probiha v bytech, kancela-
tich i na ulici, u zaparkova-

&

nych aut. Velkym plusem je
bezpecnost, zakaznik a tech-
nik se totiz fyzicky nepotkaji.

Nejvétsi tuzemska pojis-
tovna sazi v této oblastiina
pomoc dalsiho chatbota. Ten
zatim nema jméno, ale je
rovnéz velmi usilovny. ,Za-
jemclm radi, jak postupovat
v konkrétni pojistné udalosti.
Vyzve je k doloZeni potfeb-
nych dokladu a zarover na-
vrhuje, aby je poSkozeny ke
spisu rovnou pfiloZil. Vy-
sledkem je hladsi a rychlejsi
feSeni pojistné udalosti,*
upfesiiuje Jan Marek z Ge-
nerali Ceské pojistovny. Zmi-
nény chatbot uz lidem pora-
dil ve 26 tisicich p¥ipadd. Pro
predstavu: do pojistovny po-
Sle mési¢né asi 60 GB dat.

V dobé pandemie roste ta-
ké pocet lidi, ktefi smlouvy
spravuji pfes web pojistovny.
,Nase klientska z6na ma fa-
du funkci. Mezi drobnosti,
které si uZivatelé chvali, patfi
napt. historie plateb nebo
moznost nazvat pojisténi
v ramci z6ny vlastnimi slo-
vy,“ uzavira Jan Marek. (ks)
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2019 klesly trz-
by alespori

o padesat pro-
cent. Firma
muZe dostat
¢astku 500 korun

za kaZzdého zaméstnance, na-
sobeno po¢tem dnt vdaném
obdobi. Minimalné vsak pod-
nikatelé ziskaji 1500 korun
za kazdy den. Program plati
zpétné od 11. ledna.

Jak jsem jiZ uvedla, v obou
pripadech je podminkou po-
kles trZeb alespori o polovinu
vuci loniskému ¢i predlori-
skému roku, podle toho, co je
pro Zadatele vyhodnéjsi. Ani
jednu z téchto podpor vsak
nelze kombinovat s kom-
penzaénim bonusem.

B Cislo tydne

7767

Tolik osob sa-
mostatné vy-
délecné cin-
nych (0OSVC)

v inoru poza-
stavilo podni-
kani. To je sice
0 8 % méné nez
vloni, ale o tre-
tinu vice nez
vroce 2019

a 070 % vic nez
vroce 2018. Le-
tos zivnost
prerusilo 33 301
fyzickych osob,
nejvic za po-
sledni 4 roky.

Chcete se podélit
o novinky z vasi fir-
my se ctenari Deni-
ku? Mate informace
z vasi spolecnosti,

se kterymi byste
se radi verejné
pochlubili? PosSlete
nam tiskovou zpravu
na e-mail eko-
nomika@denik.cz

B Radime ¢tenaitim

VLADIMI'vR KREJZAR, reditel reseni
likvidaci, Ceska kancelar pojistiteld

O nahradu skody nepfijdete, ani
kdyz ji zptisobilo nepojisténé auto

OTAZKA:

Byla jsem ucastnici nehody

a vinik, ktery mi zptsobil
znacnou $kodu, nemél po-
vinné ruceni. Co mohu délat?

Helena Pottickovd, Kolin

ODPOVED:

V pfipadech, kdy Gjmu na
zdravi a $kodu zpisobi ne-
pojistény fidi¢, motoristim
pomaha Ceska kancelaf po-
jistitel@. Ujmu uhradi z Ga-
ran¢niho fondu. Ten slouZi
k pokryti specifickych skod,
které nemuZe platit Zadna
pojistovna. Jde zejména

o ijmu zpisobenou nepojis-
ténymi vozidly (jejichZ pro-

MICHAL KOREIJS,

vozovatelé ne-
placenim po-

vinného ruceni :
prekracuji za-

kon), pfipadné

0 Ujmu na zdravi
zpusobenou nezjisténym
pachatelem nezjiSténym vo-
zidlem. Po nehodé je nutné
sepsat spole¢ny zaznam

a je-li to povinné, ptivolat
policii. Pfi uplatiovani na-
roku postupujte stejné, jako
byste pfipad hlasila u pojis-
tovny. Specifikujte a doloZte
zpusobenou $kodu a nepro-
dlené se obratte na Ceskou
kancelar pojistiteld.

Vice na adrese www.ckp.cz.

manazer NN Zivotni pojistovny

Skodu pohodIné nahlasite on-line

OTAZKA:

Zlomila jsem si ruku a ted
chci Giraz nahlasit pojistovné.
Jak to jde nejsnadnéji?

Zdenika Horka, Rychvald

ODPOVED:

Nikomu se dnes nechce cho-
dit nékam zbyte¢né - a ¢asto
to ani nejde. Nahlasit pojist-
nou udalost je uz vsak vétsi-
nou mozné pfes internet, te-
dy online. ZaleZi jen na tom,
jaké pojisténi jste si sjednali.
Nam v pfipadé pojisténi NN
Orange Risk staci, kdyZ se
ptihlasite do klientského
portalu MojeNN.cz, kde na-
jdete potfebné udaje, vypl-
néné uz pfedem. DalSi moz-
nosti je vyplnéné a podepsa-

RADKA CERNA,

né hlaseni na-

a
skenovat =
a poslat L _ﬂ
e-mailem nebo dgP
nahrat on-line do
naseho systému, pfipadné ho
~podepsat“ pomoci SMS. Hla-
Seni lze samozfejmé poslat
i postou. Po pfijeti podkladi
poSleme nahradu béhem
nékolika dnt. V pfipadé, Ze
jste si sjednala i dalsi pfipo-
jisténi, tfeba pracovni ne-
schopnosti ¢i hospitalizace,
muZe vam vzniknout také
narok na plnéni z nich.
Vyhodou hlaseni on-line
pfes MojeNN.cz je, Ze portal
vas celym procesem provede,
a pak uZ jen budete z pohodli
domova sledovat priibéh vy-
fizovani a vyplaty nahrady.

tiskova mluvci, Sberbank

Urokova sazba, ktera vas presvéd¢i

OTAZKA:

Nabizi Sberbank néjakou
podporu lidem pf¥i feSeni fi-
nancnich otazek v nynéjsi
narocné dobe?

Petr Dvordk, Plzen

ODPOVED:

Sberbank se zakazniklim roz-
hodla vyjit vstfic napfiklad
zjednoduSenim spotfebitel-
skych ptijcek. Pro vSechna
pasma lze nyni ziskat atrak-
tivni sazbu ve vysi 2,77 pro-
centa ro¢né. Obdrzi ji kazdy,
kdo pozada o Fér pajcku ci
Fér konsolidaci. Na sazbu
2,77 procenta maji narok
vSichni klienti s dobrou pla-
tebni moralkou. Vy3e tvéru
je od 50 tisic do jednoho mi-

lionu korun.

K puajéce nabi- i

zime i kvalitni < |
pojisténi schop-

nosti splacet.

Zvlasté nyni, kdy lidé
pocituji obavy ze ztraty za-
méstnani, ma tato sluzba pfi
rozhodovani o nové puajcce
velkou pfidanou hodnotu

a stoji jen par korun mési¢né
navic. Pfi nenadalé pracovni
neschopnosti pojistovna hra-
di za pfijemce Gvéru domlu-
vené mésicni splatky. Urc¢ité
doporucuji vyuZit také nasi
Fér Konsolidaci se sazbou
2,77 procenta, ktera pomaha
sniZit stavajici zatéz a splatky
uvéra u jinych bank. Slouce-
ninékolika tvértd do jednoho
je velmi efektivni krok.

r

Poklady Narodniho muzea pojisténé

Praha - PojiStovna Uniqa
bude béhem dalSich Cty¥ let
opétovné pojistovat histo-
rické a umélecké poklady,
které ukryva Narodni mu-
zeum. Zaroven pojisti i bu-
dovy a vozidla této instituce.
Celkova hodnota pfedmétt
pojisténi dosahuje nékolik
miliard korun. Smlouva je
sjednana na komplex riz-
nych druht pojistného ne-

bezpedi, jako jsou Zivly, po-
zar, vandalismus, odcizeni
atd. Kromé toho Uniqa po-
jistné ochranii vystavy a pfe-
pravu exponatu. Z daldich
pojisténych objekti uvedme
alespon Narodni pamatnik

v Praze na Vitkové, Naprst-
kovo muzeum, Pamatnik Jo-
sefa Suka v Kfecovicich

a Muzeum ceské loutky a cir-
kusu v Prachaticich. (jg)



