ROK POTE

premysleji o dllezitych Zivotnich hod-
notach, kladou také vétsi d@raz na péci

o zdravi a o rodinu. V osobni roviné lidé
ocenuji, ze oproti situaci pfed pandemii
travi vice ¢asu s rodinou a také travi volny

DOPAD PANDEMIE
NA MALE A STREDNI FIRMY

B Vyrazné nam to pomohlo
Spise nam to pomohlo
Nijak se to v nasi firmé neprojevilo
Spise nam to uskodilo
Vyrazné nam to uskodilo

Zdroj: Ipsos pro AMSP, cilova skupina malé a stfedni firmy, tnor 2021

JAKUB MALY

Z pozice Managing Director IPSOS CZ fidi nejvétsi tuzemskou vyzkumnou agenturu,
kterd je soucasti nejvétsi nezavislé vyzkumné sité na svété. Ma vice nez 20 let zku-
Senosti ve vyzkumu trhu, plsobi v roli konzultanta pro stanovenf a implementaci vy-
zkumnych zjisténi. Podili se také na rozvoji a implementaci metod pro vyuZziti virtualni
reality ve vyzkumu. Je dlouholetym ¢lenem globalni vyzkumné asociace ESOMAR.

¢as v ptirodé. Na druhou stranu jsou Ceéi
také pomérné realisticti. S tim, Ze se diky
koronakrizi svét zméni k lepsimu, souhlasi
pouze 16 procent lidi.

Jak reagovali top manazefi ve firmach?

Z vyzkum IPSOS vyplyva, ze prakticky dveé-
ma tretinam firem pandemie né&jakym zpQ-
sobem uskodila. Firmy zacaly vice vyuzivat
finan¢ni rezervy a Uspory a bohuzel zacaly
odkladat i investice. Mnoho manazer( zacalo
v ramci krizového Fizeni i ménit obchodni
strategii (pfechod na e-commerce, vyuzivani
novych kanald aj.), nebot je jasné, Ze i byznys
se zméni. Nékteré firmy se ,vrhly” do inovaci
vyrobkd ¢i sluzeb, digitalizace procest se
vyrazné urychlila, protoZe , $tésti preje jen
odvaznym". Naopak hodné se zacalo Setfit
na poli PR, marketingu a HR.

IPSOS se zabyva vyzkumem trhu a vefejné-
ho minéni. Jaké zmény se udaly ve vasem
oboru? A jak jste na né reagovali?

Ano, i obor vyzkumu trhu byl poznamenan
pandemii. Klienti pochopitelné pfehodno-
covali marketingové rozpocty. Musim Fict,
alespon z nasi zkusenosti, ze vétsina klientd
si ale zarover uvédomovala, ze v dobé ce-
lospolec¢enskych zmén informace o ménicim
se spottebitelském chovani potfebuji vice
nez kdy jindy. Byla to tedy vyzva na obou
stranach.

Vyzkum trhu obecné zaznamenal velky
presun aktivit do online prostredi.V IPSOS
jsme vyrazné pokrodili v digitalizaci nasf
prace, i kdyZ jsme si ¢asto mysleli, Zze uz to
vic nejde. Opét se potvrdilo, Ze pro Uspésné
postaveni se krizi ¢elem jsou zasadni nava-
zana dlouhodoba partnerstvi a spoluprace;
namatkou zminim Univerzitu Karlovu, Aso-
ciaci spolecenské odpovédnosti ¢i laboratof
pro virtudlni realitu Virtuplex. Zni to jako
klisé, Ze krize plodi pfilezitosti, ale je v tom
velka pravda. | pro letosni rok jsme nadale
optimisty. Nemdzu skondit jinak nez pranim,
at to véichni zvladneme! ®
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