Zivnostnici pfesunuji své podnikani do online
prostredi, Slavia pojist'ovna nabizi unikatni IT
asistencni sluzby
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Bez chytrych technologii a internetu se dnes neobejde jiz zadna firma. Stale
vice ¢innosti piresouvaji Zivnostnici do online prostiedi, a to nejen z diivodu
pandemie Covid-19. Pro velky zijem o unikatni IT a elektro asistenci, kterou poéatkem
letosniho roku Slavia pojistovna pridala ke kazdému pojisténi obcanského majetku, nabizi
nove tuto sluzbu i ¢eskym Zivnostnikim a drobnym podnikatelim. Jedna se o sluzbu IT
asistence, ktera je soucasti produktu pojisténi Zivnostnik a je k dispozici ve dvou
variantach. V rozsifen€jsi varianté IT Premium tato sluzba prakticky poskytuje firmé
externiho IT pracovnika, coz oceni zejména mensi firmy.

,Velmi nas tési zajem o nové zavedenou asistencni sluzbu, ktera v této dobé pomaha
ulehcit chod nejedné domacnosti. A protoze vnimame poptavku po obdobné pomoci i ze
stran zivnostnikit a drobnych podnikatelii, kteri se v kratké dobé museli vybavit
nejriiznéjsi IT technikou a mnoho ¢innosti piresunout do online prostredi, rozsirujeme
pojistént Zivnostnik i o tuto specifickou IT asistenci. Ta je ve svém rozsahu jesté daleko
odbornéjsi a fundovanéjsi. Je to velky bonus k pojisteni, protoze bez chytrich technologii
se dnes neobejde prakticky zadna firma,“ fika Zbynék Vesely, obchodni reditel Slavia
pojistovny.

RozSirenéjsi varianta sluzby nabidne prakticky externiho IT pracovnika

Asi kazdy zZivnostnik a podnikatel se setkava se situacemi, kdy musi zridit firemni e-
mailové Gcty, zalozit ulozisté dat ¢i zabezpecit techniku pomoci antivirového programu.
Ne kazdy ma vsak kolem sebe nékoho, kdo mu v pripadé, Ze si nevi rady, pomtze. Tyto
nejcastéjsi problémy drobni podnikatelé lehce vytesi uz se zdkladni variantou IT
asistenéni sluzby, ktera je k pojisténi zdarma. V rozsiren€jsi varianté IT Premium pak
sluzba poskytuje prakticky externiho IT pracovnika. Obsahuje pomoc pri zprovoznéni a
udrzbé EET, zachrané dat ze zatizeni, zaloZeni webovych stranek, instalaci a nastaveni IT
techniky nebo reinstalaci operacnich systémi. ,,IT asistence Slavia pojistouny je ve svém
rozsahu a podobé na trhu zcela ojedinéla a obsahuje kromé telefonické podpory a
poradenstvi také moznost vzdalené pomoci a zprostiedkovani servisu,“ upresnuje
Zbynék Vesely.

Spoluprace s Asociaci malych a stirednich podnikatela zajisti komplexni
pristup

Slavia pojistovna spolupracuje s Asociaci malych a stfednich podnikatelt, diky ¢emuz
produkt Zivnostnik 1épe odraZi jejich skute¢né potfeby. P¥ina$i moznost pojistit si movity
i nemovity majetek proti Siroké skale rizik. Mezi né patii nepredvidatelné zivelné
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