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izeni zasob podle oka, nasta-
vovani cen bez analyzy sku-
te¢nych vstupnich naklada
a kridou popsana cedule na
chodniku uz nestaci. Gastro-
byznys dostal v dobé pandemie téz-
ky zasah. KaZdé ohroZeni ale v sobé
skryva prileZitost a presné to se
v uplynulém roce naplno projevilo.
Restaurace a hospody se musely na-
ucit vyuzivat digitalni technologie
amnoha z nich to prospélo.

Digitalizace a automatizace snizu-
ji mnozstvi chyb, Setfi ¢as i naklady
a personalu zbude vice ¢asu na hos-
ta. ,UZ loni v 1été po prvni uzavirce
se jasné projevilo, Ze podstatné
1épe koronavirovou situaci zvlada-
ly podniky, které vyuZivaly digital-
komunikace se zakazniky v interne-
tovém prostredi a zvladnuti inter-
nich procesi pomoci chytrych tech-
nologii,“ rika reditel pokladniho
systému Dotykacka Petr Menclik,
ktery na digitalizaci gastrobyznysu
zalozil svoje podnikani.

Ke zméné byli mnozi doslova do-
tlaceni. , Tak, jak se naudili praco-
vat pred dvaceti lety, pomoci papir-
ki a poznamek, se snazili fungovat
i béhem pandemie. Néktefi z nich
to neuridili a prechod na rozvoz ne-
zvladli. Naopak jsme ale byli svéd-
ky toho, Ze vétSina restauraci véet-
né téch mensich v regionech zacala
co nejvice procesi v poslednim
roce automatizovat a nebala se do
téchto zmén i b€hem krize investo-
vat,“ popisuje Richard BeniSek, re-
ditel spolec¢nosti Speedlo, ktera re-
stauracim dodava objednavkové
systémy.

Mensi a stfedni podniky si obvyk-
le nemohou dovolit velkou investi-
ci do slozitého IT systému. Jejich
provozovatelé nicméné museji
zvladnout vedeni podniku, praci
s lidmi a dodavateli i fizeni financ¢-
nich tokd a komunikaci s drady.
A firmy dodavajici pokladni systé-
my tvrdi, Ze jejich produkty jsou na
to pripraveny.

,Naprfiklad chytry pokladni sys-
tém poskytuje dokonaly prehled
o trzbach, o tom, co prinasi zisk
a co je prodélecné, o tom, jak si ve-
dou jednotlivé smény zaméstnancii
ajestlindhodou na skladé nedocha-
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Narocné obdobi Béhem pandemie se tuzemské restaurace i hospody musely vyporadat s uzavienim provozu. llustracni foto: Anna Vavrikova, MAFRA

zeji nékteré suroviny,“ vyjmenova-
va Menclik z Dotykacky. ,,Dotykac-
ka na zakladé analyz trhu dokaze
jednotlivym provozovatelim také
Gac¢inné poradit. Napriklad jim rek-
ne, kde by méli zvysit marZzi a jestli
svymi cenami v porovnani s konku-
renci prili§ nevybocuji,“ dodava.
Kody i mobilni ¢isSnici
Nejviditelnéji digitalizace pomaha
pfi zrychlovani objednavek i pla-
teb. Oboji mohou hosté uz leckde
provadét prostiednictvim QR kédu
a chytrého mobilniho telefonu.
Napriklad fastfoodovy retézec
Turbo Pizza, ktery ma v mensich tu-
zemskych méstech 28 pobocek, si
objednavky pomoci QR kodu vy-
zkousel béhem lockdownu se systé-
mem od spolecnosti Speedlo.
,Zakaznici provedou objednavku
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bezkontaktné, staci jim k tomu mo-
bil, nepotrebuji ani zddnou aplika-
ci. JednodusSe si naskenuji QR kod
u vchodu do provozovny a zobrazi
se jim celé nase menu. Mohou si
tak i objednat a zaplatit, pak jen do-
stanou SMS, Ze je jejich objednavka
pripravena. Z nasich zkuSenosti vy-
plyva, Ze zejména mladsi generace
si tyto nastroje osvoji velmi rychle
a v dlouhodobém horizontu to po-
miiZze naristu trzeb,“ rika majitel
fetézce Jan Krejcik.

»Mladi podnikatelé vyrostli s mo-
bilem v ruce, chtéji mit prehled
a jsou zvykli mit veSkeré informace
okamyzité a kdekoli. Stejné je to na
strané zakaznikd. Ti jsou ¢im dal cit-
vaji informace a objednavaji mno-
ha zptisoby - telefonicky, pres apli-
kaci v mobilu, internetovy prohli-
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Bezhotovostni platby
jsou bezpecnéjsi pro
zakazniky i obsluhu.
Podle dostupnych
pruzkumu dosahuji
podniky prijimajici
karty v prumeéru

0 12 az 18 procent
vysSich trzeb.

b

Zec¢ ¢i socialni sité. Rozhodné ne-
chtéji na nic ¢ekat a nechtéji byt
omezovani ve zptisobu objednava-
ni nebo placeni,“ uvadi Menclik
z Dotykacky.

Nové se na systém QR ko6di pri-
pravil Plzenisky Prazdroj. Ten se
spojil se sluzbou Qerko, coz je mo-
bilni aplikace, ktera umoziuje bez-
kontaktni platby pfimo od stolu
nebo vydejniho okénka.

,Vidime, Ze ¢im dal vic lidi prefe-
ruje bezkontaktni placeni, sleduje
podniky na Facebooku nebo si
chce objednat jidlo online. Véri-
me, ze i diky vyhodnym podmin-
kam, které hospodskym nabizime,
se nam letos podari Qerko dostat
do vic nez tisicovky hospod a re-
stauraci ke spokojenosti jejich
ihostt1,“ prohlasuje obchodni fedi-
tel Prazdroje Tomas Mraz.

Digitalizované restaurace

Technologie meni gastrobyznys. Pod tlakem se zrychluje vyrizovani objednavek i

placeni

Chytra zarizeni vyuzivad rovnéz
obsluha pri zpracovani objedna-
vek. Ty u stolu zapiSe do takzvané-
ho mobilniho ¢isnika, diky ¢emuz
se okamzité propisuji jak do poklad-
ny, tak do kuchyné.

Zarizeni ma nékolik variant. Bud
muze slouzit pouze k prijimani ob-
jednavek a hotovostnich plateb, ke
kterym vytiskne Gc¢tenku z integro-
vané tiskarny, nebo muize obsaho-
vat i zabudovany platebni terminal
na bezhotovostni platby.

, Uz pred pandemii jsme sledova-
li, Ze podniky prijimajici karty dosa-
huji vyssich obrati. Doba covidova
ale hotovost jesté vice upozadila.
Bezhotovostni platby jsou bezpec-
néjsi pro zdkazniky i obsluhu. Po-
dle dostupnych prizkumu dosahu-
jipodniky prijimajici karty v primeé-
ru o 12 az 18 procent vyssich trzeb,“
tvrdi Petr Menclik.

Zjednodusi se kontroly?
Digitalizace pomaha restauracim
ahospodam rovnéz pri komunikaci
s urady. ,Jedno velké téma, které
mame v Ceském gastronomickém
institutu spole¢né s Asociaci ma-
Iych a stfednich podniki a zivnost-
nik, je digitalizace kontrolnich ¢in-
nosti. V soucasné dobé evidujeme
az dvacet kontrolnich c¢innosti
a dvacet zodpovédnych instituci,“
popisuje Renata Lukasova, progra-
mova Feditelka Ceského gastrono-
mického institutu. Nadmérny po-
Cet kontrol totiz trapil kazdého pod-
nikatele v gastronomii jiz davno
pred pandemii.

,JelikozZ vétsina instituci vyzaduje
v pribéhu kontrol stejné dokumen-
ty, podnikatel travi mnoho ¢asu do-
kladovanim stejnych dokumentt,
stejnych kontrolnich postupti. Do-
chazi tam k opakovani mnoha tko-
nd a ¢innosti, které lze jednoduse
digitalizovat a automatizovat. A za-
rover Ize daleko efektivnéji ridit ko-
munikaci mezi kontrolnim orga-
nem a kontrolovanym zafrizenim,“
rika LukaSova.

»Zaroven jsem ale presvédcena,
Ze digitalizace neni samospasitelna
a je nutné myslet predev§im na
spravny obchodni model, ktery na-
sledné digitalizuji. Pokud chci mit
restauraci nebo hospodu, musim
predevsim znat remeslo, védét, co,
jak a kde chci varit, dokazat si to
spravné spocitat a obklopit se
spravnymi lidmi,“ dodava Lukaso-
va z gastronomického institutu.

Ceska hospoda je instituce,

Sara Mazichova
redaktorka MF DNES

ka ztistiva. Hospoda ma své

misto v ¢eskych déjinach a jeji
artikl - pivo - je jednou z mala véci,
kterou se Cesi a Cesky mohou chlu-
bit v zahranici. Kvili slabnuti pan-
demie se hosté vraci k vyceptim, za-
sedaji k pullitrim a znovu debatuji
Z o¢i do oci. Treba o tom, co hospo-
da pro ¢esky narod predstavuje.

V cem se vlastné ceskda hospoda
1isi od podobnych zafizeni v zahra-
nici? ,Klasicka ceska hospoda je
zvlaStnim mistem. Pub v Dublinu
nebo ausschank v Bamberku jsou ji
podobné, co se tyce piti a lidi. Ale
Ceska verze ma vlastni osobitou at-
mosféru a krasné, znatelné poma-
lejsi tempo. Znam nékolik pivnich
nadsenct v Kalifornii, ktefi by ces-
tovali pét tisic mil, jen aby zaZzili
nase hospody, “ popisuje publicista
Evan Rail, ktery pochazi ze zapad-
niho pobreZi USA.

V Praze zije fadu let, piSe zde
¢lanky o cestovani, jidle a piti, nej-
Castéji pro denik The New York Ti-

K oncept se proménuje, myslen-

mes. V roce 2006 dokonce vydal
knizniho privodce po ¢eskych hos-
podach s nazvem Good Beer
Guide: Prague and the Czech Re-
public (Prtivodce dobrym pivem:
Praha a Ceska republika).

Odborny pohled nabizi diplomo-
vany pivni sommeliér a vydavatel
casopisu Pivo Bier & Ale Pavel Bo-
rowiec. Podle n€j jsou rozdily vel-
ké, protoZe nejvyraznéjsi svétoveé
pivni kultury vznikaly historicky
oddélené.

»Cesky lezak, ktery je povaZovan
z hlediska vyroby za viibec nejslozi-
t€jsi alkoholicky napoj na svété, vy-
Zaduje oproti jinym stylim piva
dlouhé dokvasovani v lezackém
sklepé pivovaru pri nizké teploté.
A praveé sud nebo tank v pivnici nej-
1épe uchova jeho charakteristické
vlastnosti. Proto cepovani piva tvo-
Ii zaklad ceské pivni kultury,* vy-
svétluje Borowiec.

,»V Belgii je naopak soucasti vyro-
by piva lahev, protoZe pravé v ni
dojde po pridani dalSich kvasnic
a cukru k dokvaseni napoje. Pro mi-
lovnika belgického ,ale‘ je serviro-
vani z lahve stejna samozfejmost
jako pro Cecha ¢epovani lezaku ze
sudu, “ popisuje Borowiec.

Traduje se, Ze ¢eska hospoda je
rovnostarska, a tim padem ,,demo-
krati¢téjsi“ nez jeji prot€jsky v za-
hranici. K jednomu stolu zde useda
pravnik s délnikem, a to uz od dob
Narodniho obrozeni, kdy se institu-
ce hospody stala diilezitou platfor-
mou vlastencu.

,»Diky ekonomické slabosti ¢eské
spolecnosti slouzila praveé tato zari-
zeni jako takrka jedina ceska spole-
censka strediska, v nichz dochaze-
lo k setkavani a ovliviiovani nejen
prostych lidi, ale i ke kontaktiim
s ¢eskymi umélci, literaty, intelek-
tualy, méstany, narodnimi budite-
li,“ popsal sociolog Jiri Vinopal
pred lety v ¢lanku pro ¢asopis Nase
spolecnost.

Narodni obrozeni jako zlaty vék
hospod zmiruje i publicista Radim
Kopac, kterému prednedavnem vy-
Sla kniha Praha ozZrala. ,, Ve stfedo-
evropském prostoru je hospoda
v zasadé vSude stejnd. Smérem na
vychod pribyva bizarnosti, smé-
rem na zapad kultury. V dé€jinném
vyvoji Ceskych zemi ale hospoda
hrala mozna vyznamnéjsi roli nez
jinde: precijen ndarodnéobrozenec-
ké tazeni za samostatnym statem si
ujasnovalo strategii nejcast€ji s pul-

ktera prezije i digitalizaci

litrem v ruce a pénou ve vousech,“
popisuje Kopac.

Misto nejvétsich pribéhi

Béhem nedavné pandemické uza-
véry si Belgi¢an mohl prinést poho-
dlné lahev domu a vypit stejné
pivo, avSak z ¢eského pivniho zazit-
ku pandemie prece jen ukrojila vic.

Pavel Borowiec, vydavatel ¢asopisu
Pivo Bier & Ale Foto: archiv

,Po fadu desetileti u nas platilo,
Ze pokud si chci na pivu opravdu
pochutnat, jdu na ¢epované do hos-
pody. A po lahvovém sahnu pouze,
kdyzZ vyc¢ep neni blizko. K nedélni-
mu obédu doma tradicné patrilo
pivo ze dzbanu, nikoli z plechovky.
Ty jsou soucasti globalnich trendd,
prosazovanych nejvétsimi vyrobci
na svété. Jejich snahou je prodat
v lahvi neprili§ vyrazny napoj
s taktfka nekonec¢nou trvanlivosti.
Tomu se CeSi brani, protoZe to ne-
odpovida jejich pivni kulture,“ po-
pisuje Borowiec.

0Od tuzemského piva proto nelze
oddélit postavu vycepniho, ktera
podle Borowiece predstavuje polo-
vinu uspéchu. ,Pivo navic musi
téct, aby bylo kvalitni. KdyZ nace-
pujete jeden ptllitr za dvacet mi-
nut, tak to neni ono. Do hospody
zkratka patfi Zivot,“ vypravi Bo-
rowiec.

Otazkou je, jak s konceptem ces-
ké hospody zamavaji souc¢asné mo-
derni vymozenosti, digitalni tech-
nologie ¢i tfeba socialni sité, které
se za poslednich deset let propsaly
prakticky do vSech aspektti kazdo-
denniho Zivota.

,Pristolni spolecnosti, kde se dfiv

diskutovalo na témata kulturni,
spolecenska, politicka, kde se rodi-
ly jedny z nejvétSich pribéhu ceské
literatury poslednich stoleti, vystfi-
daly hlouc¢ky neuroticky posedava-
jicich, vétsinou zoufale pasivnich
konzumentu, ktefi misto Feci ¢uci
na bednu,“ fika napriklad Kopac.

Borowiec je v tomto ohledu opti-
misticky. ,,Socidlni sité mohou lidi
inspirovat k navstévé kvalitniho
podniku,“ mysli si pivni sommeli-
ér. Jako priklad uvadi prazsky pod-
nik Dva kohouti. ,,Chodi tam spous-
ta lidi, ktefi urcité miluji socialni
sité. Nebyt pandemie, je tam per-
manentné narvano, a kdyz tam clo-
vék prijde, strach z budoucnosti
ceské pivni kultury ani trochu
nema,“ rika Borowiec.

Zastuptim nejen mladych Cecht
a Cesek miZe tuzemsky leZak uca-
rovat i diky vySe zminénému sudu.
,Jde o super ekologicky obal a hod-
né mladych lidi za sebou odpadky
prosté nechavat nechce,“ dodava.

O tom, Ze socidlni sité nejsou
hrozbou, je presvédcen i Evan Rail.
,Pokud néjaka instituce dokaze
prezit dopady digitilniho véku,
pak je to pravé hospoda,“ rika pub-
licista.



