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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \
nepoliticke platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani Ci vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu. /

L
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni vnimani
tematu zameéstnaneckeé produktivity a trendy v pristupu

k zakaznikum.
\_ y,




METODIKA

@, Metoda . -
00 e Online dotazovani
Cilova OSVC a majitelé, jednatelé, Feditelé malych
G skupina a stfednich podniku o velikosti 4-250 zaméstnancu
Vyznaéené rozdily dosahuji statistické vyznamnosti 90 %
(XX -
"' elikost 100 podnikii, sbér prob&hl 26.4-7.5.2021
Q‘; bl Lol / Strukturovany dotaznik o déice cca 8 minut

/.T.\ nastroj
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SHRNUTI
VYSLEDKU




HLAVNI ZAVERY

Tretina podniku vnima produktivitu zaméstnancu jako svou hlavni prioritu. Polovina
0 firem pak toto téma vnima jako dulezité, ale nevnimaiji jej jako hlavni prioritu. Hlavnimi nastroji
OO na podporu produktivity ve firmach jsou pravidelna interni komunikace, zjednoduSovani
byrokracie/procesu a tréninky/Skoleni.

negativné (38 %). Podobné firmy hodnoti dopad Home Office na produktivitu — celkove je

g Dopad Covidu-19 na produktivitu vnimaji podniky vétSinou neutralné (53 %) nebo
tedy pohled podniku spiSe negativni.

36 % podnikul upravilo kvuli Covidu-19 své portfolio sluzeb/produktu. 40 % pak vyuziva
castéji online prodejni kanaly. Z pohledu zakaznikt pak oproti situaci pfed Covidem hraje
vétsi roli moznost placeni kartou, digitalni reseni, inovativni reSeni nebo moznosti
rozvozu.

) 4 z 10 podnikatelskych subjektu jiz provazaly firemni bankovnictvi s u¢etnim
systéemem. 2 z 10 podniku to zvazuiji.
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PRODUKTIVITA
ZAMESTNANCU




TRETINA SUBJEKTU VNIMA PRODUKTIVITU JAKO HLAVNI PRIORITU.

DULEZITE TEMA JE TO PRO 4 Z 5 PODNIKU.

Vnimani otazky produktivity zaméstnancu a jejiho zvysovani

v %

o1 72

17

-

55

24

10
8 . 17
/ |

9 28

82 81

11
8
18 | 31 13 19
< . Vyroba, .
Total 5 osvC Firmy pramys| Obchod Sluzby
Typ subjektu Obor

P1. Jak v sou€asné dobé vnimate otazku produktivity zaméstnancu a jejiho zvySovani?
N=100/29/71/34/29/37
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m+® Dalezite

W Jde o nasi hlavni prioritu

B Je to pro nas dulezité, ale momentalné to
neni hlavni priorita

B Neni to pro nas aktualné pfilis dulezité

B Neni to pro nas aktualné vibec dulezité

m-+m Neni dulezZité

Vyznamné vice oproti
celkovému vysledku.

AMSP CR

Komentar AMSP (‘.Rﬁ
Nezanedbatelna ¢ast firem a
podnikatelt (82 %) se
soustfedi na produktivitu
zaméstnancl, ve vyrobé a
pramyslu je to podle
ocekavani dokonce 91 %,
priéemz pro témér polovinu
z nich jde o prioritu ¢islo 1.
Za stavu neudrzitelné
rostoucich mezd a dalSich
vstupd, jez ani zdaleka rust
produktivity nekopiruiji, je to
pro — zvlasté VYROBNI firmy
otazkou preziti.
Zajimavosti — jakkoli vcelku
logickou - je, ze prioritu v
posileni produktivity oproti
rimysilu citi jen 17 % firem

p
\ obchodniho charakteru. /




NEJCASTEJSIMI NASTROJI PRO ZVYSOVANI PRODUKTIVITY JSOU INTERNI
KOMUNIKACE, ZJEDNODUSOVANI PROCESU A TRENINK/N/ZDELAVANI.

Nastroje vyuzivané pro zvysovani produktivity
VvV %

osvC

Motivovani a pravidelna komunikace

ZjednoduSovani procesu,
administrativy

Trénink, vzdélavani zaméstnancl

ZvySovani nebo zavedeni
individualnich finanénich odmén

Agilni pFistup k praci

Automatizace, robotizace

P2. Jaké z nasledujicich nastroju vyuzivate pro zvySovani produktivity?
N=100/29/71/34/29/37
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Firmy

Vyroba,
pramysl

Obchod

Sluzby

AMSP CR

ﬂ(omentéf AMSP CRN

Obecné Ize fici, ze
zameéstnavatelé v MSP se snazi
produktivitu zvySovat pomoci
pozitivni motivace a
komunikace (58 %), coz je pro
tento segment typické — jsou
posledni, kdo propousti, a
preferuji obvykle lidsky pfistup,
coz je dano Casto i regionalitou a
lokalnim plsobenim. Ostatné je
to jeden z kliovych faktoru, pro¢
jsou MSP reélné patefi
ekonomiky a stabilizujicim
prvkem. Komunikace jako nastroj
se nejCastéji logicky objevuje ve
sluzbach, jsou na tom zpravidla
postavené. Sou€asné ve vyrobé
a prumyslu témér tfetina firem jde
smérem AUTOMATIZACE,
popripadé ROBOTIZACE, coz
jsou bezkonkurenéné

vvvvvv

produktivity. Velmi pozitivni je, Ze
podnikatelé vidi potencial
zvyseni produktivity ve
zjednodusSovani procesu a

Vyznamné vice oproti ostatnim. Q

administrativy. Kéz by se touto
Kcestou vydal i stat a institucey




38 % PODNIKU ZAZNAMENALO NEGATIVNI DOPAD SITUACE KOLEM COVID-19

NA PRODUKTIVITU ZAMESTNANCU.

Dopad situace kolem Covid-19 na produktivitu zaméstnancu

v %

17
38 ; 28 42 ; 47 31 35
Total osvé Firmy | ;’ﬁ;@il Obchod Sluzby
Typ subjektu | Obor

P3. Nakolik ve vasi firmé ovlivnil Covid a situace kolem né&j produktivitu zaméstnancu?
N=100/29/71/34/29/37
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H+m Zvysila se

B Produktivita se vyrazné zvysSila

B Produktivita se spiSe zvysila

B Produktivita zUstala stejna

W Produktivita spiSe poklesla

B Produktivita vyrazné poklesla

H-+m Poklesla

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Situace kolem Covid-19 zasadné
nabourala zabéhlé systémy
a mnohdy i pracovni moralku,
jakkoliv nelze na zakladé téchto
dat zev8eobecriovat. Signaly
v8ak pruzkum jasné poskytuje,
a ty nevyznivaji zcela pozitivné
zejména v pramyslu, ale ani
napfiklad ve sluzbach, které hlasi
POKLES PRODUKTIVITY
ve vice nez tfetiné pfipadd
(dotazovanych). Nejméné
produktivita poklesla
u zivnostnikl a co se oboru tyka,
tak v obchodé.

\_ /




PRIBLIZNE CTVRTINA PODNIKU ZAZNAMENALA POKLES PRODUKTIVITY

/

V SOUVISLOSTI S HOME OFFICE.

Dopad Home Office na produktivitu zaméstnancu

v %

o | 10 9 0
s I 9 ;
23 I 24 29
28 | 28 '

28 .26 31
Total | OSVE Firmy | ViToba, Obchod
. pramysl
Typ subjektu Obor

P4. Jak se podepsal home office na produktivité vasich zaméstnanci?
N=100/29/71/34/29/37
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27

Sluzby

H-+H ZvysSila se

B Produktivita se vyrazné zvysila

B Produktivita se spiSe zvysila

B Home office jsme nevyuzivali
Produktivita zUstala stejna

B Produktivita spiSe poklesla

B Produktivita vyrazné poklesla

H-+H Poklesla

K efektivita nizsi). /

AMSP CR

Komentai AMSP én:\
P¥iblizné ¢tvrtina podnikl
zaznamenala pokles produktivity
v souvislosti s HOME-OFFICE. To je
vpravdé pomérné dobrou zpravou
pfi uvazeni, Ze drtiva vétsina firem na
tento zplUsob prace byla nucena prejit
ze dne na den. Svou roli hralo i to, Ze
na to bylo stoprocentné pfipraveno
jen malé procento firem, takze se
viceméné za pochodu hledala vhodna
softwarova a aplika¢ni FeSeni,
pfipojeni, ale téz muselo velmi Casto
dojit k revizi vnitfnich PROCESU,
aby vlibec bylo mozné na dalku
fungovat. To v8e pochopitelné
produktivitu ovlivni.
Nezanedbatelny je téz charakter
lidského faktoru — jasné se ukazuje,
Z2e HO rozhodné neni pro kazdého.
Co je ale téz podstatné, a prlizkum to
jasné (byt nepfimo) ukazuije, je
argument mnohych zaméstnancu, ze
na HO pracuiji realné i vice nez
v kancelafi (jakkoliv mlze byt pfitom




VICE NEZ CTVRTINA SUBJEKTU OPROTI SITUACI PRED COVIDEM VYUZIVA

CASTEJI IT NASTROJE PRO ZAJISTENI PERSONALNI AGENDY.

AMSP CR

Vyuzivate IT nastroju k zajiSténi personalni agendy oproti situaci pifed Covidem?

v %

58 62

H-+HW VyuzZivame

B Ano, vyuzivame vice nez pfed Covidem

B Vyuzivali jsme vyznamné uz pfed Covidem

B Ne, toto nevyuzivame

Vyroba,

osvC .
pramysl

Total Obchod

Firmy Sluzby

Typ subjektu Obor

/

Komentai AMSP CR:

Jako kazda krize, i nevitany
Covid-19 pfinesl pozitivni
vysledky ve zvy$eni DIGITALNI
GRAMOTNOSTI firem
i zaméstnancu, ale téz patrné
uspisil vyuziti elektronickych
reseni pro ruzné firemni
agendy.

Z pruzkumu plyne, Ze vice nez
Ctvrtina respondent(l zavedla
elektronické nastroje k fizeni
personalnich agend, jako
napfiklad podepisovani
pracovnich smluv, generovani
formulard nebo aktualizace
personalnich udaji zaméstnanc
bez fyzické navstévy personalisty
oproti situaci pfed Covid-19.

Q6. Vyuzivate ve firmé smérem k zaméstnancum moznosti IT nastroju k zajisténi personalni agendy jako napfiklad podepisovani pracovnich smluv, generovani formulara

nebo aktualizace personalnich udaji zaméstnancu bez fyzické navstévy personalisty oproti situaci pfed Covidem 19?

N=100/29/71/34/29/37 Vyznamné vice oproti
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PRISTUP
K ZAKAZNIKUM




4 Z 10 PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU UPRAVILY KVULI COVIDU PORTFOLIO

PRODUKTU/SLUZEB.

Upravily podniky kvili Covidu portfolio produktii/sluzeb?

vV %
Flrﬁ

Vyroba, ,
Prﬁﬁ Obc% Sluzby

N6. Upravili jste diky situaci kolem Covid-19 své produktoveé portfolio/portfolio sluzeb?
N=100/29/71/34/29/37

M Ano Ne

AMSP CR

/Komentéi" AMSP CR:\

Prizkum prokazal pomérné slusnou
flexibilitu firem, kdy vice nez tfetina
(36 %) upravila kvuli Covid-19 své
portfolio produktu a sluzeb. Je to
samoziejmé oborova zaleZitost, ne
vSude je to mozné (napfiklad v B2B)
a také je tfeba si uvédomit, Ze to neni
momentem otoCeni Arabelina prstenu
— i proto hodnotime prokazanou
flexibilitu velmi kladné. Z prizkumu
plyne, Ze zdaleka nejvice se pak
novym podminkam pfizpusobili
portfoliem Zivnostnici, nasledoval
obchod a sluzby.
Nejméné zmén v produktovém
portfoliu pak ucinily firmy na
mezipodnikovém trhu a vyrobni
pramysl. Tam se potvrzuje fakt, ze
se kormidlem zmény otaci
nejobtiznéji,

a to i kvdli hledani novych odbytist’
pro nové produkty. Na druhou stranu
ma tento segment nékdy vyhodu

setrvacnosti.

Vyznamné vice oproti
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4 Z 10 PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU VYUZIVAJI ONLINE PRODEJNI KANALY

CASTEJI OPROTI SITUACI PRED COVIDEM.

Vyuzivaji podniky ¢astéji online prodejni kanaly oproti situaci pred Covidem?

v %

M Ano

Ne
Firmy vyuZivajici ¢astéji online kanaly
. _ nejvice zminovaly socialni sité (68 %)
OsvC Firmy Nasledoval viastni e-shop (35 %) a online
prodejni portaly (28 %).
Vyroba, N
pryl{r‘;y‘; omﬁ Su%

N1a. Vyuzivate ve firmé& smérem k zakazniklim aktualné Castéji online prodejni kanaly oproti situaci pfed Covidem 19?7

AMSP CR

/Komentéf' AMSP én:\

Celych 40 % podnikatelskych
subjektl vyuziva nyni Castéji online
prodejni kanaly nez tomu bylo pfred

Covid-19.

To je dlouhodobé pochopitelné
spiSe doménou spotiebitelského
segmentu trhu.

O to vétsi narust v oblasti on-line
zaznamenal vyrobni prumysl
(59 %), a to zejména z dlivodu
utlumu veletrznich a jinak
tradiénich prezentaénich aktivit.
Obecné v dobé Covid-19 nejvétsi
boom zaznamenaly zvlasté socialni
sité (68 %), a az s pfekvapivé
relativné velkym odstupem
nasledovaly e-shopy (35 %)

a on-line prodejni portaly (28 %).

\_ J

N=100/29/71/34/29/37 Vyznamné vice oproti
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TRETINA PODNIKU SE VENUJE VYVOJI NOVYCH PRODUKTU/SLUZEB/TECHNOLOGI.

AMSP CR

Vénuji se podniky vyvoji novych produkti/sluzeb/technologii?
v %

M Ano

4 A

Ne
KomentaF AMSP CR:
52 % procent subjektl vénujicich se vyvoiji Pruzlfurr.l tez o<’jhaI|I naleh?VOSt
vyuziva pro tento ucel néktery z programu. vyvoje novych produktd,
osvC Firmy

Nejcastéji jde o produkty CMZRB (30 %), markantni je to zvlasté v oblasti
nasleduji programy TA CR (12 %) a OP vyroby a pramyslu, kde si
PIK (6 %). priblizné polovina dotazovanych
uvédomuje, Ze pro dlouhodobé
preziti je klicem praveé finalni
produkt. Samozfejmeé to po
letech budovani subdodavatelské
ekonomiky neni otazkou par
meésich. Ale pozitivni je, Ze se
zvySuje pocet firem, jez tento
trend intenzivné vnimaji

a pracuji na tom.
N8. Vénujete se ve firmé vyzkumu a vyvoji novych produktd/sluzeb/technologii?

N=100/29/71/34/29/37
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Vyroba,
pramys| Obchod




OPROTI SITUACI PRED COVIDEM VYRAZNE STOUPLO NA DULEZITOSTI

PLACENI KARTOU, NASLEDUJE DIGITALNI RESENI A INOVATIVNI RESENI.

Jak se zménila dulezitost oblasti pro zakazniky oproti situaci pfed Covidem

vV %
23 22 A
38 33 33 B Dulezitost se zvySila
43
B Dulezitost zustala
72 stejna/Nevim
76
60 64 66
56
W Dulezitost poklesla
6
Placeni Digitalni Inovativnhi Rozvoz domtl Individualni Zakaznicky Témata Ceny Rychlost
kartou reseni reseni pristup k  servis, kvalita udrzitelnosti, dodani
zakaznikovi personalu odpadu

N5. Jak se zménila duleZitost téchto atributd pro zakazniky v dobé Covid-19.
N=100
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AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Je evidentni, ze doslo
k vyraznym zménam ve
spotfebitelském chovani
zakaznikl. Nejvétsi narlst
preference zaznamenal zpUlsob
placeni kartou — patrné
i z hygienickych davodu.
Rovnéz asi o tfetinu vzrostla
zakaznicka preference digitalnich
feSeni v ramci servisu.

\_ /




DULEZITOST PLACEN|I KARTOU VELMI VYRAZNE STOUPLA U OSVC.

AMSP CR

Jak se zménila dulezitost oblasti pro zakazniky oproti situaci pifed Covidem
vV %, odpovéd’ dilezitost se zvysila

osve Firmy ~ WYroba,  opohod Slusby ﬂ(omentéf AMSP CR:

pramysl

Tady urcité stoji za zminku, ze
placeni kartou vzrostlo zejména

Placeni kartou v segmentu sluzeb

a v oblasti zivhostenského

Digitalni feSeni podnikani (55 %).

Celkové 0 33 % vzrostl rozvoz
dom, pficemz tady jsme
oCekavali mozna i vyssi

Inovativni reseni

primérny pfirdstek vzhledem

Rozvoz domu k boomu rozvozovych firem. Ne

vSechny subjekty z naSeho

Individualni pfistup k zakaznikovi prazkumu se ale pohybuji na

spotfebitelském trhu, takze to
konecné Cislo je mirné stazeno
doll. Ve sluzbach je ale jasné

Zakaznicky servis, kvalita personalu

vidét narust o 46 % v oblibé

Témata udrzitelnosti, odpadu o
rozvozu, to povazujeme za

odpovidajici realité.

Ceny Zakaznici naopak evidentné

zvlasté nereSili cenu a shovivavi

Rychlost dodani

\ byli i k rychlosti servisu. /
N5. Jak se zménila duleZitost téchto atributd pro zakazniky v dobé Covid-19.

N=100/29/71/34/29/37
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BANKOVNI
SLUZBY




4 Z 10 PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU JIZ PROVAZALY FIREMNIi BANKOVNICTVI

S UCETNIM SYSTEMEM, 32 % VYUZIVA PLATEBNI FUNKCE PRI ONLINE

PRODEJI.

Zavedli jste/planujete ve spolupraci s bankou nové digitalni sluzby?

v %

Nové bankovni
sluzby na podporu
podnikani (jaké)

Placeni kartou na
internetu

Provazani vaseho
firemniho
bankovnictvi s
ucetnim systémem

Platebni funkce pfi Vyuzivani QR kédu
online prodeji pro platebni pfikazy
(napojeni na
internetové
bankovnictvi)

Vyuziti elektronické

(bankovni) identity

pro ovéreni nasich
zakazniku

N12. Zavedli jste, nebo planujete zavést nové digitalni sluzby ve spolupraci s vasi bankou?
N=100
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B Zavedli jsme

B Planujeme zaveést

B Neplanujeme zavést

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Ve smyslu bankovni digitalizace
dominuje provazani firemniho
bankovnictvi s ucetnim
systémem — to se tyka s nejvétsi
pravdépodobnosti zvlasté firem
vétSich, kde je kladen duraz na
kompaktnost finanéniho fizeni.
Pro velkou ¢ast zakazniki mize
byt zajimavé napojeni na
internetové bankovnictvi pfi
online nakupu — ne kazdy totiz
preferuje placeni kartou na
internetu.

\_ /




PRIBLIZNE POLOVINA SUBJEKTU JIZ ZAVEDLA NEBO PLANUJE ZAVEST
VYUZIVANI QR KODU PRO PLATEBNI PRIKAZY.

Potencial digitalnich sluzeb ve spolupraci s bankou

Vv %, odpovéd’ zavedli nebo to planuji

Placeni kartou na internetu

Vyuzivani QR kdédu pro platebni pfikazy

Platebni funkce pfi online prodeji (napojeni na
internetové bankovnictvi)

Provazani vaseho firemniho bankovnictvi s
ucetnim systémem

Vyuziti elektronické (bankovni) identity pro
ovéfeni nasich zakazniku

Nové bankovni sluzby na podporu podnikani
(jaké)

N5. Jak se zménila duleZitost téchto atributd pro zakazniky v dobé Covid-19.

N=100/29/71/34/29/37
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osvC

Firmy

Vyroba,
pramysl

Obchod

Sluzby

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Nezname samoziejmé pifesné
uroven stavu pfed Covid-19
v jednotlivych kategoriich, ale
prizkum naznacuje, ze
nekorunovanym kralem vyuzivani
sofistikovanéjSich bankovné-
elektronickych feSeni jsou
obchodni a pramyslové firmy,
nasledované sluzbovym
sektorem.

Za zminku urcité stoji, ze jiz nyni
vyuziva hodné sklofiovanou
ELEKTRONICKOU
(BANKOVNI) IDENTITU v
obchodnim styku vice nez
polovina vyrobnich firem.

\_ /




STRUKTURA
VZORKU




STRUKTURAVZORKU

“ . T odniku
Obor Obrat spoleénosti YP P
Zpracovatelsky prumys! [l 15 Do 5.99 mil. K& 60 OSVC bez zaméstnanct [ 23
05,99 mil. K¢ NG
Stavebnictvi 10 ) . N
] Do 30,99 mil. k¢ N 21 Jsem OSVC se zaméstnanci M 6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti  JJj 7 Do 100 mil. k¢ 1Ml 10 -
SAvVAN ' Firma s 1 az 3 zaméstnanci 15
Vzdélavani 1l 7 Vice nez 100 mil. k& W 4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi ] 5 Firma s 10 a3 24 zaméstnanci - 13
Penéznictvi a pojistovnictvi ] 5 .
. v v . 9
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla [} 4 Firma s 25 az 49 zamestnanci
Profesni, védecké a technické &innosti [} 4 Firma s 50 az 99 zaméstnanci . 10
Administrativni a podparné ginnosti |l 4 Firma s 100 a> 249 zaméstnanci . 9

Zdravotni a socialni pece W 4

Doprava a skladovani [ 3

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi i3
Kulturni, zabavni a rekreaéni &innosti | 2

Cinnosti v oblasti nemovitosti | 1
Ostatni ¢innosti M 20

N=100
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