ak devastujici dopad mély uda-
losti posledniho roku a ¢tvrt
na firemni prostfedi v Ces-
ku ukazuji nejenom vysledky
prazkumu AMSP. Obdobi cha-
osuanejistoty, které pandemie
prinesla, fada firem neprezije,
mnohé se z néj budou dlouho
vzpamatovavat ana ,predcovi-
dov&*“ hospodarska ¢isla se jen
tak nedostanou. Séfové a manazefi spolecnosti byli
vposlednich mésicich vystaveni ¢asto nejtézsi zkous-
ce svého profesniho Zivota. Méli sv(ij podnik provést
obdobim nejistoty aneustalych turbulenci. Jednotny
recept na preziti takové krize sice neexistuje, jsou ale
pravidla a zasady, jejichZ dodrzovani urcité pomtize.

Zasady preziti

O tom, které firmy preziji ,divoké* a krizové doby,
nakonec nerozhoduje ani velikost podniku, ani dél-
ka jeho ptisobeni na trhu. Lépe jsou na tom pfiro-
zené firmy, které maji né¢im zajimavy ¢i unikatni
produkt a vysokou marzi. Vétsi Sanci na preziti maji
ifirmy, které nemaji tak vysoké fixni naklady a maji
nizkou miru zadluzeni. Podstatny je ale samoziej-
mé hlavné pristup vedeni spole¢nosti, s jakym se
ke kritické situaci postavi.

Jak tika firemni sociolog a konzultant Vojtéch
Bednaf, ma-li management zvladnout éru nejistot,
musi byt v prvé fadé kompetentni, coz znamena
dvé véci. Zaprvé musi rozumét problému, ktery resi,
tedy firmé, zadruhé pak musi rozumét i pomériim
v ni, tedy lidem. Dob#i manaZefi by samoziejmé
méli byt schopni spravné - a pokud mozno rychle -
rozeznat krizovou situaci a najit a uplatnit spravné
feSeni. Musi mit pfesnou predstavu o cilovém stavu,
kterého chtéji dosdhnout. Podstatné ale také je, aby
toto feSeni byli schopni srozumitelné sdélit zamést-
nanctm, prosadit jej a zajistit, Ze cela firma pracuje
jako celek. Podle Bednafe plati, Ze manazer je tim
uspésnéjsi, ¢im vice jsou lidé schopni jej ptrirozené
nasledovat. Pokud musi do prosazovani své viile in-
vestovat mnoho energie, chybi mu jinde a nejspise
pravé tam, kde ji pottebuje nejvice.

Komunikace se zaméstnanci je v téchto dobach
extrémné duleZitd i proto, Ze v krizi neni snadné
loajalitu odmeénit finan¢né. Proto je tfeba davat li-
dem v podniku v¢asnou zpétnou vazbu a byt k nim
otevreny.

SlozZitou otazkou je samoziejmé propousténi
v krizi. Zvlast v soucasné situaci, kdy je na trhu
stale nedostatek kvalitni pracovni sily a o dobré-
ho zaméstnance musi firmy doslova bojovat. Tady
je ptirozené zapotiebi, aby manazefi byli schopni
rozpoznat, ktef{ zaméstnanci jsou pro firmu kli¢o-
vi-aty udrzet.

»Nejvétsim problémem ale nakonec nebyva to,
Ze vedeni v krizové situaci neni ekonomicky nebo
pravné zdatné, ale Ze svou strategii, jakkoli dobte
vymyslenou a fundovanou, neumi prodat a stmelit
vSechny zaméstnance okolo své autority. Dusled-
kem je, Ze lidé jednaji sice v dobrém tamyslu, ale
nekoordinované a rozdilné. Zvladnuti krize to po-
chopitelné velmi komplikuje,“ vysvétluje Bednar.

Firmy pak v takové situaci obvykle sazeji bud
narazantni prosazeni néjakého dramatického kro-
ku, nebo se snazi feSeni problému svéfit do rukou
externiho dodavatele, ¢imZ se zbavuji odpovédnosti.
,Oboji samoziejmé neni idedlni a ma mnoho neza-

doucich disledkd, i kdyz na prvni pohled nemusi
byt vidét,“ dodava Bednaf.

Kde se délaji chyby

V turbulentnich a krizovych dobach se manazefi
Casto dopousti stejnych chyb. Jak vysvétluje socio-
log Bednaf, neztidka precenuji vlastni moznosti
a fale$né se spoléhaji na to, Ze firma ,prosté udéla
to, co se ji fekne“. V praxi pfitom muiZe implemen-
tace a vynuceni opatfeni trvat mnohem déle nez
jeho navrzeni. ,Problémem je také nepresna pred-
stava o informovanosti. Management si mysli, Ze
vS§ichni zaméstnanci rozumi jeho kroktim a védi,
proc se délaji a co je jejich cilem. Realita je pfitom
prakticky vzdy opacna, a to dokonce i tehdy, kdy
vedeni podnika aktivni kroky k informovani svych
zaméstnanct, fika Bednaf.

To samoziejmé prinasi fadu problém1, ale je nut-
né kvili tomu, Ze informovani vytvaii davéru. A taje
nezbytna pro to, aby firma rychle reagovala a mana-
Zerské a ekonomické kroky byly vykonavany pokud
mozno okamzité.

»Podobnych problémti je mnohem vice, nicméné
v$echny jsoufesitelné a hlavné vSem je mozné pred-
chazet smysluplnou a cilevédomou praci s manazery
i zaméstnanci, a to nejlépe jesté v ,dobé miru’, tedy
pied tim, nez krize propukne. Velmi hezky to uka-
zala probihajici pandemie; firmy, které jesté pred
ni investovaly energii a prostfedky do zvladnuti in-
terni komunikace, mély podstatné mensi problémy
napiiklad s prosazenim hygienickych opatteni, kte-
ra bylo nutné dodrzovat, jejich zaméstnanci neméli
problém s odstavkami, nepravidelnostmi v préci
a zejména s nejistotou, ktera byla spojena s prvni
vlinou pandemie,“ vysvétluje Vojtéch Bednaf.

Vsechny ekonomické prirucky rovnéz zdiraziuji,
Ze pro pieziti turbulentnich dob je podstatné pie-
devsim rychle reagovat a byt schopen se adaptovat
na neustaly piival zmén. Proto je pro kazdou firmu
dulezité mit co nejcerstvéjsi informace. Naptiklad
zakaznické reporty by mély byt aktualni kazdy den,
ane tfebajenjednou ¢i dvakrat tydné. Treba uz kvili
tomu, Ze na piipadny vypadek objednavek je dob-
ré reagovat ihned a planovat dopfedu personalni
avyrobni kapacity.

A coje podstatné, ani v krizi by firmy nemély za-
pominat na investice. V dobé krize a bezprostted-
né po ni totiz dochazi ke zna¢né zméné spotiebi-
telského chovani, které je nutné dobi'e mapovat
a prizptisobovat novym trendéim. A pravé proto je
tfebaiv téchto tézkych ¢asech nesettit na investi-
cich do rozvoje.

Kdyz firma v krizi roste

Tak jako kazda krize i ta soucasna prinesla nejen
zmar, ale i fadu pfileZitosti. Osm procent firem
ve zminéném prazkumu AMSP ostatné uvedlo, Ze
jim pandemie pomohla. I v takovém piipadé ale
plati, Ze management firmy musi nesmirné rychle
reagovat, jinak miize snadno propasnout slibnou
$anci k rastu. Pozitivnim prikladem firmy, ktera
dokézala v pandemii uspét, je tfeba spole¢nost Pi-
lulka, jeZ podnika v oblasti e-commerce.

Jak fika spolumajitel firmy Petr Kasa, po nastupu
koronaviru, ktery ptisel bez varovani béhem néko-
lika dnti, musela Pilulka okam?Zité reagovat na radi-
kalni zménusituace. ,Bezjakékoliv pfipravy byla po-
ptavka po nasich sluzbach na nasobku toho, co jsme
planovali pro vano¢ni sezonu. Museli jsme zavést

mésicU chaosu

a nejistoty,

které pandemie
prinesla, vystavilo
firmy zatézkavaci
zkousce, jeZ mimo
jiné provérila

i kvalitu Fizeni
firmy.
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firem muselo
kvUli pandemii
koronaviru omezit
nebo prerusit
svoje podnikani.
PIna tretina firem,
které zahrnoval
letosSni pruzkum
Asociace malych

a stfednich
podnikd

a zivnostniky,

pak musela vyuzit
finanénich rezerv
¢i Uspor.




