bezpec¢nostni opatfeni pro nase zaméstnance v prv-
ni linii a samoziejmé zvysit nase prodejni kapacity
na maximum. VSe jsme ale zvladli, rozlozili v Case
a béhem nékolika tydnii jsme byli schopni nabizet
spottebitelim stejnou kvalitu sluzeb, na kterou byli
zvyKkli pred pandemii. Krize nam pomohla znovu si
uvédomit, ze nékteré segmenty trhu, a predevsim
zdkaznické chovani, se méni rychleji, nez jsme si
dovedli predstavit,* vysvétluje Kasa.

Podle Kasy se béhem pandemie ukazalo, jak ne-
zastupitelna je role on-line sluzeb, a potvrdilo se, Ze
svét se musi vyrazné digitalizovat. ,Soucasnd situa-
ce urychlila trend ,on-linizace‘ poslednich let a firmy
byly dohnany k tomu, aby délaly rychld a efektivni
feSeni. E-commerce trh se posunul na tiplné novou
troven, Cesi skokové zménili své chovania chut byt
on-line,“ fik4 Kasa. Chovani spotfebitell a ob¢ani
bude podle néj pravdépodobné poznamenané, ne-
budou se chtit Gplné vratit do stavu jako predtim.
Krize tak zméni nase chovani na dlouha léta.

Podle Petra Kasy plati, Ze chce-li firma bez vétsi
uhony prezit obdobi turbulenci a nejistot, musi jeji
vedeni predev$im védét, kam ma firma dlouhodobé
smérovat. Timto smérem ji pak musi vést a snazit se
ve stejném duchu motivovat i mysleni lidi v tymu.
»Stejnéjako lidé ve slozitéjsich situacich ukazou sviyj
charakter, stejné tak vyjdou v takovych situacich
na povrch vice hodnoty firem a kvalita procest,* fika
Kasa. Podle néj to bylo vidét i v poslednim roce, kdy
sevsouvislosti s nastalou situaci kolem koronaviru
objevilo mnoho firem, které s vidinou rychle vydéla-
nych penéz nabizely rousky a respiratory za mnoho-
nasobné vyssi cenu, nezje bézné. ,Vyjimecna firma
nikdy nezneuziva slabosti a nikdy nema kratkodo-
bé cile. Naopak stavi na dlouhodobych hodnotach.
Vedeni spole¢nosti spole¢né s manazery musi byt
nejen silné osobnosti a jit prikladem podiizenym,
ale také by mélo mit dobrou intuici a vasen,“ fika
Kasa s tim, Ze néco se da naucit, néco ziska ¢lovék
praxi a zkuSenostmi a nékteré vlastnosti musi mit
jednoduse v sobé.

Kdyz pies noc pfijdete o polovinu trzeb

Podobnou zku$enosti jako Pilulka si proslai spolec¢-
nost Zasilkovna. Jak 1ika jeji zakladatelka Simona
Kijonkova, ktera je rovnéz CEO skupiny Packeta,
jiz Zasilkovna patfi, rok 2020 byl jednoznac¢né nej-
naro¢néj$im v historii firmy. Hned na poc¢atku ko-
ronakrize v Cesku piisel pro spole¢nost velky $ok,
kdyz vlada v poloviné brezna rozhodla o uzavieni

maloobchodniho prodeje. Vétsina vydejnich mist
Zasilkovny si totiz vylozila, Ze se toto rozhodnuti
tyka i jich, ackoliv tomu tak nebylo. ,Rada vydej-
nich mist tak zaviela a 14. biezna jejich pocet klesl
na 1495, tedy na polovinu. Nase trzby se z hodiny
na hodinu propadly o 50 procent. Nebyl Zadny ¢as
na piipravu, s né¢im podobnym jsme neméli zadné
zku$enosti,“ vzpomina Kijonkova. Jak dodava, sku-
piné Packeta velmi pomohlo, Ze jeji procesy funguji
nadigitalni platformé na vlastnim informacnim sys-
tému, ajsou tak flexibilni. ,Dokazali jsme diky tomu
zapinat a vypinat rdazna nastaveni, regiony nebo
icelé zemé ¢i dopravce. Packeta funguje v nékolika
statech avkazdém z nich byla provedena jind opat-
feni, na ktera jsme museli reagovat,“tika Kijonkova.

V Zasilkovné si moc dobie uvédomovali, jak pod-
statna je v takové krizové situaci komunikace,
atak spustili blog, pravidelné rozesilali vysvétlujici
newslettery, zakladatelka rovnéz délala streamova-
né videorozhovory pro zaméstnance.

,Na zakaznickém servisu jsme v rekordnim ¢ase
zprovoznili voicebot, nawebu chatbot, spustili jsme
poradnu pro nase partnery, e-shopy i vydejni mista
na socialnich sitich. Komunikace béZela nejen v Ces-
ku, ale i v dalsich zemich, kde ptsobime. Vyuzivali
jsme také influencery, YouTube nebo live streamy,“
doplnuje Kijonkova.

Byt jako chameleon
Jak zakladatelka Zasilkovny vysvétluje, pro Gspésné
zvladnuti nejistého obdobi je potieba fada véci. Jako
prvni ale vzdy plati, Ze je zapotiebi nikdy nic nevzda-
vat. ,Musite si pfipravit nékolik scénéfti a snazit se
predvidat. Podle toho, jakym zptisobem se ¢isla a si-
tuace vyviji, pak vite, jaka rozhodnuti délat. Dulezité
je také umét se rychle adaptovat na ménici se pro-
stiedi a pozadavky. Casto to vyzadujeizcela vyrazné
zmény ve vasem podnikatelském byznysmodelu.
V byznysu je prosté nutné byt tak trochu jako cha-
meleon a dokazat se prizptisobit jakékoliv situaci,
jakou byla napiiklad i pandemie,“ fika Kijonkova.
Béhem pandemie se ji osvédcilo sestavit krizovy
tym, se kterym ptipravila nékolik scénaia dalsi-
ho vyvoje. ,Je dulezité délat rychld rozhodnuti a ta
poté velmi rychle a oteviené komunikovat a stat si
zanimi. NemlZit a nelhat se vam v krizi vyplati dvoj-
nasob. Velice nam také pomohlo mit veskeré systé-
my digitalizované, diky ¢emuz jsme mohli pruzné
reagovat nazmény spojené s vladnimi restrikcemi,*
dodava Kijonkova.

Jak ridit firmu
V nejistych
c¢asech podle
Simony
Kijonkové

Klicem k preziti jsou rychla
rozhodnuti

V krizi je dobré zfidit
krizovy stab

Spolehnout se na svij tym
a pozadat ho o pomoc

Vsechny rychlé zmény
komunikovat oteviené
a féroveé k zakaznikim
i zaméstnancUm

Si
komunikace - rozsifili
jsme komunikacni kanaly
na maximum

Cash je kral

Odvaha, otevrenost,
férovost

Nebdt se délat chyby
a nepfijemna rozhodnuti

Nespoléhat se na pomoc
zvenci
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