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Finanéni produkty v roce koronavirovém

Letos je to jiz 19. rok, kdy
vyhlaSujeme ceny soutéze
Zlata koruna. A bohuZel
uZ druhy, kdy jsme

v ,,covidovém“ rezimu.
Stejné jako vSichni se
potykame s velkymi
omezenimi zptisobenymi
pandemii koronaviru.

PAVEL DOLEZAL

Zpodruhé, jako
vloni, jsme p¥i-
§li o vrcholnou
udalost kazdé-
ho ro¢niku nasi
soutéZe. Opét jsme nemohli
usporadat tradi¢ni Galavecer
Zlaté koruny, na némZ slav-
nostné vyhlaSujeme vitézné
finanéni produkty ve vSech
nasich 24 kategoriich.

I letos jsme museli toto
vyhlaseni vysledka Zlaté ko-
runy zvefejnit pouze ve vir-
tualnim prostoru na inter-
netu a v médiich. Covid 19
nam neumoznil uspofadat
nejen tuto tradi¢ni spole-
Censkou akci, ale uz druhym
rokem rovnéz blokuje i vy-

znamna bt

il

Fora -
Zlaté
koruny.
Hodné
nam
komplikuje
praci a omezuje
nase Zivoty. A co vic,
bohuzel siuzive
Zlaté koruné vybral
dan nejvyssi - ze-
mfel nas dlouholety
spolupracovnik
a predseda Finan¢ni
akademie Zlaté koruny
profesor Michal Mejstfik. Je
to bolestiva ztrata nejen pro
nas. Jako pedagog mladé ge-
nerace ekonomd a finanéni-
kil a jeden z nasich nejvy-
znamnéjsich ekonoml bude
chybét celé nasi spolecnosti.
Ve Zlaté koruné uz druhym
rokem Uspésné pokracuje
projekt Penize v rousce
(www.penizevrousce.cz), ktery
jsme loni otevfeli doslova par
tydnt po vypuknuti pande-
mie. Tento diskusni webovy
portal, kde se kazdy mutze
zdarma ptat na cokoli z oblasti

PAVEL DOLEZAL

osobnich ¢i
podnikatel-
skych financi,
uZ pomohl
mnoha desit-
kam tisic lidi.
Zavice neZ rok
jenaném uz
témér 1500
dotazi a od-
povédi. Jeho
velkou pfed-
nosti je rych-
lost - je veden
formou web-
chatu -ana
dotazy zde odpovidaji odbor-
nici z fad €lent Finan¢ni aka-
demie Zlaté koruny, kterych je
dnes jiZ témér Ctyfi sta. Za je-
jich fundované dotazy jim
patfi stejné velké diky, jako za
jejich nezistné odborné hod-
noceni produktt v soutéZi.
Podékovani patfi také, stejné
jako vloni, sekci komunikace
Ministerstva financi, ktera
odpovida na dotazy k vykladu
legislativnich opatfeni na
podporu zmirnéni dopadi
koronakrize. Penize v rousce
tak pomdhaji lidem cennymi

radami a informacemi zvladat
tuto nepfehlednou, turbu-
lentni dobu a zaroven i zvy3uji
obecnou finan¢ni gramotnost.
Jako témér vse z1é, kaZzda
krize si na druhou stranu vy-
nuti i pozitivni pokrok. Uz
lonisky rok pfinesl svétu fi-
nanci, bank a pojistoven ob-
rovské zmény, a letos se jeSté
akcelerovaly. Banky jsou
béhem kratké doby nuceny
k inovacim, které by dfive
trvaly tfeba celé roky. Roste
zejména poptavka po digi-
talnich on-line feSenich
a s tim spojenym spolehli-
vym zabezpecenim. Zvlasté
digitalni bankovni sluzby uz
dosdhly takové urovng, Ze se
da Fict, Ze bankovnictvi se
stéhuje z kamennych budov
na obrazovky pocitacu a dis-
pleje tabletli a mobild. Jiz
opravdu nestaci poskytovat
zakladni bankovni sluzby.
Klienti uZ nejen chtéji, ale
potfebuji vic - tfeba mit rliz-
né funkce, at uzZ bankovniho,
¢inebankovniho charakteru
pohromadé, na jednom mis-
té, v jedné aplikaci. Tyto po-

krocilé technologie jsou mezi
lidmi stale popularnéjsi
a stavaji se nezbytnosti.
KazZdym rokem se stovky
finan¢nich produkt méni
anové pribyvaji. Vyznat se
v nich je ¢im dal tim sloZitéjsi
a jejich pochopeni, a navic
A toipro odborniky. Pro
nejsirsi vefejnost je to jesté
mnohem té&Zsi. Rad bych po-
blahopfal vSem letos ocené-
nych spole¢nostem, ale za-
roven bych chtél pfipome-
nout Coubertinovo ,Neni
dilezité zvitézit...“ a podé-
kovat tedy vSem, kdo se sou-
téZe ucastni. Ve Zlaté koruné
jde totiZ o vic neZ jen stupné
vitézl. Poslanim Zlaté koru-
ny je lidem pomahat s jejich
orientaci a vybérem finané-
nich produktti a sluZeb, byt
jejich spolehlivym, nezavis-
lym radcem ve svété financi.
A tak tomu bude i nadale.
Preji pevné zdravi-ito
finanéni!

Autor je zakladatel a Feditel
soutéZe Zlata koruna

Zlata koruna pomaha vyznat se ve financich

ALENA SCHILLEROVA

oni jsem na tomto

misté uvedla svij

prispévek zmin-

kou o tom, jaky

vyznam ma fi-
nan¢ni gramotnost a finan¢-
ni vzdélavani v dobé, kdy
nasi zemi i cely svét suZuje
epidemicka krize. Nenapadlo
meé, Ze pfi ptilezitosti dalSiho
ro¢niku se budu muset k této
my3lence vratit.

Orientace v problematice
penéz arodinnych financich
se pravé v dobé, jako je tato,
stava jesté dilezitéjsi ob-
¢anskou dovednosti. Schop-
nost uvazlivé zachazet s tim,
co vydélame, pfedvidat bu-
douci finanéni rizika, sprav-
né se rozhodovat pfi sjedna-
vani finanénich sluzeb - to
vSe ndm umozni projit téz-
kymi casy, jako je tento,

s mensimi Sramy. A ve vese-
lejSich dobach se mit naopak

o to lépe. Za téch vice nez
deset let, co se i diky Minis-
terstvu financi povedlo pro-
sadit, aby se finan¢ni vzdé-
lavani stalo povinnou sou-
casti vyucovani na stfednich
Skolach, a od roku 2013ina
Skolach zakladnich, jsme usli
docela velky kus cesty. A sa-
mozfejmé hodné dalsi prace
je jeSté pfed nami. Jak u déti
a mladeZe, tak u dospélych,
zejména u socialné slabsich
a jinak zranitelnych skupin
obcanut.

S potfebnou mirou opatr-
nosti a pokory si pfesto mu-
Zeme uZ nyni dovolit Fict, Ze
ptiznivé vysledky dlouhodo-
bého a systematického fi-
nané¢niho vzdélavani se po-
stupné dostavuji. Potvrzuji to
Cisla z prazkumd, které za
timto ucelem kazdych 5 let
provadime a jejichZ vysledky
jsme Vam jiZ loni pfedstavili.
Vyplyva z nich, Ze primérna
aroven finanéni gramotnosti
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ob¢ana Ceské republiky se

v pribéhu ¢asu mirné zvy-
Suje a je na prauméru ostat-
nich vyspélych zemi. Stava-
me se postupné aktivnéjsi

v pfistupu k vlastnim finan-
cim a lépe s nimi v nasich
domacnostech hospodatime,
vice také vyuZivame digitalni
zpusob spravy rodinnych fi-
nanci. Mame lepsi povédomi
o svych pravech, sjednavame-
li si finan¢ni sluzby. To, co
musime naopak stale doha-
nét, jsou mezery v zakladnich

pocetnich dovednostech
a znalostech dilezZitych poj-
mu v oblasti Gvérd a ptjcek.

V posledni dobé jsem méla
fadu prileZitosti potkat se, byt
povétsinou online, v ramci
své funkce s Zky a studenty
a diskutovat s nimi mimo jiné
pravé o otazkach osobnich
financi, rodinného rozpoctu
a finan¢nich produktech. Maj
osobni dojem je ten, Ze dnes-
ni mlada generace ma oproti
pfedchozim mnohem vétsi
naskok, at uz jde o gramot-
nost finanéni nebo digitalni.
Financni instituce a posky-
tovatelé financ¢nich sluzeb
tak do budoucna musi oce-
kavat mnohem pfipravenéjsi
a aktivnéjsi zakazniky, coZ
povazuji za jednoznacné
dobrou zpravu.

Soutéz Zlaté koruny ma
u nas jiz nepfehlédnutelnou
tradici a dlouhodobé dobré
jméno. Jsem proto moc rada,
Zeiletos pro ni jeji organiza-

tofi nasli své misto na slunci.
Tém z nas, ktefi ke svym
osobnim financim chtéji
pfistupovat aktivné, uvazlivé
a odpovédné, totiZ stupné
vitézud soutéZe vZdy nabizi
cennou smérovku ke kvalité,
uZitklim a bezpeci, kterou
jako spotfebitelé i firmy na
finanénim trhu potfebujeme.
Ministerstvo financi bude
inadale sledovat a reagovat
na nejnovéjsi trendy v ob-
lasti finan¢niho vzdélavani.
Zavérem bych rada dodala, Ze
podporuji kazdy seri6zni
projekt zaméfeny na zvySo-
vani finan¢ni gramotnosti
a popularizaci tohoto téma-
tu. Patfi sem i Zlata koruna,
ktera umoZiiuje jednotlivé
produkty navzajem porov-
navat a pomaha tak lidem
vyznat se v €asto spletitém
svété financéniho trhu.
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Co nového prinesl finanéni trh spotrebitelum?

JIRI RUSNOK

0k 2020 pfinesl

kviili pandemii

koronaviru vy-

zvy nevidaného

rozsahu. Fi-
nanéni sluzby v Ceské re-
publice nastésti nebyly ka-
ranténnimi opatfenimi za-
sadnim zpudsobem postiZeny.
Vdécime za to ptizptsobi-
vosti jejich poskytovateld,
robustnim rezervam a rychlé
reakci statu a jeho klicovych
instituci.

N4&S finanéni sektor vstou-
pil do koronakrize jako dobte
kapitalové vybaveny a vyso-
ce odolny vuci Soklim. Jeho
rezervy spolu s vysokou li-
kviditou mu umozZnily bez
problému piestat dosavadni
dopady pandemie. AniZ by
musely feSit existenéni ne-
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jistoty, finanéni instituce se
soustfedily na pfizplisobeni
nové vzniklym podminkam.
To vSak nebylo moZné bez
vEasné podpory statu. CNB
kratce po vypuknuti krize
povolila bankam ¢asteéné
rozpustit dfive vytvofené
proticyklické kapitalové re-
zervy, razantné snizila uro-

kové sazby a nabidla finan¢-
nim institucim likviditu pro
pfipad potfeby. Toto vse Slo
ruku v ruce se statnimi pod-
plrnymi programy a zaru-
kami pro podnikatele i ob-
€any zasaZené protipande-
mickymi opatfenimi.

Patrné nejvyznamnéjsim
opatfenim bylo zdkonné
avérové moratorium, které
umozZnilo klientdm, jimZ
hrozilo, Ze se dostanou do
prodleni se splacenim Gveér,
odloZit si splatky aZ o pul
roku. BEhem moratoria
schvalili poskytovatelé spo-
tfebitelskych uvéra vice nez
400 tisic takovych Zadosti.
Vedle toho finan¢ni instituce
poskytly klientam i dalsi
tlevy mimo ramec zakonné-
ho moratoria. Kromé toho, Ze
koronakrize vyvolala v Zivot
rlizné druhy statni pomoci,

urychlila technologické
zmény a dokonce odstarto-
vala i nékteré trendy nové.
Cela fada €innosti byla zdigi-
talizovana v dtisledku ome-
zeni provozu klientskych
pfepazek a pfechodu do re-
Zimu vzdalené komunikace
s klienty.

KaZda mince v3ak ma dvé
strany - inovace mohou
omezit pfistup k finanénim
sluZzbam tém, ktefi nemohou
nebo nechtéji digitalni tech-
nologie vyuZivat. S postupu-
jici digitalizaci byla v priibé-
hu roku 2020 uvedena do
praxe nova pravidla tzv. sil-
ného ovéfeni plateb pomoci
dvou nezavislych bezpec-
nostnich prvka, coZ vy-
znamneé sniZuje riziko moz-
ného podvodného zneuZiti
platebnich karet. V unijni le-
gislativé byla zavedena po-

vinnost pfedem zobrazovat
transakéni poplatky a po-
platky za konverzi mén pfi
vybérech z bankomatu a pfi
standardnich elektronickych
transakcich.

VazZeni €tenafi, i kdyZ by se
rok 2020 kviili ochromeni
ekonomiky pandemii mohl
zdat ve zpétném pohledu ja-
ko ztraceny, pfinesl i uZitec-
né novinky a nastartoval tr-
valé pozitivni zmény. Jsem
rad, Ze CNB k témto zménam
prispéla, at uZ protikrizovymi
opatfenimi, dohledovou
¢innosti nebo aktivni ucasti
pii pfipravé nové legislativy.
Oceriuji také pruznost, s ja-
kou se finanéni sektor doka-
zal s krizovou situaci vypo-
fadat, a jak vstficné zareago-
val na potfeby svych klientt.

Autor je guvernérem CNB.
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