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Kvalita je u nas dulezité téma

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Okruh fandu kvality se rozrista. Jednim

z diikazu je stéle Eetnéjsi rodina téch firem
a organizaci, které se pfihlasily do soutéze
Ambasador kvality a byly ocenény. Tu vy-
hlasuje kazdym rokem Ceska spole¢nost
pro jakost. Loni v ni vyrazné zabodovala
olomoucké firma Koyo Bearings Ceska re-
publika s.r.o., ktera se fadi mezi svétové
$picky ve vyrobé lozZisek. Jak zde ke kvalité
pristupuji a v jakém pojeti na ni nahliZeji,
o tom jsem hovofila s feditelem Ing. Mar-
kem Janku:

Jak byste charakterizoval vasi spolecnost,
¢im se vyznacuje?

Spole¢nost Koyo Bearings Ceska republika je
soucasti japonské korporace JTEKT, kterou z¢as-
ti vlastni Toyota. Na§ vyrobni systém je tak po-
staven na principech Toyota Production Syste-
mu, ktery si zakladd na zjednoduseni a zestihleni
procest a odstranéni zbyte¢nych operaci. Svou
pozornost zaméfujeme na maximalni efektivitu
vsech procest, vysokou produktivitu a kvalitu.
Vénujeme se intenzivné automatizované digitali-
zaci v souladu s principy Priimyslu 4.0. Souc¢asné
ale chceme, aby zde zistala lidsky srozumitelna
podoba planovani, reportingu a fizeni vyrobni-
ho procesu. Vse s diirazem na bezpe¢nost nasich
vice nez 400 zaméstnanct.

Firma je drzitelem mnoha ocenéni a soucas-
né se vénujete fadé odpovédnych a udrzi-
telnych projektl. Pfedstavil byste nékteré
z nich?

Dlouhodobé prosazujeme strategii spolecenské
odpovédnosti vyvazené ve vech svych tiech pi-
litich. Prvni je ekonomicky, ktery stavime na
etickém kodexu, odmitani korupce, plnime za-
konné pozadavky, a fadné platime dané a odvo-
dy. Jsme aktivni v nejruznéjsich zdjmovych

sdruzenich na podporu technického vzdélavani
v regionu a také vénujeme pozornost podpore
neziskovych organizaci a charité.

Druhy pilif je environmentalni, ktery se za-
byva dopadem vyroby na Zivotni prostredi. Ne-
ustale realizujeme projekty, které vedou k tzv.
zelengjsi vyrobé, snizeni emisi CO: ¢i znovu-
vyuzitelnosti a snizeni mnozstvi odpadu. Tyto
nase snahy byly symbolicky odménény napti-
klad tfetim mistem v soutézi za dlouhodoby
prinos v oblasti Zivotniho prostredi, kterou loni
vyhlasil Olomoucky kraj.

Poslednim pilifem je socidlni, ve kterém je
nas$im cilem spokojeny a zdravy zaméstnanec
a snazime se o tzv. work-life balance. Poradame
nejriznéjsi socialni akce pro celé rodiny, pod-
porujeme zdravy zivotni styl a jako velmi dile-
zité téma vnimdame prosazovani principd age
managementu, tedy fizeni s ohledem na véko-
vou riiznorodost zaméstnanc.

Ze i v této oblasti jdeme spravnym smérem,
nam v roce 2019 stvrdilo prestizni ocenéni Na-
rodni cena Ceské republiky za spole¢enskou od-
povédnost. Opakované se uspésné umistujeme
v soutézi Sodexo Zameéstnavatel regionu a rad
potvrzuji, ze jsme Cerstvé ziskali mezinarodné
uznavanou akreditaci Investors in People.

Neni neznamou informaci, Ze si zakladate
na kvalité. Jak ji Fidite? A jaké metody a na-
stroje kvality vyuzivate?

Systém kvality prostupuje celou strukturou fir-
my. Pozadavky a zasady standardu IATF16949
jsou rozpracovany a pouzivany v kazdodennim
fizeni zavodu. Snazime se klast diiraz na systé-
mové pouzivani PDCA cyklu pro neustalé zlep-
$ovani a méfeni dosahovanych vysledka na pre-
dem jasné definované a nastavené cile. Co se ty-
ka metod, tak dualezitym nastrojem je v ramci
feSeni problému dusledné vyuzivani 5xPro¢,
Pareta a Ishikawi. Co se nam podatilo v navaz-
nosti na na$e procesy obrabéni, je vyuzivani sta-

Ing. Marek Janku, feditel Koyo Bearings
Ceska republika s.r.o.

tistickych metod. Ve vyrobé mame velmi dobre
implementovano SPC, pomoci na zakazku déla-
nych elektronickych jednotek a SW vyhodno-
cujeme v redlném case zpusobilost procesu a vi-
dime, jak probihalo fizeni procesu na kazdém
obrabécim stroji. VSechna data jsou online pre-
nasena na disk a archivovana, takze zpétné mu-
zeme kdykoli provést ovéfeni toho, co se na da-
ném stroji v daném case udalo.

Myslite si, Ze je kvalita rozhodujicim fakto-
rem pro konkurenceschopnost?

Podle mého ndzoru je to jeden z kli¢ovych fak-
tort. Nicméné v nasi oblasti vyroby lozisek vi-
dime, Ze se stavd samozfejmosti a ¢im dal vice
rozhoduje cena produktu.

Za rok 2020 jste ziskali ocenéni Ambasador
kvality CR. Jaky byl impulz pro p¥ihlaseni se
do soutéze?

Kvalita je u nas dulezité téma a vzdy jsme radi,
pokud miizeme ziskat od externich odbornika
zpétnou vazbu o nasem systému fizeni a o tom,
co pripadné miizeme zlep$it. Prihldsenim do
soutéze Ambasador kvality jsme chtéli ziskat
nézor a pohled zkugenych kolegii z Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, ktefi maji prilezitost navsteé-
vovat spoustu firem a porovnavat silné/slabé
stranky nejen v ramci hodnoticiho auditu této
soutéze. Pro nds byl velmi cenny jejich pohled
a hodnoceni. To, Ze jsme ziskali ocenéni, bylo
pro nasi firmu a tym lidi velké povzbuzeni do
budoucnosti a velkym zavazkem, Ze vysoky
standard fizeni minimélné udrzime.

A bylo naro¢né projit véemi nastrahami to-
hoto klani?

Pti hodnoceni jsme se snazili oteviené prezen-
tovat nase procesy a systém rizeni. Vét§inou
z kazdého auditu vlddne ve firmé urcitd obava,
ale musim ocenit velmi pozitivni ptistup hod-
notiteltl. TakZe nebylo to uplné jednoduché,
ale neni se ¢eho bat a doporucuji dal$im za-
jemctim jit aktivné do této soutéze. Myslim, Ze
stoji za to védét, kde je firma v porovnani
s ostatnimi podniky.

Zdalo se vam komplexni hodnoceni slozité?

Ja se v oblasti kvality automobilového pramyslu
slozité. Je faktem, Ze v nékterych ¢astech hod-
noceni jsme zabrousili do vétsich detailti nez
naptiklad pfi zdkaznickych auditech, ale vzdy to
bylo velmi konstruktivni a v pozitivni roviné
s priklady toho, co by podle hodnotitela $lo
zlepsit.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Ctvrty ro¢nik soutéze Ambasador kvality CR je tady
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implementaci. Vel-

mi prestiZnimi jsou bezpochyby soutéze,
které CSJ vyhlasuje a organizuje. Jednou

z nich je i Ambasador kvality CR. Od ¢ervna
je mozné se do tohoto klani pfihlasit.
Uzavérka pfihlasek je stanovena na 30. za-
i 2021. Diky spolupraci s Asociaci malych

a stfednich podnika a zivnostniki CR se

do soutéze bude moci zapojit daleko vice
firem nez dosud.
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Ceska spole¢nost pro jakost dlouhodobé usilu-
je o rozvoj a véeobecnou popularizaci nastroju
managementu kvality. Podporou kvality chce
prispivat i k ekonomickému uspéchu firem
a poskytovani kvalitnich sluzeb subjektii ve ve-
fejném sektoru a jejich efektivnimu fungovani.
Pravé proto byla vyhlasena tato soutéz, kterd
letos vstupuje do ¢tvrtého roc¢niku a je zaloze-
na na posouzeni nejen dosazenych vysledkt
organizaci, ale pfedev§im na posouzeni jejich
pristupu ke kvalité jako k fenoménu, ktery je
nezbytnym predpokladem pro dlouhodobou
uspésnost.

Kvalita v tomto programu ocenovani neni
vSak chapana pouze jako souhrn ptistupi, kte-
ré vedou k zajisténi podminek pro vyrobu kva-
litnich produktti ¢i poskytovani kvalitnich slu-
zeb. Zahrnuje i dalsi aktivity, mezi které patii

naptiklad aktivni propagace a komunikace
kvality u vSech dutlezitych zainteresovanych
stran, inovace produktd, odpovédny a udrzi-
telny pristup k podnikani. Poslanim soutéze je
také predat managementu zpétnou vazbu
o stavu a smeéfovani organizace na cesté
k tspéchu, jehoz je kvalita zakladem.

Piedsedkyné Ceské spole¢nosti pro jakost
Elena Stibtrkova k vyhlasenym cendam uvedla:
»Ambasadory kvality Ceské republiky se mo-
hou stat organizace, pro které je kvalita soucds-
ti filozofie a kvalitu vnimaji jako predpoklad
k zajisténi dlouhodobé uspésnosti, coz musi
byt ptfi hodnoceni patrné na prvni pohled.”
A pripomnéla: ,Ocenéné organizace musi rov-
néz dolozit své aktivity pri propagaci kvality
smérem ke vSem zainteresovanym stranam.
Stavaji se prikladem, jak pristupovat ke zvyso-
vani kvality a spolec¢enské odpovédnosti.”

Eva Svobodovd, clenka predstavenstva
a generalni feditelka Asociace malych a stfed-
nich podnik? a Zivnostnik CR, doplnila: ,,Sy-
stémovy pristup ke kvalité je jednim z pilira
podnikdni nejen ¢lend nasi asociace, ale vétsiny
firem v Ceské republice. Asociace se stala part-
nerem ceny Ambasador kvality CR, protoze
kvalita je cestou k pfitomnosti nasich podnikt
na zahrani¢nich trzich, je cestou k udrzitelné-
mu rozvoji a rozvoji inovac¢nich schopnosti.
Utast v cené davé nagim ¢lenim mimotadnou
prilezitost, jak se porovnat s konkurenci a pro-
kazat, ze Ceské malé a stfedni podniky dbaji na
kvalitu fizeni, produkti i sluzeb, a navic $ifi
povédomi o dulezitosti kvality.”

V ramci ocenéni je hodnoceno pét oblasti.
Prvni je orientovana na ekonomické ukazatele.
Druha oblast nazvand Ocenéni za kvalitu se

zaméfuje na to, jakd ocenéni v oblasti kvality
organizace jiz ziskala, jaké ma akreditované
certifikaty, a pripadné jaka personalni , kvali-
tarska“ ocenéni obdrzeli pracovnici organizaci.
Treti oblasti s nejvétsi vahou v hodnoceni jsou
»aktivity organizace na podporu kvality“. Tam
se fadi napriklad zapojeni do narodnich ¢i me-
zinarodnich profesnich organizaci, organizo-
vani odbornych akci, publika¢ni ¢i pfednasko-
vé ¢innost pracovniki. Ctvrta se soustfedi na
udrzitelny rozvoj a ochranu Zivotniho prostie-
di a posledni na ochranu spottebitele.

Vykonny feditel Ceské spole¢nosti pro ja-
kost Petr Koten fekl: ,,Organizace jsou hodno-
ceny nejen podle souc¢asnych ekonomickych
vysledki, ale predevsim je mapovan jejich pti-
stup ke kvalité, ktera je predpokladem k dlou-
hodobé tspésnosti, ekonomickému a spole-
¢enskému rozvoji. Dokladuji své aktivity pri
propagaci kvality, podpote inovaci, uplatiova-
ni spolec¢ensky odpovédnych pristupd, naplio-
vani zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné
komunikaci.“

Vitézem posledniho ro¢niku ceny ve fi-
remnim sektoru a Ambasadorem kvality se
stala spole¢nost Koyo Bearings Ceska republi-
ka s.r.o. Hodnotitelé ocenili zejména $irokou
skalu aktivit v oblasti kvality a $ifeni povédomi
o kvalité, projektt zlepSovani, inovaci, rozvoje
pracovnikil a na poli ochrany Zivotniho pro-
stfedi. K ziskané cené se reditel spole¢nosti
Marek Jankua vyjadril: ,Nasim cilem je, aby
vs$ichni zaméstnanci kvalitu vnimali jako fi-
remni strategii a nastroj ke zvySovani efektivity
vSech procest. Véfime, Ze je to spravna cesta
ke zlepsovani konkurenceschopnosti a prosa-
zeni se na naro¢ném trhu, ktery v oblasti vyro-

by lozisek panuje. Je dilezité zminit, Ze kazdy
systém fizeni je predev$im o lidech, tymové
spolupraci, komunikaci a celkové firemni kul-
tute. Tu mdme u nas v zavodé, podle mého na-
zoru, na velmi vysoké urovni, a proto patfi vel-
ké podékovani véem zaméstnanctim nasi spo-
le¢nosti. Diky nim jsme ziskali toto prestizni
ocenéni.”

Soutéz pro uchazece nepredstavuje zasadni
administrativni zatéz. Zajemci vyplni jedno-
duchy dotaznik, ktery je zpfistupnén na inter-
netovych strankach Ceské spole¢nosti pro ja-
kost. Kvalifikovani hodnotitelé provedou po-
souzeni udajti uvedenych v dotazniku. Prvnich
Sest nejlepsich organizaci postupuje a nasledné
se u nich uskute¢ni jednodenni ovéfovaci po-
souzeni na misté.

Prvni, dotaznikova faze ucasti v soutézi je
zcela bezplatna. Zpoplatnéno je druhé kolo,
kdy probihd hodnoceni na misté. Vyse poplat-
ku ¢ini 18 000 korun a je navy$ena o skutecné
cestovni ndklady hodnotitelti. V pripadé verej-
ného sektoru je poplatek nizsi — 15 000 korun.
Vyhlaseni soutéze se uskute¢ni v ramci slavno-
stniho vecera poradaného pfi prilezitosti ko-
néani pravidelné podzimni Mezinarodni konfe-
rence kvality na zac¢atku prosince tohoto roku.

Mezi Ambasadory kvality CR a uspésné
drzitele ceny se zaradily firmy jako jiZ jmenovana
Koyo Bearings Ceska republika, s.r.o., Albert
Ceska republika, s.r.0., SKODA AUTO, a.s., nebo
Makro Cash&Carry CR s.r.0. Ve vefejném sekto-
ru se ambasadory kvality staly Statutarni mésto
Dééin, Utad méstské ¢asti Praha 10, Fyzikalni
tistav AV CR v.v.i./ pracovisté ELI Beamlines,
Utad primyslového vlastnictvi, mésto Hranice
nebo Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (tz)



