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Online marketing je dobre méritelny a firmy
toho vyuzivaji, ukazal pruzkum pro MF DNES.

Martin Petricek
redaktor MF DNES

yrobit umi kdekdo, ale pro-
dat jen malokdo. Ted, kdy
lidé vice ,ziji“ ve virtual-
nim svét€, to plati snad jes-
té vyraznéji. Malé i velké fir-
my proto hledaji cesty, jak na siti
nejlépe oslovit své zakazniky.

Jak ukazuje prizkum Asociace
malych a stfednich podnikt a Ziv-
nostnikd (AMSP), ¢tvrtina podnikd
povazuje vzestup online marketin-
gu za hlavni aktualni trend ve firem-
ni komunikaci. Podnikatelé casté&ji
vyuzivaji i socialni sité. Nejpopular-
néjsi je Facebook, jehoZ prostied-
nictvim komunikuji dva ze tfi, na-
sleduje Instagram a YouTube.

»,Facebook je dobre ukotven na
spotiebitelském, ale dnes i na pra-
myslovém trhu - tam se vyuziva
v ndboru novych zaméstnancd
nebo v aktivitich spolecenské od-
povédnosti,“ fika mistopredsedky-
né predstavenstva AMSP Pavla
BrecCkova. Z priizkumu vyplyva, Ze
socialni sité preferuji zejména pod-
niky ze sektoru sluzeb.

Podle Breckové roste potieba fi-
rem dat o sobé védét. ,, Tradicné se
jedna o fotky ¢i videa s odbornym
obsahem. Nejde pouze o vyobraze-
ni produktu, ale téz napriklad jeho
funkce, vyuziti ¢i nové hodné obli-
bené: navod montazi. Oblibené je
to i u nemovitosti,“ upozornuje
Breckova.

Priizkum podle ni navic ukazal,
Ze lidé nechtéji tolik ¢ist, spiSe se
chtéji divat. Proto firmy vCetné pru-
myslovych nejcastéji uvazuji, Ze za-
¢nou natacet propagacni videa.

Ctvrtina firem naopak podle prii-
zkumu nevyuziva vitbec Zadnou so-
cialni sit. ,,VétSina mensich firem
nema jasno v tom, proc a ktery ka-
nal maji vyuzivat. Dlivod ,tam musi-
me byt taky* vétSinou jen rozmélni

jejich casto omezeny rozpocet. Je
lepsi si vybrat primarni kanal a vét-
Sinu energie nasledné investovat
do tvorby unikatniho obsahu. At uz
jsou to ¢lanky a navody na webu,
nebo obsah ¢isté pro socialni sité.
Obsahu je dnes mnoho, ale kvalitni-
ho malo,“ mysli si §éf digitalni agen-
tury Visibility Vojtéch Foukal. Fir-
my vsak pry obcas podcenuji ,,sta-
ré“ komunikacni kanaly.

Ucetni na TikToku
V nékterych firmach panuje pred-
stava, Ze si marketing zvladnou udeé-
lat sami. ,,Syn se bude obcas starat
o socialni sité, bratranec zvladne
klicovy vizual a kolegova dcera na-
programuje web. Lze to tak délat,
vétSinou vSak takova komunikace
postrada odbornost a zkusSenosti,
a tudiz dostate¢né nefunguje,“ tvr-
di stratég komunikacni agentury
ShrtCut Tomas Hodbod. Bez aktiv-
ni pritomnosti na webu se podle
néj prakticky neda fungovat.
Konzultant agentury Bison &
Rose Vaclav Blahout uvadi, ze né-
které firmy se boji zacit. ,,Neexistu-
je jednodussi forma marketingu,
kterou lze ovladat odkudkoliv té-
mér v reilném case,“ rika. Vyznam
online marketingu pritom podle
néj nadale poroste. Mimo jiné kvili
tomu, ze technologie se uméji 1épe
prizptisobit a Ize diky nim lépe iden-
tifikovat koncového zakaznika.
»Klasika“ pritom nezmizi. ,,Kazdy
produkt, sluzba ¢i znacka vsak po-
tfebuje mit bohaty marketingovy
mix presné z takovych ingredienci,
které davaji smysl pro dosaZeni ur-
¢itého cile,“ dopliuje Blahout.
Rada firem sazi na netradi¢ni po-
stupy, které pri spravném uchopeni
funguji skvéle. Napriklad zakladatel-
ka a $éfka spolecnosti UOL Ucetnic-
tvi Jana Jacova vsadila na sit TikTok,
ktera se casto povazuje za sit pro
nactileté. Nataci kratka videa,
v nichZ sama vystupuje. Byt je jeji fir-
ma aktivni i na dalSich socidlnich si-

tich, TikTok vnima jako vhodny na-
stroj k budovani povédomi o znac-
ce. Podle priizkumu ho nicméné vy-
uzivaji jen ¢tyri procenta firem.

,Tiktok neustile starne a bude
starnout dal. Cim dfive tam bude-
me etablovani, tim 1épe, da nim to
potfebny naskok pred ostatnimi.
Pomaha nam predevsim v oblasti
naboru, pravidelné nim generuje
nové uchazece a velkou spoustu bri-
gadnikd. Ziskavame pres néj také
klienty. Casto se dozvidam, Ze si
nas vybrali kviili tomu, Ze jsme jedi-
nia moderné ptisobici ucetni fir-
ma,“ rika Jacova.

VétSina oslovenych firem chce
v digitalnim marketingu posilovat.
,»V poslednich dvou letech investu-
jeme vice do online komunikace,
v poslednim roce jsme vyrazné na-
vysili nase aktivity na Facebooku
a LinkedInu. A budeme pokraco-
vat,“ tvrdi reditel spolecnosti Audio-
pro Andrej Hronec.

,Online marketing je pro nas zaji-
mavy pro svoje presné cileni i vy-
hodnocovani a diky své relativné
nizké cené za zasah cilové skupi-
ny,“ popisuje $éf aplikace Qerko
Lukas Kovac.

,Oproti ostatnim marketingovym
kanaltim je online dobre méfitelny,
coZ se snazime vyuZzivat. Od zacat-
ku zkousime rtizné druhy reklamy,
jejich umisténi, slogani a vizuald.
Pokud z kampani nechodi na nas
web dost lidi, tak kampané utlumi-
me. Pro vétSinu online sluZeb, ne-
jen investicnich, je nakonec nejda-
naklady na kampan a poctem no-
vych zakaznikd, které kampan pri-
vede,“ rika spoluzakladatel Fondee
Jan Hlavsa.

Jsou firmy, které pridavaji i mimo
online. ,,Nejvétsi prinos pro nas sta-
le maji vykonnostni kampané na so-
cialnich sitich. Zac¢iname ale prida-
vat i klasickou reklamu,“ tvrdi mar-
ketingovy reditel StartupJobs Jakub
Zahursky.

Firmy, digitalizace
a online marketing

Které ze socialnich siti/aplikaci jako firma vyuzivate?
(moznost vice odpovédi, v %)
Facebook
Instagram
YouTube
LinkedIn
Twitter
Pinterest
TikTok
7adné z uvedenych
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Které z forem obsahu na socialnich sitich/webovych aplikacich vyuzivate?
(moznost vice odpovédi, v %)

fotografie

¢lanky, odborné texty
videa

pfibéhy (stories)
kvizy, ankety

360° fotky a videa
online Zivy streaming
podcasty

jiné

24dné z uvedenych
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Které formy hodlate vyuzivat v budoucnu?
(moznost vice odpovédi, v %)

videa

¢lanky, odborné texty
360° fotky a videa
kvizy, ankety
podcasty

pfibéhy (stories)
online Zivy streaming
fotografie
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Personalizace
e-shopu
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Chatbot/virtualni asistent

Vyuzivate nasledujici oro zékazniky

nastroje?
(v %)
I Ano

I Ne, ale zajima néas to

I Ne, ani to neplanujeme

o

Vyuzivate pfi komunikaci
se zakazniky (verejnosti)

Nastroje virtualni
reality

pro prezentaci personalizovany

produktt/sluzeb digitalni obsah?

C O

Pozn.: Pozn.: Priizkumu se zGéastnili majitelé, jednatelé a Feditelé malych a stfednich podniki o velikosti 4 az 250 zaméstnanct a OSVC
se zaméstnanci. Dotazovani probéhlo v fijnu, zapojilo se celkem 100 podnika. Pramen: Ipsos pro AMSP

Vyuzivate socialni sité jako
kanal pfimé zakaznické podpory,
umoziujete zdkaznikim pres
tyto kanaly resit jejich problémy?
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HLAVNI PROJEKT
ASOCIACE MALYCH ]
A STREDNICH Pomfu(u
A $IVNOSTNIKU CR
V ROCE 2021

ROK/NOVYCH PRILEZITOSTI
2021

9. prosince 2021 zvefejnime vysledky unikatniho prizkumu agentury Ipsos pro AMSP CR na téma: Marketingové, techno-
logické a digitaini trendy. Vzestup online marketingu obecné povazuje étvrtina podnikl za nejvétsi trend v marketingové
komunikaci v posledni dobé. Nejpopuldrnéjsi socidini siti je Facebook, ktery vyuzivaji 2 ze 3 subjektd. Moderni ndstroje jako
je chatbot, personalizovany e-shop nebo virtudlni realita pak maji potencidl mezi pfiblizné 4 z 10 podnika.

Ctvrtina podnikd jiz vyuziva personalizovany digitalni obsah.

Detaily budou zvefejnény zde: https://amsp.cz/category/pruzkumy/

v_vww.rn_p20212net
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Generdlni partnefi projektu
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Jsou pro vas tato témata zajimava?
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Stante se soucdsti projektu a ziskejte aktuality
a pozvanky na akce prednostné!
Registrace na odbér novinek je ZDARMA.




