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Ten spociva zejména v tom, Ze zatimco v obchodé dnes staci vytahnout pouze kartu, telefon

Ci jakékoliv jiné zafizeni a nasledné bezkontaktné zaplatit, v on-line prostfedi museli uzivatelé
stale opisovat svoji kartu. To je treba zménit, a proto Mastercard spolecné s partnery predstavila
nedavno feseni Click to Pay, které bude dle generdlniho feditele spoleénost Mastercard pro Cesko
a Slovensko Michala Carného zcela kli¢ové pro éeskou e-commerce.

ak vlastné tato sluzba bude fungovat?
0 kolik procent by mohla sniZit objem
nedokoncenych plateb? A jaké jsou
dalsi aktivity Mastercard pro nadcha-
zejici obdobi? Na tyto otazky a mnoho
dalsich odpovida Michl Carny.

Michale, ty jsi nastoupil do ¢ela
Mastercard v roce 2019, kdy kratce nato
prisla pandemie. Co pro tebe vtomto
obdobi bylo nejvétsi vyzvou?

Nebyla to jedna vyzva, ale tfi, které se ty-
kaly hlavnich ¢asti naseho byznysu. Prvni
smérovala k nasim partnertim — bankam, kte-
rym bylo tfeba byt na blizku. A to nejen proto,
aby vse fungovalo, tak jak ma, ale také proto,
abychom neztratili kontakt a mohli i nadale
spole¢né€ inovovat a vymyslet nové véci. To se
totiZ déla z mého pohledu mnohem hif, kdyz
interakce neni pfirozena, jako tomu bylo
pred pandemii.

Druhd vyzva byla interni. Mastercard je
na trhu 30 let a za tu dobu se hrozné promé-
nil a vyrazné narostl. Zejména pak, co se tyce
komplexity. UZ davno se nejedna jen o plasto-
vou kartu s ¢ipem. Jsme technologicka firma,
ktera se zabyva platbami. Tim padem jsou ob-
lasti naseho zabéru mnohem $irsi a nase tymy
jsou vétsi. V pandemii jsem Celil tomu, abych
dokazal firmu vést tak, abychom fungovali
jednotné se zamérenim na naSe partnery na-
pri¢ vSemi tymy. Hodné jsem pracoval na in-
ternich a organiza¢nich zménach, délal jsem
velké zasahy do tymu, tak abych si byl skuteé-
né jisty, Ze fungujeme jako jedna firma, pro
niz je prioritou nas partner. To je nesmirné
dilezité.

V neposledni fadé se béhem pandemie
zménil i trh. Masivné narostla oblast e-com-
merce. Chvili na tkor tradiéniho byznysu
anasledné jako doplnék k nému. To jsme mu-
seli a musime i nadale v naSich prioritach re-
flektovat. Hodné jsme se proto zacali zaméro-
vat na dal$i inovace v on-line prostredi.

KdyZ se vratim k té zméné trhu, co
je pro tebe oblasti, kde vidi$ nejvétsi ras-
tovy potencial? E-commerce, nebo opét
klasické obchody?
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Myslim si, Ze do jisté miry oboji. KdyZ vez-
mu byznys tradi¢nich plateb kartou, tak tam
je stale potencial v dalsi digitalizaci a termi-
nalizaci. Je to dano tim, Ze polovina retailo-
vych transakci probéhne stile v hotovosti.
Hlavni fokus je na mikrosegment typu SME
a zivnostniky. Na ty cilily i nedavné aktivity,
jako byla napiiklad celotrzni iniciativa Ces-
ko plati kartou, nebo inovace, kdy jsme s vel-
kou ¢asti acquirert spoustéli v minulém roce
termindl v mobilu. Ten malym podnikatelim
zptistupnil akceptaci plateb daleko efektiv-
néji.

Co se on-linu tyce, ackoli tento segment
rostl masivné, predpokladam, Ze jeho rtst
bude pokracovat. Nevim, zda takovou dyna-
mikou jako v minulém a predminulém roce,
ale z ¢isel zatim vidime, Ze se tempo rtstu ku-
podivu spiSe zrychlovalo, ackoli jsme cekali, Ze
jakmile se lockdowny rozvolni, bude polevo-
vat, ukazalo se, Ze minuly rok byl jesté o néko-
lik procentnich bod silnéjsi nez predminuly.

Zminoval jsi Cesko plati kartou, jak se
tomu projektu ted' da¥i a jak bys ho zhod-
notil? Povedl se dle vasich predstav?

Myslim, Ze se mu dati, a to primarné pro-
to, Ze se povedlo vytvorit pomérné unikatni
set-up, ve kterém se se$li hraci naptic¢ celym
trhem (vSichni vyznamni acquireri, verejny
sektor, obé platebni schémata). Projekti, kte-
ré by se do takové miry povedly, zas ve finan¢-
nim sektoru tolik neni. Také ¢isla za minuly
a predminuly rok splnila nastavena o¢ekava-
ni. To ale neznamend, Ze nemohou rist dal.
Jsou pfimo Gmérna tomu, jakym zptisobem
informaci dostaneme k jednotlivym subjek-
tim - podnikateliim, jak jim vysvétlime pii-
nos digitalnich plateb a jak se dozvédi, Ze ter-
minal zdarma mohou dostat. TudiZ ¢im vice
budeme vSichni, ktefi jsme v programu Cesko
plati kartou, investovat do marketingu a ko-
munikace, tim ten program bude lepsi.

MiZe tuto mySlenku podpofit tviij ne-
davny post na LinkedInu o tom, Ze Apple
umozni ze svych zarizeni udélat terminal?

Ja doufam, Ze mulzZe a Ze se tato zprava
z domnénky pretavi na oficidlni informaci.

Stéle to totiZ neni néco, co bych mél jako za-
stupce kartové spoleénosti oficialné potvr-
zené. Je ale pravda, Ze postupné sméfujeme
k realité, kdy akceptace neni jen o velkych
a slozitych terminalech na jedné strané
a plastovych kartach na strané druhé. Plat-
by kartou se postupné demokratizuji a jejich
ekosystém se méni v néco, kdy kazdé mobil-
ni zarizeni akceptuje karty, neni drahé a za-
roven kazdé zafizeni umi platit. Koneckoncti
na stejném principu vzdy fungovala i hoto-
vost, a tim padem elektronické platby nemo-
hou byt jiné.

Rikas, Ze tu informaci nemas oficialné
potvrzenou. U Androidu dnes ale akcepta-
ce moZna je.

Ano. Zaroven je tfeba si uvédomit, Ze nej-
vétsi podil, co se tyCe poctu zafizeni na Ces-
kém trhu chytrych telefond, ma dnes pravé
systém Android. TudiZ kritickd masa Cechi
ma pristup k terminalu v mobilu skrz An-
droid. Je ale pravda, Ze uZivatelé Applu se
i z nasich statistik chovaji trochu jinak. Jsou
vyrazné rychlejsi v adopci inovaci, coz by
trendu akceptace v mobilu mohlo pomoct.
Ale pokud jsem dnes podnikatel a chtél bych
terminal v mobilu, tak nemusim s napétim
ocekavat zmény na strané Applu a mohu sluz-
bu vyuZivat uz dnes.

Nedéavno jste poradali konferenci ke
Click to Pay, coZ je FeSeni, které ma zjed-
nodusit uZivatelim platby na internetu
tak, aby se nezasekli na kroku, kdy prepi-
suji kartu. Toto nasazeni je zatim ve fazi
pilotu. Jaka bude buducnost tohoto pro-
jektu?

Click to Pay je naprosto kli¢ova véc pro bu-
doucnost ¢eské e-commerce. KdyZ se podi-
vam na to, jak dnes svét e-commerce fungu-
je, tak platby kartou jsou nejstandardnéjsim
a nejfrekventovanéj$im zpasobem, jak za-
platit. A i kdyz historicky v Cechéch byla ne-
smirné€ oblibena forma platby dobirkou, tak
v poslednich letech ji platby kartou at uz pti-
mo v e-shopu, ¢i kuryrovi po doruceni vytla-
¢ily mimo stupné vitéza. To je velkd zména.
Na druhou stranu si myslim, Ze platby kartou



