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v on-line prostiedi maji vc¢i spotiebitelim
obrovsky dluh. TotiZ, spotiebitelé diky kaz-
dodenni zkuSenosti s platbou kartou v ka-
mennych obchodech pochopili, co je jedno-
ducha uZivatelska zkusenost. A pokud chce-
me udrZet platebni kartu jako klientskou
volbu ¢islo jedna i v on-linu, je naprosto kli-
¢ové tyto principy aplikovat i tam. Proto ne-
vidim v tuto chvili jinou cestu neZ umoznit
platby na jedno kliknuti, tak aby byly jedno-
duché, bezpecné, ale i uzivatelsky atraktiv-
ni. Dalsi klicovou véci Click to Pay je i to, Ze
se jedna o standard, ktery je podporovany
EMVCo. To znamena, Ze je mezinarodni, tu-
diZ nevznika ¢eské reSeni, coZ je ve-commer-
ce kritické, jelikoZ on-line byznys nezna hra-
nice. Zaroven se jedna o standard, ktery svym
zpusobem neni konkurenéni, tzn. zapojuji se
do ného i ostatni kartova schémata, diky ce-
muz nebude pro uZivatele matouci.

Mate odhad, o kolik procent by se mohl
sniZit pocet nedokoncenych plateb?

Nedavno jsme délali pravidelny pruzkum,
ze kterého vyplyva, Ze drtiva vétSina lidi vaha
ohledné platby kartou on-line pro jednorazo-
vy nakup z toho diivodu, Ze se jim nelibi uZiva-
telskd zkusSenost. Budto kartu nemaji po ruce,
tzn. nemaji, co by opsali, nebo je nebavi opi-
sovat Cislo karty a jeji platnost. Z toho plyne,
Ze zajem o sluzbu Click to Pay byl velmi vyso-
ky, a o¢ekavame, Ze trend pdjde hodné rych-
le nahoru. To ale souvisi i s roz§ifenim na pla-
tebnich branéach u jednotlivych e-shopt. Ted
délame vSe pro to, aby ta adopce byla od spus-
téni co nejlepsi a aby se stala standardem,
protoZe jedineé tak to budou lidé pouzivat.

Mastercard se ale nezabyva jen karto-
vymi aktivitami. Napfiklad nedavno jste
prisli s Risk Recon, coZ je FeSeni, které se
tyka kyberbezpecnosti. Zde jednate s Hos-
podarskou komorou a AMSP. Jaky vyznam
pro vas maji tyto dalsi aktivity?

JelikoZ jsme technologicka spole¢nost, za-
¢inaji pro nas byt dalezité i nekartové zaleZi-
tosti. V hleda¢ku mame i méné typické kar-
tové flows, jako jsou P2P platby, platby mezi
jednotlivymi byznysy a dalSi. Pro ty totiz,
stejné jako pro vSechny ostatni, plati, Ze musi
byt jednoduché, rychlé a bezpecné, a jako
technologické spole¢nosti ndm viibec neva-
di, Ze nebéZi na kartové infrastrukture. I tak
nas tyto dalsi oblasti velmi zajimaji a vidime
v nich velky potencial.

Co se primo kyberbezpeénosti tyce, ta je
pro nas nesmirné dulezita, pricemz jsme vy-
tvorili celou fadu velmi silnych nastroji prave
v ramci naseho core byznysu - plateb kartou,
které musi byt maximalné bezpecné. A jeli-
kozZ se divame i za hranici kartovych plateb,
v tomto kontextu dokonce i za hranici pla-
teb jako takovych, radi bychom téma kyber-
bezpe¢nosti demokratizovali. Kyberbezped-
nost by neméla byt doménou jenom velkych
korporaci, mélo by to byt néco, co je naprosto
vlastni vefejnému sektoru, malym podnika-
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telim i koncovym uZivatelim. Cely retézec je
totiZ jen tak bezpeény jako jeho nejslabsi ¢la-
nek. A proto délame celou Fadu aktivit a uza-
virdme nova partnerstvi, v ramci kterych se
snazime nastroje na kybernetickou bezpec-
nost svétové arovné prinést i malym a stred-
nim podnikam, které by se k nim jinak nedo-
staly.

Jaké jsou dalsi aktivity, které souvisi
s menSimi podnikatelskymi subjekty
arozS$ifuji vasi nabidku nekartovych
sluzeb?

Pro podnikatelsky segment jsou velkym
tématem data. Velmi aktivné pracujeme ze-
jména s témi podnikateli, ktefi jsou obchod-
niky v retailu, abychom jim dali pfesny pii-
stup k informacim o tom, jak se chovaji jejich
klienti a jak funguji jejich provozovny. V tom-
to kontextu jim pfinaSime real-time data, kte-
ra mohou pouZit na zlepSeni svého podnika-
ni. Druhé téma je podpora digitalizace. To
znamena, Ze mame velmi zajimavé nastro-
je, které umozni digitalizovat podnikatelim
vztahy s klienty — pomyslné CRM.

KdyZ jsme u téch dat, tam musi byt
vZdy partnerem i banka. Jsou banky
otevieny této spolupraci?

Segment podnikatelt je dnes velmi hor-
ky aje v hleddcku nejedné banky. Zarovein my
fungujeme jako B2B2C spole¢nost. To zname-
nd, Ze nasim primarnim partnerem jsou ban-
ky, se kterymi nabizime tato feSeni trhu. Neni
to tedy o tom, Ze by Mastercard rozvijel ob-
chodni aktivity pfimo s malymi obchodniky,
ale hledame partnery a prostredniky, se kte-
rymi néco podobného délame. Dnes nevidim
na trhu banku, pro kterou by tento segment
nebyl dulezity a ktera by nepracovala konti-
nualné na tom, co mu miiZe nabidnout.

Spoluprace s bankami je také diilezZita
vramci kryptomén, které Mastercard vel-
mi aktivné sleduje. Jaka bude budoucnost
participace Mastercard na tomto tématu?

V ramci tématu kryptomén jsme hodné
aktivni, ale zaroven i velmi obezretni. Tu-
diZ naSe poloha je proaktivni a inovativni,
le¢ opatrna. Nejcitovanéjsi priklad zapoje-
ni Mastercard do svéta kryptomén jsou plat-
by s nimi. Tady fungujeme takovym zpiso-
bem, Ze praveé kvili volatilité klasickych free
float kryptomén, které nepovaZujeme za nej-
vhodnéjsi pro retailové transakce, umozni-
me transakci prostfednictvim konverze na
fiat ménu. Nedavno jsme potom oznamova-
li nase aktivity v oblasti NFT, kdy jsme pro-
pojili akceptaci karet s Coinbase, diky které
mohou uZivatelé platit za NFT tokeny kartou.
Treti dllezitou oblasti, ve které jsme aktivni,
jsou CBDC, kde vedeme s celou fadou central-
nich bank a regulatort diskuse na téma, jak
by se mohly blockchain a kryptomeény vyu-
Zit, aby vznikla digitalni alternativa mény. To
jsou zajimavé diskuse, které kombinuji tech-
nologicky pokrok kryptomén s vysokou mi-

rou bezpe¢nosti a regulace, jeZ finanéni obéh
potrebuje.

Celkoveé je pak cely kryptosvét a technolo-
gie blockchain velmi zajimavou oblasti, kte-
rou hodné diskutujeme i lokalné. Na svété uz
je nékolik hracd, at uz bankovnich ¢i finte-
chovych, ktefi se tomu velmi aktivné vénuji.
U nas je toto téma predevsim v popredi finte-
chové komunity. Tradi¢ni bankovni partneri
jsou spiSe opatrné&jsi.

Zminoval jsi fintechy. V Cechach je fin-
tech asociace, na Slovensku také, a dokon-
ce maji i Fintech Hub, ve kterém je Mas-
tercard jednim ze zakladatelu. Jak vlastné
vidi§ ptistup jednotlivych zemi, at jiz Ces-
ka ¢i Slovenska, k novym technologiim?

Narodné ohraniceny pohled na téma fin-
techd, zejména v kontextu stfedni a vychodni
Evropy, je podle mého nézoru $patny. Zadna
narodni zaleZitost v této oblasti nedosdhne



