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nikdy takové kritické masy, aby byla ekono-
micky rentabilni, zajimava a pro fintechy pro-
spé€sna. Kdyz jsme zakladali Fintech Hub na
Slovensku, tak uz od zac¢atku byl koncipova-
ny tak, Ze ma ambici sdruzovat fintechy na-
pri¢ minimalné stfedni a vychodni Evropou.
A kdyzZ se podivam dnes na jeho uc¢astniky,
tak mame hrace z Cech, Madarska, Rumunska
Ukrajiny a dalSich zemi. Je tedy vidét, Ze kon-
cept fintecht1 neznd hranice, a je kontrapro-
duktivni je vytvaret. Zejména proto, Ze hlavni
prioritou fintechu je rychlé skalovani. Otaz-
kou v tomto sméru ale je, ve kterych zemich
jsme aktivni my jako Mastercard. Tady jsme
zacali na Slovensku, protoze tamni, fintecho-
vé podhoubi“ na to bylo velmi dobte pfipra-
vené a byl tam i zdjem ze strany regulatora
o velmi pragmatickou spolupraci. V hledacku
je dnes ale urtité i Ceska republika, kde probi-
haji debaty s potencidlnimi partnery.

Mam pocit, Ze aktivita fintechii se todi
hodné kolem placeni. Velkym tématem
jsou na Slovensku dnes instantni plat-
by, které jsou celoevropské. Z jakého po-
hledu je pro Mastercard tato technologie
zajimava? Nejsou instantni platby pfece
jen konkurentem karet? A jak vnimas in-
stantni platby v Cesku, které uz tady né-
kolik let béZi, ale pFece jen se jedna o lo-
kalni FeSeni?

Instantni platby vnimam jako zajimavou
prileZitost, a nikoli riziko. A to hned z néko-
lika dGivodt. Instantni platby kultivuji zdjem
o digitalni platby vliibec a pomahaji sniZova-
ni objemu plateb v hotovosti. Zaroven si ne-
myslim, Ze QR kdd je budoucnost plateb v re-
tailu, a to jak v Cesku, tak i v Evropé. V tom
zasadni riziko nevidim. Naopak je to zajima-
va prilezitost, protoZe instantni platby jsou
platby jako jakékoli jiné a musi byt bezpe¢né,
jednoduché a celkové musi mit dobrou uzi-
vatelskou zku$enost. To je néco, co umime
v Mastercard velmi dobte. V tuto chvili se vi-
dime jako multi-rail company, coZ znamena,
Ze uz nemame koleje jen platebnich karet, ale
diky nasim akvizicim, jako je tfeba Vocalink,
jsme dnes schopni hrat prvni ligu i v oblasti
instantnich plateb.

V kontextu Ceské republiky si pak musime
byt jisti, Ze systém instantnich plateb ma do-
state¢nou kapacitu a je opatfen dostate¢nym
systémem pravidel, ktery z ného udéla néco,
co je Skdlovatelné. Zarover je tieba uvédomit
si, Ze v momenté, kdy mame infrastrukturu,
musime promyslet, jaké sluzby na ni budeme
stavét. Ja osobné nevnimam pfidanou hodnotu
instantnich plateb v tom, Ze ti mohu poslat na
ucet penize o néco rychleji. To jsou jen perfekt-
ni koleje, na kterych se daji stavét dalsi zajima-
vé sluzby pro klienty. At uZ se bude jednat o P2P
platby na telefonni ¢islo, platby mezi podniky,

vy

jeZ jsou zjednodusené a Setfi ¢as Géetnim atd.

Zminil jsi ,,multi-rail company*, to je
néco, co je u vas oficialné pouzivané sou-
slovi?

Ur¢ité. Jak uZ jsem zmirioval na zadatku,
uZ se nevidime jen jako kartova spole¢nost,
ale téch koleji je celd fada. Zminili jsme te-
matiku blockchainu a kryptomén. To by se
dalo chapat jako jedna kolej. Dale pak otevie-
né bankovnictvi, coz je dalsi, ktera nam ote-
vird rizné moznosti infrastruktury, na kte-
rych stavime zajimavou pfidanou hodnotu.
At uz se jedna o bezpecnost, digitalizaci, jako
jsou napriklad pripravované digitalni uctenky
v Cechdch, lepsi uZivatelskou zkuSenost, udr-
Zitelnost atd.

KdyZ zminujes tu udrZitelnost, co toto
téma pro vas znamena?

Téma udrZitelnosti ma u nas nékolik po-
dob. Tou prvni je samoziejmé sniZeni zatéZe
na Zivotni prosttedi tim, Ze karta je recyklo-
vatelnd, nebo Ze viibec neexistuje. Nicméné
nase filozofie v oblasti udrzZitelnosti sméfuje
dale - na koncové spotrebitele. Dnes je téma
udrZitelnosti spotiebiteltim v Cechach hod-
né vzdalené. Drtiva vétSina obyvatel u nas
fika, Ze bud tématu udrZitelnosti rozumi
anéjaké informace maji, ale chybi jim zptisob,
jak jej vztahnout na sebe a néco udélat, ane-
bo informace nemaji a chtéli by je ziskat. Chy-
bi tedy hlavné edukace a nastroje na to, jak se
mize kazdy za sebe na zméné podilet. A pra-
vé tomu se vénujeme i u nds, skrze projekty,
které dé€lame ve spolupraci s partnery, jako
je naptiklad Doconomy, kde jsme predstavi-
li kalkulacku uhlikové stopy, ktera ji pocita na
zakladé transakéniho chovani uZivatele.

UdrzZitelnost je sou¢asti tématu ESG.
Dalsi dvé pak jsou social a government.
Jaké aktivity v této oblasti Mastercard
podnika? A nejsou tato dvé témata v ramci
ESG dnes upozadovana oproti vySe zmirio-
vané udrZitelnosti?

Co se tyce oblasti social a government, zde
chceme budovat velmi silnou social responsi-
bility. I kdyZ ve své podstaté se nejedna o upl-
né nové téma. Naptiklad jiz v minulosti jsme
v Cechéch a na Slovensku spoustéli celou fadu
projektd, které $ly timto smérem. Naptiklad
Kartu dobré vile, program Dobry andél, True
Name kartu atd. Do budoucna to nebude jen
otdzka jednotlivych programi, ale bude to
néco, co bude zasahovat bankovni sektor vice
plosné.

Vyhledova otdzka na zavér. Jaké trendy
budou podle tebe béhem pristich péti let
v oblasti financi na vzestupu?

V prvni fadé platby musi byt potad jed-
nodussi a jednodussi, a to aZ do té miry, kdy
se stanou prakticky neviditelnymi. Toto je
trend, ke kterému sméruji vSechny aktivity,
jako je Click to Pay, tokenizace karet do no-
sitelnych zarizeni, nebo kdyz platba v obcho-
dé probéhne na pozadi a ja odchazim bez za-
stavek na placeni. Tento trend se dostava i do
Ceska, pti¢emZ nedavno jsem s potéSenim
kvitoval, Ze jeden z ¢eskych obchodniki spia-
da plany na prvni automatizovanou prodejnu.

Druhym tématem je, co jsme schopni pro
klienty udélat nad ramec platby. Tam je to
o podpore vyuZivani dat, kyberbezpe¢nos-
ti atd. Budoucnost vidim v tom, Ze klienti
budou mit vSe jednoduse k dispozici ve své
mobilni bance a je jedno, zda to budou tech-
nologické nastroje nebo vyhody, které jim
Mastercard prinasi v oblasti zazitkt. Bude to
o pridané hodnoté, kterou je tieba zacit bu-
dovat uz dnes.
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