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Nahravani se posouva na dalsi uroven.
CNB piichazi s novym vykladem

Nahravat, ¢i nenahravat. Téma, které financni spolecnosti Fesi jiz od roku 2019 a které, jak se zda,
nema konce. Tento rok by Ceska narodni banka méla zvefejnit pravé k nahravani navrhovany
vyklad, ktery bude znamenat jesté vétsi rozSifeni povinnosti nahravanych hovord.

ahravani hovort se resi stale.

Velkd argumentace probiha-

la jiZ p¥i projednavani novely

ZPKT (zékona o podnikani na

kapitalovém trhu) v roce 2020,

kdy rozsifeni povinnosti na-
konec v zakoné proslo. S predloZenou formou
nového vykladu se toto téma ale znovu napl-
no otevielo.

Vykladovy dokument dle ptivodni podoby,
kterou jsme obdrzZeli, by znamenal vyrazné
a absolutné neopodstatnéné jesté masivnéj-
$i roz$ifeni povinnosti nahravani telefonic-
kych hovort. Znamenal by, Ze se bude nahra-
vat, archivovat a kontrolovat v podstaté vse,
a kdyz to feknu zjednodusené, tuto povinnost
by mél i administrativni pracovnik sjednava-
jici schiizku. A to za situace, kdy sama CNB
ve svych zpravach za posledni roky uvadi po-
Cet podnétt ke stiZnostem na investi¢ni sluzby
v fadek maximalné desitek ro¢né, kdy jesté
mluvime o podnétech na stiZnosti, ne oprav-
nénych stiZnostech. Regulovany segment
trhu se kultivuje, profesionalizuje, takZe pfi-
jit s takto masivnim rozSifenim v této dobé je
jen dals$i zatéZ pro spole¢nosti a poradce. Jes-
t€ vétsi zasah do soukromi klientd a jesté vét-
$i ndklady. Nazor, Ze takto velké rozsifeni po-
vinnosti nahravat hovory neni podloZeno
analyzou trhu a nemd dostate¢né odtvodneé-
ni, vyslovil i UOOU. N4§ nazor pak podpofi-
la také Asociace malych a stfednich podnika.

Jednou z nejspornéjsich
oblasti navrhu je rozsah
povinné nahrdvané
komunikace, kde

podle § 17 odst. 2 ZPKT
maji poskytovatelé
investi¢nich sluzeb
povinnost zajistit, zZe
budou nahravdany hovory,
jejichz ucelem je uzavieni
obchodu nebo poskytnuti
investi¢ni sluzby.

Hlavnimi problémy jsou
rozsah a kontrola

Jednou z nejspornéjsich oblasti navrhu je roz-
sah povinné nahravané komunikace, kde po-
dle § 17 odst. 2 ZPKT maji poskytovatelé in-
vesti¢nich sluZeb povinnost zajistit, Ze budou
nahravany hovory, jejichZ ucelem je uzavie-
ni obchodu nebo poskytnuti investi¢ni sluz-
by. Jde tedy o hovory, které jsou ¢inény za uce-
lem sdélit telefonicky zakaznikovi informace

o investi¢nim nastroji nebo investi¢ni sluzbé.
Takovymi nejsou ale hovory, které jsou ¢inény
vyhradné za G¢elem sjednani schizky. Povin-
nost nahravat administrativni hovory, které
nemaji s investi¢nimi sluZbami nic spole¢né-
ho, je tedy absolutné nepochopitelnd. Navrh
v podstaté konstatuje, Ze poskytovatelé inves-
ti¢nich sluzeb jsou povinni nahravat veskeré
telefonaty realizované na telefonnich linkach,
které byly poskytnuty jako kontakty zakazni-
kiim poskytovatelt investi¢nich sluzeb, a to
bez ohledu na obsah takového telefonatu. Ta-
kovy zasah do prava na soukromi miZe byt le-
gitimni pouze v pripadé, kdy je bud vyslovné
stanoven zakonem, nebo je nutny k naplnéni
zakona, jehoZ nelze dosdhnout méné invaziv-
nim zptsobem. Mél by byt naplnén poZada-
vek pfimérenosti intenzity zasahu do prava na
soukromi. V daném pripadé nejsou tyto pod-
minky splnény.

Dal$im spornym bodem je naslednd kont-
rola telefonickych hovort. Dle navrhu, ktery
jsme obdrzeli, se zavadi kritéria kontroly mi-
nimalné 500 hovorid za Ctvrtleti nebo 100
procent hovord, je-li jich méné neZ 500. Jde
o ohromné pocty hovord. Naptiklad auditor-
ské firmy bézné pouzivaji kontrolni vzorky
v rozsahu deseti aZ dvaceti procent. Je§té zmi-
nim zakaz sledovani zaméstnancid ve smyslu
§ 316 zakoniku prace. Takové sledovani by mélo
vZdy probihat jen v omezeném reZimu nezbyt-
ném pro dosaZeni sledovaného, legitimniho
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