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ucelu. Navrh pfitom naopak pocita se zavede-
nim ,,dostate¢né robustni, rozsahlé a pravidel-
né“kontroly, aniZ by ochranu soukromi a tento
specificky zakaz vzal jakkoliv v potaz.
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Financni poradce cekaji vyssi naklady

Pro finan¢néporadenské spole¢nosti by tato
podoba vykladu znamenala dalsi, absolutné
neopodstatnéné zvyseni nakladd, nebot by se
muselo ukladat a kontrolovat obrovské mnoz-
stvi hovorti a dat. UzZ u té ptivodni zmény za-
kona v roce 2020 uvadeéla RIA zvySeni nakladi
viadech stovek tisic aZ desitek milioni K¢ ro¢-
né. A to nebyl jesté takovy rozsah nahravani,
jako vyplyva ze zminéného vykladového doku-
mentu. U takového poctu kontrolovanych ho-
vort by to napiiklad znamenalo mit dal$i pra-
covniky, ktefi budou hovory kontrolovat. To
mizZe byt zvlasté pro mensi spolecnosti de-
struktivni. Ale opét mluvime o bezprecedent-
nim zasahovani do soukromi klientt. Pravo na
soukromi a ochrana osobnich adaji by mély
byt vzdy ,,svatym grilem“. Hromadéni dat,
informaci hovori apod. se uz ted rozrista do
ohromnych rozmért.

V néavrhu tedy zcela chybi posouzeni ota-
zek ochrany soukromi a nutnosti plnéni po-
vinnosti vyplyvajicich z GDPR, ackoli jsou na-
hravky telefonnich hovordi povazZovany za
zasah do soukromi a v navrZzeném dokumen-
tu CNB jde o plo$né, masivni nahravani te-
lefonnich linek. Ze zpétné vazby od poradcit
vime, Ze pro klienty je nahravani hovort a tim
i citlivych, soukromych informaci neptijemné,
a pro nékteré klienty dokonce neakceptova-
telné. Hovor poradce s klientem prosté neni
hovor s operatorem napf. v nakupnim cent-
ru, nebo jako kdyzZ se operatora chcete zeptat,
pro¢ vam béZi pomalu internet. Jsou to citlivé
informace a timto vykladem by se rozsah za-
znamenanych informaci jesté rozsiril.

Zaroven uz béhem diskusi kolem pfije-
ti ZPKT v roce 2020 jsme délali interni pru-
zkum, ze kterého vyslo, Ze ¢lenské spole¢nos-
ti investi¢ni sluzby po telefonu nedélaji. Drtiva
vétSina investi¢nich sluZeb se déla na osob-
nich schtzkach. Po ptijeti zakona pak asocia-
ce pro ¢lenské spole¢nosti vydala interni stan-
dard, ktery ve zkratce rika — spole¢nost ma
nahravanou linku a pfipadné investi¢ni sluz-
by se Fesi pouze z této nahravané linky (nebo
linek). Tento interni standard jsme pak pfed-
lozili i do CNB a myslim, Ze tento standard
mohl byt CNB inspiraci pfi tvorbé& vykladové-
ho materidlu. Pfi zachovani vykladu zékona by
tak bylo minimalizovano naru$ovani soukro-
mi klientti a nebyly by zbyte¢né navySovany
naklady pro spolecnosti. A tématem neni ani
aplné vypusténi povinnosti nahravat. Pfed no-
velou ZPKT v roce 2020 se nahravalo také. Ale
nahravaly se opravdu investi¢ni sluzby. Neslo
o povinnost nahravat i informace, které s in-
vesti¢nimi sluzbami nesouvisi.

V neposledni fadé je tfeba si uvédomit, Ze
pokud bude chtit nékdo obchazet zakon, ces-
tu si najde. To je v kazdém oboru. Ale znovu

Marek Cernoch

0d roku 2019 pdisobi jako vykonny feditel
Ceské asociace spole¢nosti finanéniho
poradenstvi a zprostfedkovani (CASF).
Absolvoval Skolu pro dopravni piloty a létal
jako pilot na letounech B 737. V letech 2013
aZ 2017 byl poslancem Parlamentu CR. Zde
byl také clenem ustavné pravniho vyboru

a vyboru evropskych zalezitosti. Pracoval
také jako financni poradce.

zdiraznuji, Ze v ramci asociace dbame na zvy-
$ovani standard na poli finanénéporadenské-
ho trhu a CNB ma hodné nastrojti na provadé-
ni kontrolingu, které vyuziva. Osobni schiizky
jsou vzdy lepsi forma. Jak z pohledu komuni-
kace poradce-klient, tak z pohledu procesni-
ho. Ze schiizky je zaznam, ktery klient pode-
pisuje, neni pak prostor k pochybnostem, co
dany poradce klientovi poskytl za informace.

Datum vydani neni jasné

Kdy presné bude FAQ vydan, zileZi nyni na
CNB. My jsme se podileli na pfipominkach,
a to velice intenzivné, véetné komunikace
pravé s Ceskou narodni bankou. A nejen nase
asociace, ale i dalsi profesni asociace, jako je
AKAT nebo Ceské4 bankovni asociace. Navrh
zatim zvetejnén nebyl a bohuZel jsme nedosta-
li zpétnou vazbu, zdali a jaké pripominky byly
zapracovany. Ackoli jsme o to zadali, protoze
se tyto véci mohou negativné, aZ destruktivné
dotknout finanénéporadenského trhu. Jestlize
se pohybujeme v komer¢nim prostredi, mélo
by fungovat v ur¢ité rovnovaze s regulatorem.
Ne si vynucovat véci silou.

Text Marek Cernoch, Ceska asociace spoleénosti
finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani
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