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Online Zadost vs. online formulafr. Najit zjednoduSeny

dotaznik k prispévku na bydleni ztistava matouci
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e zvladanim vysokych néakla-
S dt nabydleni véetné rekordné

drahych energii ma lidem po-
dle vlady pomoct zejména piispévek
na bydleni. JenZe v praxi zatim tuto
davku podle expertti ¢erpa pouze tie-
tina az ¢tvrtina opravnénych zadate-
It Davodem je kromé nizké informo-
vanosti o piispévcich a studu si o né
pozadat také komplikovanost celého
procesu.

Utednici sice ptivodni mnohastran-
kové formulafe znacné zjednodusili,
najit ten zkraceny a uzivatelsky pfi-
veétivejsi ale neni uplné snadné. Bézi
totiZsoucasné s tim ptivodnim a o po-
znani sloZitéjsim.

Snaze mohou online Zadat o pti-
spévek domacnosti, ve kterych ziji
napftiklad manzelé, samozivitelé, re-
gistrovani partnefinebo druh s druz-
kou. Nesmi ale mit jiné pfijmy nez
plat nebo mzdu, piipadné prispévky
od statu ¢i dalsi vyjimky. Tieba Ziv-
nostnici, kterych je v Cesku vic nez
milion, jsou stale odkazani na ptivod-
ni slozitéjsi formulaf, stejné jako do-
macnosti s jinym slozenim.

Celkem se ptitom prispévku naby-
dleni vénuje nejméné Sest oficidlnich
stranek jednotlivych ufada - ¢ty-
ti pfimo na webu ministerstva pra-
ce a socialnich véci, jedna na porta-
lu Gradu prace a jedna na oficialnim
webu ministerstva vnitra. Pfimy od-
kaz na zjednodu$eny formulaf ale
obsahuje jen jedna z nich. A napfi-
klad ve vyhledavani na Googlu je ten
spravny odkaz az najedenactém mis-
té,vSeznamu na misté jednatficatém.

Ptitom podle odbornika na online
vyhledavani Pavla Ungra nemalé
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mnozstvi lidi pouziva pravé portaly
jako Google ¢i Seznam. ,Je to vyrazné
jednodussi a nejspise i rychlejsi nez
hledat tyto informace pfes web mini-
sterstva,“uvadi. Ostatné frazi,prispé-
vek nabydleni“podle néj v poslednim
pulroce mési¢né zada do vyhledava-
¢ 40 az 50 tisic lidi. A jejich pocet
stoupa. ,Pokud na vyhledavace mini-
sterstvo kasle, pak ministerstvo kasle
na desitky tisic ob¢and,“ fika Ungr.

Prvni stranka k pfispévku na byd-
leni, kterou nabizi Google, patfi mi-
nisterstvu prace a socialnich véci.
Obsahuje detailni informace o dav-
ce avnavigaénimu menu také odkaz
na piislusny formulat. Ten ale vede
na dalsi rozcestnik, kde jsou odkazy
avideonavody na oba typy formula-
. Zjednoduseny je tu oznaceny jako
yonline Zadost®, ten ptivodni pak jako
wonline formular,

Piislusny dotaznik se ale otevie jen
v pripadé star$iho formulafe, na ten
novy se zajemce musi proklikat pres
dalsi informacni stranku. I proto né-
ktefi zadatelé vyplnuji stary slozity
formulat, aniz by o tom védéli.

Mluv¢i ministerstva prace Jakub
Augusta na dotaz HN uvedl, Ze ufad
bude vyhledavani pres Google fesit.
Zajemci o zjednoduseny formular
vypliiovany online by kazdopadné
podle néj méli prispévek na bydleni
hledat zejména pies Gvodni stranku
ministerstva. ,Tam kliknou na ba-
nner, ktery je navede na velmi pte-
hlednou stranku, ktera obsahuje vi-
deoizevrubny popis postupu,“ uvadi
Augusta.

JenZe ani tato cesta neni napiiklad
podle specialisty na web design Jana

Rezace idealni. ,Bannery jsou pro
mnoho lidi neviditelné kvili proka-
zanému fenoménu bannerové slepo-
ty,“ upozortiuje Rezac.

Lidé totiz maji podle néj tendenci
ignorovat reklamni plochy na inter-
netu, i kdyz obsahuji Zadané infor-
mace.

yTakze lidé banner pfehlédnou
anajdoujednu ze Sesti moznych stra-
nek, které je budou svadét ze sprav-
né cesty. Tieba pochopit, Ze je rozdil
mezi vyzvami k akci ,zjednodusena
online zadost‘ a wyplnit formulai je
pro bézného ¢lovéka zcela nadlidsky
tkol,“ uvadi Rezac.

Pokud navic Zadatel na domovské
strance ministerstva pouZije misto
banneru klasické vyhledavaci pole
a zada do négj ,prispévek na bydleni®,
bude opét odkazan na zminiovanou
informacni stranku, ze které se musi
ke spravnému formulafi sloZité pro-
klikavat.

,JFormulaf rozhodné neni ani dob-
fe nalezitelny, ani pouzitelny. Zve-
Tfejnit néco nestaci. Ne v roce 2022.
Utadjde dobrym smérem. Alejesté ho
¢eka dlouha cesta k vysledku, ktery
bude pochopitelny pro bézné obc¢any.
Z4kladem je smazat vétSinu stranek
prezentujicich Zadost, prestat pouzi-

vat bannery pro navigaci a zrevidovat
formu prezentace informaci,“komen-
tuje Rezad.

Sociolog Daniel Prokop také upo-
zornuje na to, zZe néktefi lidé nemo-
hou zjednoduseného formulate vy-
uzit, i kdyZ na néj maji narok. ,Stale
mnozi lidé v dtichodu nemaji e-iden-
titu. Za mé by bylo lepsi, kdyby se ten
stary formular iplné zrusil a ten zjed-
noduseny bylo mozné vytisknout,*
uvadi. ZjednoduSeny formulaf je totiz
v porovnani se standardnim online
formularem podle Prokopa napsan
srozumitelnéji a neobsahuje tfeba ci-
tace ze zakont.

FormulaFova dzungle Zadatelé o prispévek na bydleni uz se mohou obejit bez papirovych formuldrii, nalézt zjednoduse-

nou online Zddost ale miiZe byt obtizné. Strdanek k prispévku je Sest, pFimy odkaz md ale jen jedna.
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Obranu proti hackerum si musi zajistit 6000 ceskych firem
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ejpozdéji za dva roky se bu-
| \ | doumuset zabyvat kyberne-
tickou bezpec¢nosti i mensi
firmy, kterym to Narodni ufad pro ky-
bernetickou ainforma¢ni bezpe¢nost
(NUKIB) doposud jen doporucoval.
Nova smérnice NIS2, ptijata Evrop-
skym parlamentem, vyZzaduje pfinej-
mens$im zakladni bezpe¢nostni opat-
feni k ochrané kyberprostoru také od
firem s alespon 50 zaméstnanci, které
sevénuji ¢cinnostem v odvétvich stra-
tegickych pro stat. Naptiklad v ener-
getice, letecké doprave, zdravotnictvi,
dodavaji pitnou vodu nebo poskytuji
digitalni sluzby. PoZadavky na zabez-
peceni kyberprostoru se zatim tykaji
zejména statnich subjekti.

»Dosud $lo bud o presné vyjme-
nované subjekty, anebo bylo tézké
dokazat, na koho se pozadavek na
kybernetické zabezpeceni vztahuje.
Nové to bude jednoduché, rozhodu-
jici bude velikost firmy,”* vysvétluje
feditel NUKIB Lukas Kintr.

Az na zakladé evropské smérnice,
jejiz presné znéni ma byt znamo do
konce roku, ¢esky parlament pfi-
jme novelu zakona o kybernetické
bezpec¢nosti, bude se ji muset Fidit
nejméné 6000 tuzemskych firem.
Podrobné jsou regulovana odvétvi
vyjmenovana na webu nis2.nukib.
cz, ktery bezpe¢nostni ufad spustil.
»,Chceme tim ptedejit dezinforma-
cim a mystifikacim jako v ptipadé
zavadéni GDPR,* fika Kintr, podle
néhoz internetové stranky vysvét-
luji, koho se novela zakona dotkne
ajakym zptisobem.

Nawebu Ize najit i seznam opatfte-
ni, ktera budou muset firmy zavést
nejpozdéji do zati 2024. Podle bez-
pecnostniho ufadu to vSak nebu-
dou obtizné tkoly. ,Jedna se hlavné
o analyzu rizik spojenych s kyber-
netickym utokem, postupy a plan
zvladani krizovych scénatt nebo
vzdélavani uzivatelu. Ti totiz zna-
menaji nejCastéjsi riziko, kdy kyber-
neticka bezpec¢nost selhava, doplnil
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Kdo nema

Zadnou ochranu,
urcité zaZije
automatizovany
kyberneticky utok.

bezpec¢nostni feditel NUKIB Adam
Kucinsky.

S tim souhlasi i generalni feditelka
Asociace malych a strednich podnikt
a zivnostnikt Eva Svobodova. Podle
nije nejvétsi riziko vlidském faktoru.
SKliCovyje vidy zaméstnanec - coZje
nejslabsi misto firmy. Chybi $koleni
lidi 0 tom, co mohou v pocitacich ote-
virat. Byznys za¢ina brat hrozbu ky-
berutokt vazné. Hlavni poucenije, Ze
budovat bezpe¢nost az v krizi je poz-
dé“ fika. Doposud podle ni byla ky-
berneticka bezpe¢nost dulezitym té-
matem hlavné pro velké spole¢nosti,
které do ni investovaly nemalé peni-
ze. S rychlym rozvojem technologii,
véetné téch nebezpecnych, je diile-
7ité, aby i malé firmy mély alespon
néjakou ochranu. ,Kdo nema zad-
nou, urcité zaZije automatizovany
kyberneticky utok,“ mini Svobodova.

Mensi firmy podnikajici ve strate-
gickych odvétvich se tak budou mu-
set zaméfit na organiza¢ni véci, tedy
na mista, kam ukladaji citliva data,
na kontrolu pfistupti k nim, ptipad-
né na aktivni zalohovani. ,Potiz je,
7e kyberbezpecnost znamena dalsi
naklady firem, na které nyni nemaji
po dvou letech covidu a kvtili ener-
getické krizi penize,“ upozornuje za-
stupkyné malych a stfednich firem.

Novinkou smérnice bude i ptisnéj-
$i vymahani pravidel. Pro stat klico-
vé subjekty mohou pii opakovaném
nedodrZeni kybernetickych predpist
piijit o licenci k provozovani sluzby.
Mensi firmy mohou dostat pokutuve
vysi dvou procent obratu, piipadné
muze byt fyzické osobé zastupujici
firmu zakazan vykon ¢innosti. Ktery
organ k tomubude opravnén, ma byt
teceno v definitivnim znéni smérnice.




